
 

นโยบายด้านสิทธมินุษยชน 

 

บริษทัฯ ยดึถือและปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนในการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัปฏิญญา

สากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพืÉอให้มั Éนใจได้ว่าการดาํเนิน

ธุรกิจของบริษทัฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษทัฯ จึงเห็นสมควรใหก้าํหนดนโยบายและแนวปฏิบติั 

เพืÉอป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของ

ธุรกิจและผูร่้วมธุรกิจรับทราบนโยบาย เพืÉอเป็นหลกัในการปฏิบติัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั ดงันีÊ  
 

1. การปฏิบัตต่ิอพนกังานด้วยความเสมอภาค 
 

- บริษทัฯ  ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นในเรืÉองของ

เชืÊอชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุและการศึกษา 

- บริษทัฯ ไม่สนบัสนุนหรือกระทาํการหรือเกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํใดๆ ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกับการใช้

แรงงานเด็กทีÉอายุไม่ถึงเกณฑ์ตามกฎหมาย หรือการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบริษทัฯ   หรือ

ภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษทัฯ 

- พนกังานตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึÉ งกนัและกัน ประพฤติตนเหมาะสมกบั

หนา้ทีÉการงานตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี  โดยไม่

สร้างความเสืÉอมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทัฯ  

- บริษทัฯ  ใหโ้อกาสพนกังานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มทีÉ โดยกาํหนดผลตอบแทนทีÉ

เหมา ะสมตา มระ เบีย บของบริ ษัทฯ  แ ละ ให้โอกา ส พนักงา นศึกษา เพิÉ มเ ติมทัÊ ง ใน

ระดบัอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสัÊนและระยะยาว 

- การดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งดาํเนินการอย่างถูกตอ้งและเป็นธรรม 

- ในการปฏิบติัหนา้ทีÉพึงหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นเกีÉยวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและ

จิตใจ เชืÊอชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเรืÉองอืÉนใดทีÉอาจนําไปสู่ความ

ขดัแยง้ 

- ช่วยกนัสอดส่องดูแลให้สภาพการทาํงานปลอดจากการกดขีÉข่มเหงหรือการกระทาํทีÉไม่เป็น

ธรรม 

- ให้เกียรติ และเคารพความคิดเห็นซึÉงกนัและกนั 

 

 



 

 2.  การปฏิบัตต่ิอผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ อย่างเท่าเทยีมไม่เลือกปฏิบัต ิ

บริษัทฯ ดําเนินกิจกรรมทางธุรกิจทีÉจะไม่ส่งผลกระทบใดๆ ทัÊ งทางตรงและทางอ้อมต่อสิทธิ

มนุษยชนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร เช่น พนักงาน ชุมชน คู่คา้ทางธุรกิจ พนัธมิตรธุรกิจ และลูกคา้ 

ตลอดจนปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 
 

3. การจัดให้มกีารประเมนิความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ จะพฒันาและดาํเนินกระบวนการจัดการดา้นสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอทีÉจะระบุ

ประเด็นและประเมินความเสีÉยงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน กาํหนดกลุ่มหรือบุคคลทีÉไดร้ับ

ผลกระทบ วางแผนและกาํหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั จดัการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิ

มนุษยชนและตรวจสอบติดตามผล โดยจัดให้มีกระบวนการบรรเทาผลกระทบทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉมีการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชนดว้ย 
 

4. การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมดิสิทธิมนุษยชน 

เพืÉอส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติัตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพืÉอเปิด

โอกาสใหพ้นักงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะทอ้นปัญหาและแจ้งเบาะแสหรือขอ้

ร้องเรียน โดยการส่งจดหมายทางไปรษณียห์รือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามทีÉอยู่ทีÉไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซต์

ของบริษทัฯ (www.samartcorp.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือการกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งต่อการ

ละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

5. บริษทัฯ จะตรวจสอบ ติดตามผลของการจดัการและแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตาม

กระบวนการ ตรวจสอบและติดตาม รวมถึงใหก้ารสนบัสนุน และร่วมมือในการเยยีวยาผลกระทบทีÉเกิดจากหรือ

เกีÉยวเนืÉองกบับริษทัฯ 
 

6. ผูที้Éฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดงักล่าว เป็นการกระทาํผิดจริยธรรมธุรกิจบริษทัฯ ซึÉ งจะตอ้งได้รับ

การพิจารณาทางวินัยตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัการทาํงานทีÉบริษทัฯ กาํหนดไว ้นอกจากนีÊอาจจะไดรั้บโทษทาง

กฏหมายหากการกระทาํนัÊนผดิกฏหมาย 

 


