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นโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Policy) 
ส าหรับ “กลุ่มบริษัทสามารถ” 

1. บทน า 

กลุ่มบริษัทสามารถ (ต่อไปในนโยบายนีเ้รียกว่า “องคก์ร”) ตระหนกัถึงความส าคญัในการคุม้ครองขอ้มลูสว่น
บคุคลของบคุลากรในองคก์ร รวมถึงบคุคลภายนอกผูม้ีความเก่ียวขอ้งหรอืติดตอ่สมัพนัธก์บัองคก์ร และมุง่มั่นที่จะด าเนิน
ธุรกิจภายใตก้รอบของกฎหมาย  องคก์รจึงไดจ้ดัท านโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล (“นโยบาย”) นีข้ึน้ เพื่อชีแ้จง
รายละเอียดและวิธีการในการเก็บรวบรวม ใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล (รวมเรยีกวา่ “ประมวลผล”) ใหเ้จา้ของขอ้มลู
สว่นบคุคลทกุท่านทราบและมั่นใจไดว้า่องคก์รจะใหค้วามคุม้ครองและปฏิบตัิตอ่ขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านโดยสอดคลอ้ง
กับพระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 และที่แก้ไขเพิ่มเติม รวมถึง กฎ ระเบียบ และ ค าสั่งใด ๆ ที่
เก่ียวขอ้งกบัพระราชบญัญตัิดงักลา่ว ทัง้ที่มีอยูแ่ลว้ในปัจจบุนัและที่อาจประกาศใชต้อ่ไปในอนาคต (ตอ่ไปในนโยบายนีจ้ะ
รวมเรยีกวา่ “กฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล”) โดยมีเนือ้หาสาระดงัตอ่ไปนี ้

2. ขอบเขตการบังคับใช้นโยบาย 

นโยบายนีม้ีขอบเขตครอบคลมุการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลของบคุคลซึ่งมีความสมัพนัธก์บัองคก์ร ทัง้ที่มี
ความสมัพนัธก์บัองคก์รอยูแ่ลว้ในปัจจบุนัและที่อาจมีความสมัพนัธต์อ่กนัในอนาคต โดยมีองคก์ร และ/หรอืบคุคลใดๆที่มี
สทิธิเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลเนื่องจากเป็นผูเ้ก่ียวขอ้งกบัการด าเนินงานขององคก์ร ภายใตผ้ลติภณัฑแ์ละบรกิารตา่ง ๆ เช่น 
เว็บไซต ์ระบบ แอปพลิเคชัน เอกสาร หรือบริการในรูปแบบอื่นที่ควบคมุดูแลโดยองคก์ร (รวมเรียกว่า “บริการ”) เป็นผู้
ควบคมุและประมวลผลขอ้มลู  

บคุคลซึง่มีความสมัพนัธก์บัองคก์ร ตามความในวรรคแรก ใหห้มายความรวมถึงบคุคลดงัตอ่ไปนี ้

1) ลกูคา้บคุคลธรรมดา 
2) ลกูจา้ง พนกังาน ผูป้ฏิบตัิงานขององคก์ร 
3) คูค่า้และผูใ้หบ้รกิารซึง่เป็นบคุคลธรรมดา 
4) กรรมการ ผูร้บัมอบอ านาจ ผูแ้ทน ตวัแทน ผูถื้อหุน้ ลกูจา้ง ของนิติบุคคลอื่นซึ่งที่มีความสมัพนัธก์บั

องคก์ร 
5) ผูใ้ชง้านผลติภณัฑห์รอืบรกิารขององคก์ร  
6) ผูเ้ขา้ชมหรือใชง้านเว็บไซต ์www.samartcorp.com และเว็บไซตใ์นกลุม่บริษัทสามารถ รวมทัง้ระบบ 

แอปพลเิคชนั อปุกรณ ์หรอืช่องทางการสือ่สารอื่นขององคก์ร 
7) บคุคลอื่นที่องคก์รเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคล เช่น ผูส้มคัรงาน บคุคลในครอบครวัของลกูจา้ง ผูค้  า้

ประกนั ผูร้บัประโยชนใ์นกรมธรรมป์ระกนัภยั เป็นตน้ 

 ขอ้ 1) ถึง 6) เรยีกรวมกนัวา่ “ท่าน” 

นอกจากนโยบายฉบบันีแ้ลว้ เมื่อองคก์รเห็นเป็นการสมควร องคก์รอาจก าหนดใหม้ีค าประกาศเกี่ยวกับความ
เป็นส่วนตัว (“ประกาศ”) เป็นการเฉพาะเจาะจงส าหรบัผลิตภณัฑห์รือบริการใดๆขององคก์ร เพื่อชีแ้จงใหเ้จา้ของขอ้มลู
สว่นบคุคลซึ่งเป็นผูใ้ชบ้ริการทราบถึงขอ้มลูสว่นบคุคลที่ถกูประมวลผล วตัถปุระสงคใ์นการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล  
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ระยะเวลาในการเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคล รวมถึงสทิธิของเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลทีพ่งึมีในผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ๆ ก็
ได ้

ทัง้นี ้ในกรณีที่มีความขดัแยง้กนัในสาระส าคญัระหวา่งความในประกาศเก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัและนโยบายนี ้
ใหถื้อตามความในประกาศเก่ียวกบัความเป็นสว่นตวัของผลติภณัฑห์รอืบรกิารนัน้ๆเป็นส าคญั 

3. ค านิยาม 

- ข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง ขอ้มลูเก่ียวกบับคุคล ซึ่งท าใหส้ามารถระบตุวับคุคลนัน้ไดไ้ม่ว่าทางตรงหรือ
ทางออ้ม แตไ่มร่วมถึงขอ้มลูของผูถ้ึงแก่กรรมโดยเฉพาะ 

- ข้อมูลส่วนบุคคลอ่อนไหว หมายถึง ขอ้มลูเชือ้ชาติ เผา่พนัธุ ์ความคิดเห็นทางการเมือง ความเช่ือในลทัธิ 
ศาสนาหรือปรชัญา พฤติกรรมทางเพศ ประวัติอาชญากรรม ขอ้มูลสุขภาพ ความพิการ ขอ้มูลสหภาพ
แรงงาน ขอ้มูลพนัธุกรรม ขอ้มูลชีวภาพ หรือขอ้มูลอื่นใดซึ่งกระทบต่อเจา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลในท านอง
เดียวกนัตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศก าหนด 

- เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บคุคลธรรมดาซึง่เป็นเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลที่องคก์รเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผย 

- ผู้ควบคุมข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บุคคลหรือนิติบุคคลซึ่งมีอ  านาจหนา้ที่ตดัสินใจเก่ียวกับการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

- ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล หมายถึง บคุคลหรือนิติบคุคลซึ่งด าเนินการเก่ียวกบัการเก็บรวบรวม ใช ้
หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลตามค าสั่งหรอืในนามของผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคล  

4. แหล่งที่มาของข้อมูลส่วนบุคคลที่องคก์รเก็บรวบรวม 

 โดยทั่วไปแลว้ องคก์รจะเก็บรวมรวมขอ้มลูสว่นบคุคลโดยการขอหรอืสอบถามขอ้มลูสว่นบคุคลเทา่ที่จ าเป็นจาก
เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุลโดยตรง เมื่อองคก์รติดต่อหรือมีความสมัพนัธก์บัเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลผ่านช่องทางติดต่อ ช่อง
ทางการใหบ้ริการต่าง ๆ ขององคก์ร เช่น ขัน้ตอนการสมคัร ลงทะเบียน สมคัรงาน ลงนามในสญัญา เอกสาร ท าแบบ
ส ารวจหรือใชง้านผลิตภณัฑ์ บริการ การเก็บขอ้มูลในกระบวนการติดตามพฤติกรรมการใชง้านเว็บไซต์ ผลิตภณัฑห์รือ
บรกิารของ องคก์ร ดว้ยการใชค้กุกี ้(Cookies) หรอืจากซอฟตแ์วรบ์นอปุกรณข์องเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคล เป็นตน้  

อย่างไรก็ตาม ในบางกรณี องคก์รอาจเก็บรวบรวมขอ้มูลส่วนบุคคลจากแหล่งขอ้มูลที่มีอ  านาจ หนา้ที่ หรือมี
เหตผุลอนัชอบดว้ยกฎหมาย หรือจากแหลง่ขอ้มลูที่ไดร้บัความยินยอมจากเจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลใหเ้ปิดเผยขอ้มูลแก่
องค์กรได้ เช่น บริษัทต้นสังกัดของท่าน ผู้ประสานงานแทนของท่าน หน่วยงานราชการหรือหน่วยงานของรัฐ หรือ
แหลง่ขอ้มลูอื่นๆซึง่เปิดเผยสาธารณะ เช่น เว็บไซต ์ขอ้มลูที่คน้หาไดท้างอินเตอรเ์น็ต เป็นตน้  

5. ประเภทของข้อมูลส่วนบุคคลที่ องคก์ร เก็บรวบรวม 

องคก์รอาจเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของท่าน ตามความจ าเป็นเพื่อการ ดงัต่อไปนี ้โดยประเภทของขอ้มลูที่
ระบไุวด้งัต่อไปนีเ้ป็นเพียงกรอบการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลขององคก์รเป็นการทั่วไป ทัง้นี ้เฉพาะขอ้มลูที่เก่ียวขอ้ง
กบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารท่ีทา่นใชง้านหรอืมีความสมัพนัธด์ว้ยเทา่นัน้ท่ีจะมีผลบงัคบัใช้ 
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ประเภทข้อมูลส่วนบุคคล รายละเอียดและตัวอยา่ง 

ขอ้มลูเฉพาะตวับคุคล ข้อมูลระบุช่ือเรียกของท่านหรือข้อมูลจากเอกสารราชการที่ระบุขอ้มูล
เฉพาะตวัของทา่น เช่น ค าน าหนา้ช่ือ ช่ือ นามสกลุ ช่ือกลาง ช่ือเลน่ ลายมอื
ช่ือ เลขที่บัตรประจ าตัวประชาชน สัญชาติ เลขที่ใบขับขี่  เลขที่หนังสือ
เดินทาง ข้อมูลทะเบียนบ้าน หมายเลขใบประกอบการ หมายเลข
ใบอนญุาตการประกอบวิชาชีพ (ส าหรบัแต่ละอาชีพ) หมายเลขประจ าตวั
ผูป้ระกนัตน หมายเลขประกนัสงัคม เป็นตน้ 

ขอ้มลูเก่ียวกบัคณุลกัษณะของบคุคล ขอ้มลูรายละเอียดเก่ียวกบัตวัทา่น เช่น วนัเดือนปีเกิด เพศ สว่นสงู น า้หนกั 
อายุ สถานภาพการสมรส สถานภาพการเกณฑท์หาร รูปถ่าย ภาษาพูด 
ขอ้มลูพฤติกรรม ความช่ืนชอบ ขอ้มลูการเป็นบคุคลลม้ละลาย ขอ้มลูการ
เป็นคนไรค้วามสามารถหรอืคนเสมือนไรค้วามสามารถ เป็นตน้ 

ขอ้มลูส าหรบัการตดิตอ่ ขอ้มูลเพื่อการติดต่อท่าน เช่น เบอรโ์ทรศพัทบ์า้น เบอรโ์ทรศพัทเ์คลื่อนที่ 
หมายเลขโทรสาร อีเมล ที่อยู่ทางไปรษณีย ์ช่ือผูใ้ชง้านในสงัคมออนไลน์ 
(Line ID, MS Teams) แผนท่ีตัง้ของที่พกั เป็นตน้ 

ขอ้มลูเก่ียวกบัการท างานและการศกึษา รายละเอียดการจา้งงาน รวมถึงประวตัิการท างานและประวตัิการศึกษา 
เช่น ประเภทการจ้างงาน อาชีพ ยศ ต าแหน่ง หน้าที่ ความเช่ียวชาญ 
สถานภาพใบอนญุาตท างาน ขอ้มลูบคุคลอา้งอิง หมายเลขประจ าตวัผูเ้สยี
ภาษี ประวตัิการด ารงต าแหน่ง ประวตัิการท างาน ขอ้มูลเงินเดือน วนัเริ่ม
งาน วนัออกจากงาน ผลการประเมิน สวสัดิการและสิทธิประโยชน ์พสัดใุน
ครอบครองของผู้ป ฏิบัติ ง าน  ผลงาน  หมาย เลขบัญ ชีธนาคาร 
สถาบนัการศึกษา วฒุิการศึกษา ผลการศึกษา วนัที่ส  าเร็จการศึกษา เป็น
ตน้ 

ขอ้มลูเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยั รายละเอียดเก่ียวกบักรมธรรมป์ระกนัภยัผูป้ฏิบตัิงาน เช่น ผูร้บัประกนัภยั 
ผู้เอาประกันภัย ผู้ร ับประโยชน์ หมายเลขกรมธรรม์ ประเภทกรมธรรม์ 
วงเงินคุม้ครอง ขอ้มลูเก่ียวกบัการเคลม เป็นตน้ 

ขอ้มลูเก่ียวกบัความสมัพนัธท์างสงัคม ขอ้มูลความสมัพนัธ์ทางสงัคมของท่าน เช่น สถานภาพทางการเมือง การ
ด ารงต าแหน่งทางการเมือง การด ารงต าแหน่งกรรมการ ความสมัพนัธก์บั
ผูป้ฏิบตัิงานของ องคก์ร ขอ้มลูการเป็นผูม้ีสญัญาจา้งกบั องคก์ร ขอ้มลูการ
เป็นผูม้ีสว่นไดเ้สยีในกิจการท่ีท ากบั องคก์ร เป็นตน้ 

ขอ้มลูเก่ียวกบัการใชบ้รกิารของ องคก์ร รายละเอียดเก่ียวกับผลิตภัณฑ์หรือบริการของ องค์กร เช่น ช่ือบัญชี
ผูใ้ช้งาน รหัสผ่าน หมายเลข PIN ขอ้มูล Single Sign-on (SSO ID) รหัส 
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OTP ขอ้มูลการจราจรทางคอมพิวเตอร์ ขอ้มูลระบุพิกัด ภาพถ่าย วีดีโอ 
บันทึกเสียง ขอ้มูลพฤติกรรมการใชง้าน (เว็บไซตท์ี่อยู่ในความดูแลของ 
องคก์ร เช่น www.samartcorp.com หรือแอปพลิเคชั่นต่าง ๆ) ประวตัิการ
สืบคน้ คกุกีห้รือเทคโนโลยีในลกัษณะเดียวกนั หมายเลขอปุกรณ ์(Device 
ID) ประเภทอปุกรณ ์รายละเอียดการเช่ือมต่อ ขอ้มลู Browser ภาษาที่ใช้
งาน ระบบปฏิบตัิการท่ีใชง้าน เป็นตน้ 

ขอ้มลูสว่นบคุคลที่มคีวามละเอยีดออ่น ขอ้มลูสว่นบคุคลที่มีความละเอียดออ่นของทา่น เช่น เชือ้ชาติ ขอ้มลูศาสนา 
ข้อมูลความพิการ ข้อมูลความเห็นทางการเมือง ประวัติอาชญากรรม 
ขอ้มลูชีวภาพ (ขอ้มลูภาพจ าลองใบหนา้) ขอ้มลูเก่ียวกบัสขุภาพ เป็นตน้ 

6. คุกกี ้

องคก์รเก็บรวบรวมและใชคุ้กกีร้วมถึงเทคโนโลยีอื่นในลกัษณะเดียวกันในเว็บไซตท์ี่อยู่ภายใตค้วามดูแลของ 
องคก์ร เช่น www.samartcorp.com หรือบนอุปกรณข์องท่านตามแต่บริการที่ท่านใชง้าน ทัง้นี ้เพื่อการด าเนินการดา้น
ความปลอดภยัในการใหบ้รกิารของ องคก์ร และเพื่อใหท้า่นซึง่เป็นผูใ้ชง้านไดร้บัความสะดวกและประสบการณท์ี่ดีในการ
ใชง้านบริการของ องคก์ร และขอ้มลูเหลา่นีจ้ะถกูน าไปเพื่อปรบัปรุงเว็บไซตข์อง องคก์ร ใหต้รงกบัความตอ้งการของทา่น
มากยิ่งขึน้ โดยท่านสามารถตัง้ค่าหรือลบการใชง้านคกุกีไ้ดด้ว้ยตนเองจากการตัง้ค่าในเว็บเบราวเ์ซอร ์(Web Browser) 
ของทา่น 

7. ข้อมูลส่วนบุคคลของผู้เยาว ์คนไร้ความสามารถ และคนเสมือนไร้ความสามารถ 

กรณีที่องคก์รทราบว่าขอ้มูลส่วนบุคคลที่จ าเป็นตอ้งไดร้บัความยินยอมในการเก็บรวบรวม เป็นของเจา้ของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลซึง่เป็นผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถหรือคนเสมือนไรค้วามสามารถ องคก์ร จะไม่ท าการเก็บรวบรวมขอ้มลู
สว่นบคุคลนัน้จนกวา่จะไดร้บัความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองที่มีอ  านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว์ หรือผูอ้นบุาล หรือผู้
พิทกัษ์ตามแตก่รณี ทัง้นี ้เป็นไปตามเง่ือนไขที่กฎหมายก าหนด 

กรณีที่องคก์รไม่ทราบมาก่อนว่าเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลเป็นผูเ้ยาว ์คนไรค้วามสามารถหรือคนเสมือนไร้
ความสามารถ และมาพบในภายหลงัว่าองคก์รไดเ้ก็บรวบรวมขอ้มลูของเจา้ของขอ้มูลสว่นบคุคลดงักลา่วโดยยงัมิไดร้บั
ความยินยอมจากผูใ้ชอ้  านาจปกครองที่มีอ  านาจกระท าการแทนผูเ้ยาว์ หรือผูอ้นุบาล หรือผูพ้ิทักษ์ตามแต่กรณี ดงันี ้
องค์กรจะด าเนินการลบท าลายข้อมูลส่วนบุคคลนั้นโดยเร็วหากองค์กรไม่มีเหตุอันชอบด้วยกฎหมายประการอื่น
นอกเหนือจากความยินยอมในการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูดงักลา่ว 

8. วัตถุประสงคใ์นการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคล 

องคก์รด าเนินการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นเพื่อวตัถปุระสงคห์ลายประการ ซึง่ขึน้อยูก่บัประเภทของ
ผลิตภณัฑห์รือบริการหรือกิจกรรมที่ท่านใชบ้ริการ ตลอดจนลกัษณะความสมัพนัธข์องท่านกบัองคก์ร หรือขอ้พิจารณาใน
แตล่ะบรบิทเป็นส าคญั โดยวตัถปุระสงคท์ี่ระบไุวด้งัตอ่ไปนีเ้ป็นเพียงกรอบการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลขององคก์รเป็นการทั่วไป 
ทัง้นี ้เฉพาะวตัถปุระสงคท์ี่เก่ียวขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารท่ีทา่นใชง้านหรอืมีความสมัพนัธด์ว้ยเทา่นัน้ท่ีจะมีผลบงัคบัใช้
กบัขอ้มลูของทา่น 
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ข้อที ่ วัตถุประสงค ์ ฐานทางกฎหมาย 

1 เพื่อการปฏิบตัใิหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีเ่ก่ียวขอ้งกบัการก ากบัดแูลการด าเนินธุรกิจ
ขององคก์ร เช่น การเก็บรวบรวมขอ้มลูจราจรทางคอมพวิเตอร ์ตามพระราชบญัญตัิ
วา่ดว้ยการกระท าความผิดเก่ียวกบัคอมพวิเตอร ์พ.ศ.2560, พระราชบญัญตัิบรษัิท
มหาชนจ ากดั พ.ศ.2535, ประมวลรษัฎากร เป็นตน้  

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 

2 เพื่อการปฏิบตัิตามกฎหมาย หรอืการปฏิบตัิตามหมายศาล หนงัสอื หรอืค าสั่งของ
หนว่ยงาน องคก์รอิสระ หรอืเจา้พนกังานท่ีมีหนา้ที่และอ านาจตามกฎหมาย เช่น 
การปฏิบตัิตามหมายเรยีก หมายอายดั ค าสั่งของศาล เจา้หนา้ที่ต  ารวจ อยัการ 
หนว่ยงานราชการ  รวมถึงการรายงานหรอืเปิดเผยขอ้มลูตอ่ผูถื้อหุน้ หนว่ยงาน
ราชการ หรอืองคก์รอิสระ เช่น กรมสรรพากร ส านกังานการตรวจเงินแผน่ดิน 
ส านกังานคณะกรรมการปอ้งกนัและปราบปรามการทจุรติแหง่ชาติ เป็นตน้ ทัง้นี ้
เพื่อปฏิบตัิตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง  

การปฏิบตัิตามกฎหมาย 
(Legal Obligation) 

3 เพื่อด าเนินการเก่ียวกบัการจดัการเรือ่งรอ้งเรยีนตา่ง ๆ   ทัง้การด าเนินการตาม
กระบวนการภายในขององคก์ร เช่น การพิจารณาด าเนินการ การตรวจสอบ
ขอ้เท็จจรงิ การแสวงหาขอ้เทจ็จรงิ การสบืสวนหาขอ้เท็จจรงิ หรอืการสอบสวนทาง
วินยั การจดัเก็บเป็นบนัทกึผลการด าเนินการ การเก็บและใชข้อ้มลูเพื่อการบรหิาร
ความเสีย่ง การก ากบัการตรวจสอบ การพฒันาผลติภณัฑแ์ละการใหบ้รกิาร รวมถึง
เพื่อการตรวจสอบภายในของหนว่ยงานตรวจสอบภายใน และการด าเนินการตาม
กระบวนการภายในอื่น ๆ ขององคก์ร รวมถงึการด าเนินการเพื่อการจดัการเรือ่ง
รอ้งเรยีนตามที่หนว่ยงานภายนอก เช่น หนว่ยงานก ากบัดแูลแจง้มาเพื่อการก ากบั
การด าเนินกิจการ  

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

4 เพื่อการรกัษาความปลอดภยัภายในบรเิวณอาคาร สถานท่ี รวมถงึการแลกบตัร
ก่อนเขา้บรเิวณพืน้ท่ีดงักลา่ว การบนัทกึภาพผูท้ี่มาตดิตอ่กบัองคก์ร หรอือาคาร 
สถานท่ี ดว้ยกลอ้งวงจรปิด (CCTV) 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

5 เพื่อการบรหิารจดัการดา้นสขุอนามยัและความปลอดภยัของทา่น การปอ้งกนัหรอืระงบั
อนัตรายตอ่ชีวติ รา่งกาย 
หรอืสขุภาพบคุคล (Vital 

Interests) 
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6 เพื่อเป็นฐานขอ้มลูผูม้ีสว่นไดส้ว่นเสยี (Stakeholders) ขององคก์ร และ/หรอืใช้
ขอ้มลูเพื่อการบรหิารความสมัพนัธ ์หรอืการติดตอ่ประสานงานตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง
กบัองคก์ร รวมถงึการส ารวจความคิดเห็น เพื่อน ามาวเิคราะหแ์ละปรบัปรุงการ
ด าเนินงาน ปรบัปรุงและพฒันาคณุภาพผลติภณัฑแ์ละบรกิารใหท้นัสมยั 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

7 เพื่อการพจิารณาอนมุตัคิ  าขอซือ้สนิคา้และหรอืใชบ้รกิาร รวมถึงกระบวนการ
ตรวจสอบยืนยนัตวัตน การตรวจสอบอ านาจ การมอบอ านาจและการรบัมอบ
อ านาจ การพิจารณาความเสีย่งในการเขา้ท าธุรกรรมที่เก่ียวขอ้ง และการ
ด าเนินการตามกระบวนการภายในตา่ง ๆ ขององคก์ร เพื่อการท าสญัญา การ
ปฏิบตัิงานตามสญัญา การสง่สนิคา้ การใหบ้รกิาร รวมไปถึงการติดตอ่ประสานงาน 
การเรยีกเก็บคา่ใชจ้่าย การจดัสง่เอกสารที่เก่ียวขอ้ง เป็นตน้ 

 

การปฏิบตัิตามสญัญา 
(Contractual Basis) 

8 เพื่อใชเ้ป็นขอ้มลูและเอกสารประกอบการด าเนินงานใด ๆ กบัธนาคาร สถาบนั
การเงิน กรมพฒันาธุรกิจการคา้ กรมสรรพากร กรมสรรพสามติ ตลาดหลกัทรพัย์
แหง่ประเทศไทย ส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรพัยแ์ละตลาดหลกัทรพัย ์
และหนว่ยงานภายนอกอื่น ๆ ท่ีเก่ียวขอ้ง 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

9 เพื่อการด าเนินการตามกระบวนการตา่ง ๆ ก่อนเขา้ท าสญัญา เชน่ การขึน้ทะเบียน
คูค่า้ การพิจารณาคณุสมบตัิของคูค่า้ การจดัเตรยีมขอ้มลูก่อนเขา้สูก่ระบนการ
จดัซือ้จดัจา้ง การเชิญเสนอราคา การจดัท า Confidentiality Agreement  

การปฏิบตัิตามสญัญา 
(Contractual Basis) 

10 เพื่อการติดตอ่สือ่สารทางธุรกิจ เช่น ติดตอ่ นดัพบ เขา้พบ ประชมุ รว่มพบปะพดูคยุ
ทางธุรกิจเก่ียวกบัสนิคา้หรอืบรกิาร การพิจารณา การจดัท า การลงนามในสญัญา
หรอืขอ้ตกลงตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้ง รวมถงึการบรหิารสญัญาหรอืขอ้ตกลงดงักลา่ว 

ความจ าเป็นเพื่อประโยชน์
โดยชอบดว้ยกฎหมาย 
(Legitimate Interests) 

ในกรณีที่องคก์รมีความจ าเป็นตอ้งเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญา การปฏิบตัิ
หนา้ที่ตามกฎหมายหรือเพื่อความจ าเป็นในการเขา้ท าสญัญา หากท่านปฏิเสธไม่ใหข้อ้มลูส่วนบุคคลหรือ คดัคา้นการ
ด าเนินการประมวลผลตามวตัถปุระสงคข์องกิจกรรม อาจมีผลท าใหอ้งคก์รไมส่ามารถด าเนินการหรอืใหบ้รกิารตามที่ท่าน
รอ้งขอไดท้ัง้หมดหรอืบางสว่น  

 นอกจากนี ้ในกรณีที่ท่านไดใ้หข้อ้มลูของบคุคลอื่นแก่องคก์ร ท่านจะตอ้งรบัผิดชอบในการแจง้ใหบ้คุคลเหลา่นัน้
ทราบถึงนโยบายฉบบันี ้และ/หรอืด าเนินการขอความยินยอม (หากจ าเป็น) 

9. ประเภทบุคคลทีอ่งคก์รเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

ภายใตว้ัตถุประสงคท์ี่ไดร้ะบุไวใ้นข้อ 9 ข้างต้น องค์กรอาจเปิดเผยข้อมูลส่วนบุคคลของท่านใหแ้ก่บุคคล
ดงัต่อไปนี ้ทัง้นี ้ประเภทของบคุคลผูร้บัขอ้มลูที่ระบุไวด้งัต่อไปนีเ้ป็นเพียงกรอบการเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลขององคก์ร 
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เป็นการทั่วไป เฉพาะบคุคลผูร้บัขอ้มลูที่เก่ียวขอ้งกบัผลติภณัฑห์รอืบรกิารท่ีทา่นใชง้านหรอืมีความสมัพนัธด์ว้ยเทา่นัน้ท่ีจะ
มีผลบงัคบัใช ้

ประเภทบุคคลผู้รับข้อมูล รายละเอียด 

หน่วยงานของรฐัหรือผูม้ีอ  านาจที่องคก์รตอ้ง
เ ปิดเผยข้อมูลเพื่ อวัตถุประสงค์ในการ
ด าเนินการตามกฎหมายหรือวัตถุประสงค์
ส  าคญัอื่น (เช่น การด าเนินการเพื่อประโยชน์
สาธารณะ) 

หน่วยงานผูบ้งัคบัใชก้ฎหมาย หรือมีอ านาจควบคุมก ากับดูแลหรือมี
วตัถุประสงคอ์ื่นที่มีความส าคญั เช่น คณะรฐัมนตรี รฐัมนตรีผูร้กัษา
การ กรมการปกครอง กรมสรรพากร ส านกังานต ารวจ ศาล ส านกังาน
อัยการ กรมควบคุมโรค กระทรวงดิจิทัลเพื่อเศรษฐกิจและสังคม 
ส านักงานปลัดส านักนายก กรมการกงสุล กองทุนเงินให้กู้ยืมเพื่อ
การศกึษา เป็นตน้  

คณะกรรมการตา่ง ๆ ที่เก่ียวขอ้งกบัการ
ด าเนินการตามกฎหมายขององคก์ร 

องคก์ร อาจเปิดเผยขอ้มลูของท่านแก่บุคคลผูด้  ารงต าแหน่งกรรมการ
ในคณะต่าง ๆ เช่น คณะอนกุรรมการสรรหา คณะกรรมการส านกังาน
พฒันารฐับาลดิจิทลั เป็นตน้ 

คูส่ญัญาซึง่ด าเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการของ
ผูป้ฏิบตัิงานขององคก์ร 

บคุคลภายนอกที่ องคก์ร จดัซือ้จดัจา้งใหด้  าเนินการเก่ียวกบัสวสัดิการ 
เช่น บริษัทประกันภยั โรงพยาบาล บริษัทผูจ้ัดท า Payroll ธนาคาร ผู้
ใหบ้รกิารโทรศพัท ์เป็นตน้ 

พนัธมิตรทางธุรกิจ องคก์รอาจเปิดเผยขอ้มลูของท่านแก่บุคคลที่ร่วมงานกับ องคก์ร เพื่อ
ประโยชนใ์นการใหบ้ริการแก่ท่าน เช่น หน่วยงานผูใ้หบ้ริการที่ท่าน
ติดต่อผ่านบริการของ องคก์ร ผูใ้หบ้ริการดา้นการตลาด สื่อโฆษณา 
สถาบนัการเงิน ผูใ้หบ้ริการแพลตฟอรม์ ผูใ้หบ้ริการโทรคมนาคม เป็น
ตน้ 

ผูใ้หบ้รกิาร องคก์รอาจมอบหมายใหบุ้คคลอื่นเป็นผูใ้หบ้ริการแทน หรือสนบัสนนุ
การด าเนินการของ องคก์ร เช่น ผูใ้หบ้ริการดา้นการจดัเก็บขอ้มลู (เช่น 
คลาวด ์โกดงัเอกสาร) ผูพ้ฒันาระบบ ซอฟตแ์วร ์แอปพลิเคชนั เว็บไซต ์
ผู้ให้บริการจัดส่งเอกสาร ผู้ให้บริการดา้นการช าระเงิน ผู้ให้บริการ
อินเทอรเ์น็ต ผูใ้หบ้รกิารโทรศพัท ์ผูใ้หบ้รกิารดา้น Digital ID ผูใ้หบ้รกิาร
สื่อสังคมออนไลน์ ผู้ให้บริการด้านการบริหารความเสี่ยง ที่ปรึกษา
ภายนอก ผูใ้หบ้รกิารขนสง่ เป็นตน้ 

ผูร้บัขอ้มลูประเภทอื่น องคก์รอาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านใหแ้ก่บุคคลผูร้บัขอ้มูลประเภทอื่น 
เช่น ผูต้ิดต่อ องคก์ร สมาชิกในครอบครวั มลูนิธิที่ไม่แสวงหาก าไร วดั 
โรงพยาบาล สถานศึกษา หรือหน่วยงานอื่น ๆ เป็นตน้ ทัง้นี ้เพื่อการ
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ด าเนินการเก่ียวกบับริการของ องคก์ร การฝึกอบรม การรบัรางวลั การ
รว่มท าบญุ บรจิาค เป็นตน้ 

การเปิดเผยขอ้มลูตอ่สาธารณะ องคก์รอาจเปิดเผยขอ้มูลของท่านต่อสาธารณะในกรณีที่จ  าเป็น เช่น 
ก า ร ด า เ นิ น ก า ร ที่ ก า ห นด ใ ห้  อ ง ค์ก ร  ต้ อ ง ป ร ะ ก า ศ ล ง ใ น 
ราชกิจจานเุบกษาหรอืมติคณะรฐัมนตร ีเป็นตน้ 

 

10. การส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคลไปยงัต่างประเทศ 

ในบางกรณี องคก์รอาจจ าเป็นตอ้งสง่หรือโอนขอ้มูลสว่นบคุคลของท่านไปยงัต่างประเทศเพื่อด าเนินการตาม
วตัถปุระสงคใ์นการใหบ้ริการแก่ท่าน เช่น เพื่อสง่ขอ้มลูสว่นบคุคลไปยงัระบบคลาวด ์(Cloud) ที่มีแพลตฟอรม์หรือเครือ่ง
แม่ข่าย (Server) อยู่ต่างประเทศ (เช่น ประเทศสิงคโปร ์หรือสหรฐัอเมริกา เป็นตน้) เพื่อสนับสนุนระบบเทคโนโลยี
สารสนเทศที่ตัง้อยูน่อกประเทศไทย ทัง้นี ้ขึน้อยูก่บับรกิารขององคก์รที่ทา่นใชง้านหรอืมีสว่นเก่ียวขอ้งเป็นรายกิจกรรม 

เมื่อองคก์รมีความจ าเป็นตอ้งสง่หรอืโอนขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไปยงัประเทศปลายทาง องคก์รจะด าเนินการ
ตามที่กฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลก าหนดไว ้   

11. ระยะเวลาในการเก็บรวบรวมข้อมูลส่วนบุคคลของท่าน 

องคก์รจะเก็บรกัษาขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นไวใ้นระยะเวลาเทา่ที่ขอ้มลูนัน้ยงัมีความจ าเป็นตามวตัถปุระสงคใ์นการ
เก็บรวบรวมขอ้มลูเท่านัน้ ตามรายละเอียดที่ไดก้ าหนดไวใ้นนโยบาย ประกาศหรือตามกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง ทัง้นี ้เมื่อพน้
ระยะเวลาและขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นสิน้ความจ าเป็นตามวตัถปุระสงคด์งักลา่วแลว้ องคก์รจะท าการลบ ท าลายขอ้มลู
สว่นบคุคลของท่าน หรือท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่านไม่สามารถระบตุวัตนไดต้่อไป ตามรูปแบบและมาตรฐานการลบ
ท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลที่คณะกรรมการหรอืกฎหมายจะไดป้ระกาศก าหนดหรอืตามมาตรฐานสากล อยา่งไรก็ดี ในกรณีที่
มีขอ้พิพาท การใชส้ิทธิหรือคดีความอนัเก่ียวขอ้งกบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น องคก์รขอสงวนสิทธ์ิในการเก็บรกัษาขอ้มลู
นัน้ตอ่ไปจนกวา่ขอ้พิพาทนัน้จะไดม้ีค  าสั่งหรอืค าพิพากษาถึงที่สดุ 

12. การให้บริการโดยบุคคลที่สามหรือผู้ให้บริการช่วง 

องคก์รอาจมีการมอบหมายหรอืจดัซือ้จดัจา้งบคุคลที่สาม (ผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล) ใหท้ าการประมวลผล
ขอ้มลูสว่นบคุคลแทนหรอืในนามขององคก์ร ซึง่บคุคลท่ีสามดงักลา่วอาจเสนอบรกิารในลกัษณะตา่ง ๆ เช่น การเป็นผูด้แูล 
(Hosting) รบังานบริการช่วง (Outsourcing) หรือเป็นผูใ้หบ้ริการคลาวด ์(Cloud computing service/provider) หรือเป็น
งานในลกัษณะการจา้งท าของในรูปแบบอื่น 

การมอบหมายใหบ้คุคลที่สามท าการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลในฐานะผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบคุคลนัน้ 
องคก์รจะจัดใหม้ีขอ้ตกลงระบุสิทธิและหนา้ที่ขององคก์รในฐานะผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลและของบุคคลที่องคก์ร 
มอบหมายในฐานะผูป้ระมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ซึ่งรวมถึงก าหนดรายละเอียดประเภทขอ้มูลส่วนบุคคลที่องค์กร 
มอบหมายใหป้ระมวลผล รวมถึงวตัถปุระสงค ์ขอบเขตในการประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลและขอ้ตกลงอื่น ๆ ที่เก่ียวขอ้ง 
ซึ่งผูป้ระมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลมีหนา้ที่ประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคลตามขอบเขตที่ระบใุนขอ้ตกลงและตามค าสั่งของ 
องคก์รเทา่นัน้ โดยไมส่ามารถประมวลผลเพื่อวตัถปุระสงคอ์ื่นได ้
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ในกรณีที่ผู้ประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคลมีการมอบหมายผู้ให้บริการช่วง  (ผู้ประมวลผลช่วง) เพื่อท าการ

ประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลแทนหรือในนามของผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคล ดงันี ้องคก์รจะก ากับใหผู้ป้ระมวลผล
ขอ้มูลส่วนบุคคลจัดใหม้ีเอกสารขอ้ตกลงระหว่างผูป้ระมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลกับผูป้ระมวลผลช่วง  ในรูปแบบและ
มาตรฐานท่ีไมต่  ่ากวา่ขอ้ตกลงระหวา่งองคก์รกบัผูป้ระมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคล 

13. การรักษาความม่ันคงปลอดภยัของข้อมูลส่วนบุคคล 

องคก์รมีมาตรการปกป้องขอ้มลูสว่นบคุคล โดยการจ ากดัสิทธ์ิการเขา้ถึงขอ้มลูสว่นบคุคลใหส้ามารถเขา้ถึงได้
เฉพาะเจา้หนา้ที่หรือบคุคลที่มีอ  านาจหนา้ที่หรือไดร้บัมอบหมายที่มีความจ าเป็นตอ้งใชข้อ้มลูดงักลา่วตามวตัถปุระสงคท์ี่
ไดแ้จง้เจา้ของขอ้มลูสว่นบคุคลไวแ้ลว้เท่านัน้ ซึ่งบคุคลดงักลา่วจะตอ้งยึดมั่นและปฏิบตัิตามมาตรการปกป้องขอ้มลูสว่น
บคุคลขององคก์รอยา่งเครง่ครดั ตลอดจนมีหนา้ที่รกัษาความลบัของขอ้มลูสว่นบคุคลที่ตนเองรบัรูจ้ากการปฏิบตัิการตาม
อ านาจหนา้ที่ โดยองคก์รมีมาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มลูทัง้ในเชิงองคก์รหรือเชิงเทคนิกที่ไดม้าตรฐานสากล และ
เป็นไปตามที่คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลประกาศก าหนด 

 นอกจากนี ้เมื่อองคก์รมีการส่ง โอนหรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลแก่บุคคลที่สาม ไม่ว่าเพื่อการใหบ้ริการตาม
สญัญา พนัธกิจ หรือขอ้ตกลงในรูปแบบอื่น องคก์รจะก าหนดมาตรการรกัษาความปลอดภยัขอ้มูลส่วนบุคคลและการ
รกัษาความลบัที่เหมาะสมและเป็นไปตามที่กฎหมายก าหนด เพื่อยืนยนัว่าขอ้มูลส่วนบุคคลที่องคก์รเก็บรวบรวมจะมี
ความมั่นคงปลอดภยัอยูเ่สมอ 

14. การเชื่อมต่อเว็บไซตห์รือบริการภายนอก 

 บรกิารขององคก์รอาจมีการเช่ือมตอ่ไปยงัเว็บไซตห์รอืบรกิารของบคุคลที่สาม ซึง่เว็บไซตห์รอืบรกิารดงักลา่วอาจ
มีการประกาศนโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลที่มีเนือ้หาสาระแตกต่างจากนโยบายนี ้องคก์รขอแนะน าใหท้่าน
ศกึษานโยบายการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเว็บไซตห์รอืบรกิารนัน้ ๆ  เพื่อทราบในรายละเอียดก่อนการเขา้ใชง้าน ทัง้นี ้
องคก์รไม่มีความเก่ียวขอ้งและไม่มีอ านาจควบคมุถึงมาตรการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคลของเว็บไซตห์รือบริการดงักลา่ว
และไม่สามารถรบัผิดชอบต่อเนือ้หา นโยบาย ความเสียหาย หรือการกระท าอนัเกิดจากเว็บไซตห์รือบริการของบุคคลที่
สาม 

15. เจ้าหน้าที่คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

 องคก์รไดแ้ต่งตัง้เจ้าหนา้ที่คุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลเพื่อท าหนา้ที่ตรวจสอบ ก ากับและใหค้  าแนะน าในการเก็บ
รวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคล รวมถึงการประสานงานและใหค้วามร่วมมือกับส านกังานคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มลูสว่นบคุคล เพื่อใหส้อดคลอ้งตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล 

16. สิทธิของท่านตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 

พระราชบัญญัติคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 ไดก้ าหนดสิทธิของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลไวห้ลาย
ประการ โดยรายละเอียดของสทิธิตา่ง ๆ ประกอบดว้ย 

1) สิทธิในการขอเข้าถึงข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอเขา้ถึง รบัส าเนาและขอใหเ้ปิดเผยที่มาของ
ขอ้มลูสว่นบคุคลที่องคก์ร เก็บรวบรวมไวโ้ดยปราศจากความยินยอมของทา่น อยา่งไรก็ตาม องคก์รอาจปฏิเสธ
ค าขอของท่านดว้ยเหตุตามกฎหมายหรือค าสั่งศาล หรือกรณีที่การใช้สิทธิของท่านจะมีผลกระทบที่อาจ
ก่อใหเ้กิดความเสยีหายตอ่สทิธิและเสรภีาพของบคุคลอื่น  
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2) สิทธิในการขอแก้ไขข้อมูลส่วนบุคคลให้ถกูต้อง สมบูรณแ์ละเป็นปัจจุบัน หากทา่นพบวา่ขอ้มลู

สว่นบคุคลของทา่นไมถ่กูตอ้ง ไม่ครบถว้นหรือไม่เป็นปัจจบุนั ท่านมีสิทธิขอใหแ้กไ้ขเพื่อใหม้ีความถกูตอ้ง เป็น
ปัจจบุนั สมบรูณ ์และไมก่่อใหเ้กิดความเขา้ใจผิดได ้

3) สิทธิในการลบหรือท าลายข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิขอให ้องคก์ร ลบหรือท าลายขอ้มูลสว่น
บคุคลของท่าน หรือท าใหข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่านไม่สามารถระบตุวับคุคลที่เป็นเจา้ของขอ้มลูไดต้อ่ไป ทัง้นี ้
การใชส้ทิธิลบหรอืท าลายขอ้มลูสว่นบคุคลนีจ้ะตอ้งอยูภ่ายใตเ้ง่ือนไขตามที่กฎหมายก าหนด 

4) สิทธิในการขอให้ระงบัการใช้ข้อมูลส่วนบุคคล  

ก) ท่านอาจใช้สิทธิขอให้ระงับการใช้ขอ้มูลส่วนบุคคลของท่าน ในระหว่างที่องคก์รด าเนินการ
ตรวจสอบตามค ารอ้งขอใหแ้กไ้ขขอ้มลูสว่นบคุคลใหถ้กูตอ้ง สมบรูณแ์ละเป็นปัจจบุนัของทา่น 

ข) ขอ้มูลส่วนบุคคลของเจ้าของขอ้มูลส่วนบุคคลถูกเก็บรวบรวม ใช้หรือเปิดเผยโดยมิชอบดว้ย
กฎหมาย 

ค) เมื่อขอ้มลูสว่นบคุคลของท่านหมดความจ าเป็นในการเก็บรกัษาไวต้ามวตัถปุระสงคท์ี่องคก์รได้
แจง้ในการเก็บรวบรวม แต่ท่านประสงคใ์หอ้งคก์รเก็บรกัษาขอ้มูลนัน้ต่อไปเพื่อประกอบการใช้
สทิธิตามกฎหมาย 

ง) ท่านอาจใชส้ิทธิขอใหร้ะงบัการใชข้อ้มลูสว่นบคุคลของท่าน ในระหว่างขัน้ตอนการพิสจูนถ์ึงเหตุ
อนัชอบดว้ยกฎหมายในการเก็บรวบรวมขอ้มลูสว่นบคุคลทา่น หรอืตรวจสอบความจ าเป็นในการ
เก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลเพื่อประโยชนส์าธารณะ อนัเนื่องมาจากการที่ทา่น
ไดใ้ชส้ทิธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใช ้หรอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล 

5) สิทธิในการคัดค้านการประมวลผลข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิคดัคา้นการเก็บรวบรวม ใชห้รือ
เปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลที่เก่ียวกบัท่าน อย่างไรก็ตาม องคก์ารอาจปฏิเสธค าขอของท่าน โดยเหตผุลอนัชอบ
ดว้ยกฎหมาย เช่น องคก์รสามารถแสดงใหเ้ห็นวา่การเก็บรวบรวม ใช ้หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่นมี
เหตอุนัชอบดว้ยกฎหมายยิ่งกวา่ หรือเพื่อการก่อตัง้สิทธิเรยีกรอ้งตามกฎหมาย การปฏิบตัิตามหรือการใชส้ทิธิ
เรยีกรอ้งทางกฎหมาย หรอืเพื่อประโยชนส์าธารณะขององคก์ร 

6) สิทธิในการขอถอนความยนิยอม ในกรณีทีท่า่นไดใ้หค้วามยินยอมแก่องคก์ร ในการเก็บรวบรวม ใช ้
หรือเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคล (ไม่ว่าความยินยอมนัน้จะไดใ้หไ้วก้่อนหรือหลงัพระราชบญัญัติคุม้ครองขอ้มูล
ส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 มีผลใชบ้งัคบั) ท่านมีสิทธิถอนความยินยอมเมื่อใดก็ไดต้ลอดระยะเวลาที่ขอ้มลูสว่น
บคุคลของท่านถกูเก็บรกัษาโดยองคก์ร อย่างไรก็ตาม องคก์รอาจปฏิเสธการใชส้ิทธิของท่าน หากองคก์ร ยงั
จ าเป็นตอ้งเก็บรกัษาขอ้มลูตอ่ไปเพื่อการปฏิบตัิตามสญัญา หรอืเพื่อประโยชนแ์ก่ทา่นอยู ่

7) สิทธิในการขอรับ ส่งหรือโอนข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิในการขอรบัขอ้มลูสว่นบคุคลของทา่น
จากองคก์ร ในรูปแบบท่ีสามารถอา่นหรอืใชง้านโดยทั่วไปไดด้ว้ยเครือ่งมือหรอือปุกรณท์ี่ท างานไดโ้ดยอตัโนมตัิ
และสามารถใชห้รอืเปิดเผยขอ้มลูสว่นบคุคลไดโ้ดยวิธีการอตัโนมตัิ รวมถึงอาจขอใหอ้งคก์รสง่หรอืโอนขอ้มลูใน
รูปแบบดังกล่าวไปยังผูค้วบคุมขอ้มูลส่วนบุคคลรายอื่น ทัง้นี ้การใช้สิทธินีจ้ะตอ้งอยู่ภายใตเ้ง่ือนไขตามที่
กฎหมายก าหนด 
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17. แนวปฏิบัติเกี่ยวกับข้อมูลที่มีการเก็บอยูก่่อนแล้ว  

ตาม พระราชบญัญตัิคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562มาตรา 95 ก าหนดให ้

“ขอ้มลูสว่นบคุคลที่ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลไดเ้ก็บรวบรวมไวก้่อนวนัที่พระราชบญัญตัินีใ้ชบ้งัคบั ใหผู้ค้วบคมุ
ขอ้มลูสว่นบคุคลสามารถเก็บ รวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลนัน้ตอ่ไปไดต้ามวตัถปุระสงคเ์ดิม ทัง้นี ้ผูค้วบคมุขอ้มลูสว่น
บุคคลตอ้งก าหนดวิธีการยกเลิกความยินยอมและเผยแพร่ประชาสมัพนัธ์ใหเ้จา้ของขอ้มลูส่วนบุคคลที่ไม่ประสงคใ์หผู้้
ควบคมุขอ้มลูสว่นบคุคลเก็บรวบรวมและใชข้อ้มลูสว่นบคุคลดงักลา่วสามารถแจง้ยกเลกิความยินยอมไดโ้ดยง่าย” 

ดงันัน้ ส  าหรบัแนวปฏิบตัิของขอ้มูลที่มีอยู่ก่อนแลว้ องคก์รยงัคงสามารถประมวลผลขอ้มูลส่วนบุคคลไดต้าม
วตัถุประสงคเ์ดิมที่เคยแจง้ต่อท่านหรือตามความคาดหมายเดิมของท่าน ตวัอย่างเช่น หากเดิมองคก์รเคยส่งขอ้มลูทาง
การตลาดใหก้ับท่าน เมื่อพระราชบญัญัติฉบบันีม้ีผลบงัคบัใชอ้ย่างสมบูรณ์ องคก์รยงัสามารถส่งขอ้มูลทางการตลาด
ใหก้บัทา่นไดด้งัเดิม แตจ่ะตอ้งแจง้ถึงวธีิการยกเลกิความยนิยอมใหท้า่นทราบ เพื่อใหท้า่นสามารถใชส้ทิธิในการถอนความ
ยินยอมได ้และหากท่านถอนความยินยอมแลว้องคก์รจะประมวลผลขอ้มลูสว่นบคุคลตามวตัถปุระสงคท์ี่ถกูถอนไปแลว้
มิได ้เวน้แตจ่ะเขา้ขอ้ยกเวน้ตามกฎหมาย 

18. โทษของการไม่ปฏิบัติตามนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

การไม่ปฏิบตัิตามนโยบายอาจมีผลเป็นความผิดและถูกลงโทษทางวินยัตามกฎเกณฑข์อง องคก์ร (ส าหรบั
เจา้หนา้ที่หรือผูป้ฏิบตัิงานของ องคก์ร) หรือตามขอ้ตกลงการประมวลผลขอ้มลูส่วนบุคคล (ส าหรบัผูป้ระมวลผลขอ้มลู
สว่นบคุคล) ทัง้นี ้ตามแต่กรณีและความสมัพนัธท์ี่ท่านมีต่อ องคก์ร และอาจไดร้บัโทษตามที่ก าหนดโดยพระราชบญัญตัิ
คุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล พ.ศ. 2562 รวมทัง้กฎหมายล าดบัรอง กฎ ระเบียบ ค าสั่งที่เก่ียวขอ้ง 

19. การร้องเรียนต่อหน่วยงานผู้มีอ านาจก ากับดูแล 

 ในกรณีที่ท่านพบว่าองค์กรมิได้ปฏิบัติตามกฎหมายคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล ท่านมีสิทธิรอ้งเรียนไปยัง
คณะกรรมการคุม้ครองขอ้มลูสว่นบคุคล หรอืหนว่ยงานท่ีมีอ  านาจก ากบัดแูลที่ไดร้บัการแตง่ตัง้โดยคณะกรรมการคุม้ครอง
ขอ้มูลส่วนบุคคลหรือตามกฎหมาย ทัง้นี ้ก่อนการรอ้งเรียนดงักล่าว องคก์รขอใหท้่านโปรดติดต่อมายงัองคก์ร เพื่อให ้
องคก์รมีโอกาสไดร้บัทราบขอ้เท็จจรงิและไดชี้แ้จงในประเด็นตา่ง ๆ รวมถึงจดัการแกไ้ขขอ้กงัวลของทา่นก่อนในโอกาสแรก 

20. การปรับปรุงแก้ไขนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล 

องคก์รอาจพิจารณาปรบัปรุง แกไ้ขหรือเปลี่ยนแปลงนโยบายนีเ้พื่อใหส้อดคลอ้งกบัแนวปฏิบตัิขององคก์ร และ
บทบญัญตัิกฎหมายที่เก่ียวขอ้ง และจะท าการแจง้ใหท้า่นทราบผา่นช่องทางเว็บไซต ์www.samartcorp.com โดยมีวนัท่ีมี
ผลบงัคบัใชข้องแตล่ะฉบบัแกไ้ขก ากบัอยู ่ทัง้นี ้องคก์รอาจแจง้ใหท้า่นทราบถึงการปรบัปรุงแกไ้ขนโยบายผา่นช่องทางอื่นๆ
ดว้ยแลว้แต่กรณี (หากจ าเป็น) อย่างไรก็ดี องคก์รขอแนะน าใหท้่านโปรดตรวจสอบเพื่อรบัทราบนโยบายฉบบัใหม่อย่าง
สม ่าเสมอ ผา่นแอปพลเิคชั่น หรอืช่องทางเฉพาะกิจกรรมที่องคก์รด าเนินการ โดยเฉพาะก่อนท่ีทา่นจะท าการเปิดเผยขอ้มลู
สว่นบคุคลแก่องคก์ร  
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21. การติดต่อสอบถามหรือใช้สิทธิ 

หากท่านมีขอ้สงสยั ขอ้เสนอแนะหรือขอ้กังวลเก่ียวกับการเก็บรวบรวม ใช ้และเปิดเผยขอ้มูลส่วนบุคคลของ 
องคก์ร หรือเก่ียวกับนโยบายนี ้หรือท่านตอ้งการใช้สิทธิตามกฎหมายคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคล ท่านสามารถติดต่อ
สอบถามไดท้ี ่

1. ผู้ควบคุมขอ้มูลสว่นบุคคล (Data Controller) 

สถานท่ีติดตอ่: เลขที่ 99/1 หมู ่4 ชัน้ 35 อาคารซอฟตแ์วร ์ปารค์ ถนนแจง้วฒันะ คลองเกลอื ปากเกรด็ นนทบรุ ี
11120 

ช่องทางการติดตอ่: samart.pdpa@samartcorp.com 

2. เจ้าหน้าทีคุ่้มครองข้อมูลสว่นบุคคล (Data Protection Officer :DPO) 

สถานที่ติดต่อ: เลขที่ 99/1 หมู่ 4 ชัน้ 35 อาคารซอฟตแ์วร ์ปารค์ ถนนแจง้วฒันะ คลองเกลือ ปากเกร็ด นนทบรุี 
11120 

ช่องทางการติดตอ่: samart.dpo@samartcorp.com 


