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3. การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
3.1	นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
 	บรษิทัฯ	ตระหนกัดีว่าการบรรลแุละรกัษาเป้าหมายตามวิสยัทัศนแ์ละพนัธกิจได้สำาเร็จอย่างย่ังยืนนัน้	บริษทัฯ	ตอ้งมุง่มัน่ใสใ่จการดำาเนนิธรุกิจ 

ท่ีตอบสนองตอ่ผูม้สีว่นไดเ้สยี	และลดผลกระทบตอ่เศรษฐกิจ	สงัคม	และสิง่แวดลอ้ม	ดงันัน้จงึมกีารดำาเนนิการภายใตแ้นวคิด	“Sustainability 

for	All	มุง่สง่เสรมิความย่ังยืนทางสิง่แวดลอ้ม	สงัคม	และเศรษฐกิจ”	เพือ่ให้ครอบคลมุและตอบสนองต่อผูม้สีว่นได้เสยีของบรษิทัฯ	และ

การพฒันาบรษิทัฯ	ไปสูก่ารเติบโตอย่างย่ังยืนของธรุกิจ	ซ่ึงจะตอ้งพฒันาควบคูไ่ปกับการคำานงึถึงความรับผดิชอบตอ่สงัคม	สิง่แวดลอ้ม 

และการกำากับดูแลกิจการท่ีด	ีตลอดจนการเคารพสทิธิมนษุยชน	รวมทัง้สนบัสนนุเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ	

(United	Nations	Sustainable	Development	Goals	:	UN	SDGs)	โดยมโีครงสรา้งการบรหิารงานดา้นการพฒันาเพือ่ความย่ังยืน 

ผ่านคณะกรรมการบริษัทฯ	คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน	และคณะทำางานของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

คณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน คณะทำางานของ

คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

	 บริษัทฯ	ได้กำาหนดนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน	ดังนี้

	 1.	 	มุ่งมั่นพัฒนาองค์กรบนหลักธรรมาภิบาล	โดยกำากับดูแลบริษัทในเครือให้ดำาเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส	เป็นธรรม	มีการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ	 แสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจและลงทุนในธุรกิจใหม่	 ๆ	 ที่มีอนาคต	 และสามารถสร้าง 

ผลตอบแทนคืนสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน

	 2.	 	ส่งเสริมการดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า	คู่ค้า	ชุมชน	สังคม	ตลอดจนพนักงานขององค์กร	 โดยกำาหนดนโยบาย

และแนวทางปฏิบัติต่อทุกฝ่ายในห่วงโซ่ธุรกิจด้วยความเป็นธรรมและถูกต้องตามหลักสิทธิมนุษยชน

	 3.	 	ส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าตลอดจนส่งเสริมให้บริษัทในเครือพัฒนาและนำาเสนอเทคโนโลยี

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 	ทั้งนี้	นโยบายและแนวปฏิบัติต่าง	ๆ	ทั้งฉบับได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	(www.samartcorp.com)	อยู่ในส่วน	“นักลงทุน

สัมพันธ์”	ภายใต้หัวข้อ	“นโยบายเพื่อความยั่งยืน”

 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ	(United	Nations	Sustainable	Development	Goals	:	UN	SDGs)
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เป้าหมายปี	2563	-	2570

	 	 ผลการดำาเนินงาน

	 	 ปี	2565	 ปี	2566		 ปี	2567

1.1	ผลการประเมินด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีใน 

 “ระดับดีเลิศ”	(5	ดาว)	 ระดับดีเลิศ	 ระดับดีเลิศ	 ระดับดีเลิศ

	 	 	 (คะแนน	94)	 (คะแนน	96)	 (คะแนน	100)

1.2	พนักงานใหม่ต้องได้รับการอบรมจริยธรรมทางธุรกิจ	 ร้อยละ	75.60	 ร้อยละ	77.07	 ร้อยละ	76.71

	 และผ่านการทดสอบ	ไม่น้อยกว่าร้อยละ	80

1.3	ไม่มีคำาเตือน	หรือผลการตรวจสอบที่มีนัยสำาคัญ	 ไม่มีคำาเตือน	 ไม่มีคำาเตือน	 ไม่มีคำาเตือน

	 จากหน่วยงานกำากับดูแล	 หรือผลการตรวจสอบ	 หรือผลการตรวจสอบ	 หรือผลการตรวจสอบ

	 	 	 	 ที่มีนัยสำาคัญจาก	 ที่มีนัยสำาคัญจาก	 ที่มีนัยสำาคัญจาก

	 	 	 	 หน่วยงานกำากับดูแล	 หน่วยงานกำากับดูแล	 หน่วยงานกำากับดูแล

	 	สำาหรับเป้าหมายการสร้างความย่ังยืนขององค์กรกลุ่มบริษัทสามารถฯ	 ดำาเนินธุรกิจตามครรลองของการเป็นองค์กรแห่งความย่ังยืน 

ภายใต้กรอบการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน	โดยเป็นผู้นำาในการให้บริการเทคโนโลยีคุณภาพสูงที่ได้มาตรฐานสากล	และพร้อมตอบสนอง

ความต้องการของผูใ้ช้บรกิารอย่างสรา้งสรรค์	อกีทัง้ยังมุง่ยกระดับคุณภาพชีวติ	สงัคม	และสิง่แวดลอ้มเพือ่สง่เสรมิการพฒันาประเทศ

อย่างยั่งยืนซึ่งประกอบด้วย	3	เสาหลักของความยั่งยืน	(ESG)	ดังนี้

Sustainability for All

มิติสังคม

•		เสริมสร้างความเป็นมืออาชีพ	และมอบ

โอกาสสู่ความก้าวหน้าแก่พนักงาน

•		ส่งเสริม	 “คนคุณภาพ	 และสังคม 

คุณธรรม”	 ผ่านกิจกรรมสาธารณ 

ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง

มิติสิ่งแวดล้อม

•		มีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนในสังคม	 ตลอดจนส่งเสริมการ

อนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม	และการใช้ทรัพยากร

อย่างรู้คุณค่า

มิติเศรษฐกิจและการกำากับดูแลกิจการ

•		เสริมสรา้งรายไดท้ีม่ัน่คง	ย่ังยืน	เพือ่มอบ 

ผลตอบแทนที่ คุ้มค่าและต่อเนื่องแก่ 

ผู้ถือหุ้น	

•  เสริมสรา้งกระบวนการบริหารและดำาเนนิงาน 

ให้มปีระสทิธิภาพ	โปร่งใส	และเปน็ธรรม

	 	โดยบริษัทฯ	 ได้ทำาการทบทวนนโยบาย	 และ/หรือ	 เป้าหมายด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ	 และได้นำาเสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาเพื่อความยั่งยืน	และคณะกรรมการบริษัทฯ	เพื่อพิจารณาเป็นประจำาทุกปี

 โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 	บรษิัทฯ	จดัใหม้ีโครงสรา้งการบรหิารงานดา้นการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื	โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ	ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการพฒันา

เพื่อความย่ังยืน	 ทำาหน้าท่ีในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การพัฒนาเพื่อความย่ังยืน	 ซ่ึงจะมีการจัดประชุมเพื่อกำาหนดแนวทางพิจารณา

ทบทวน	 ติดตามผลการดำาเนินงาน	 และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ	 เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและตอบสนองความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

 เป้าหมายและผลการดำาเนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

 1.	 มิติเศรษฐกิจและการกำากับดูแลกิจการ
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เป้าหมายปี	2563	-	2570

	 	 ผลการดำาเนินงาน

	 	 ปี	2565	 ปี	2566		 ปี	2567

2.1	จำานวนการพัฒนาบุคคลภายในองค์กร	KPI	ร้อยละ	20	 ร้อยละ	48	ของจำานวน	 ร้อยละ	52	ของจำานวน	 ร้อยละ	68	ของจำานวน

	 ของจำานวนพนักงานภายในองค์กร	 พนักงานภายในองค์กร	 พนักงานภายในองค์กร	 พนักงานภายในองค์กร

2.2	จำานวนชั่วโมงการพัฒนาบุคคลชั่วโมง/คน/ปี	 7	ชั่วโมง/คน/ปี	 6	ชั่วโมง/คน/ปี	 8	ชั่วโมง/คน/ปี

	 KPI	6	ชั่วโมง/คน/ปี

2.3	ความพึงพอใจของพนักงานและผู้บังคับบัญชาในการ	 ร้อยละ	98	 ร้อยละ	98	 ร้อยละ	98

	 พัฒนาบุคคล	ไม่น้อยกว่าร้อยละ	90

2.4	สำารวจรับฟังความคิดเห็นและนำามาปรับปรุง	 ได้ปรับปรุง	 ได้ปรับปรุง	 ได้ปรับปรุง

	 หรือชี้แจงกรณีหรือประเด็นต่าง	ๆ	เพื่อส่งเสริม	 และชี้แจงแล้ว	 และชี้แจงแล้ว	 และชี้แจงแล้ว

	 ความผูกพันและรักษาผู้บริหารและพนักงาน	 ร้อยละ	100	 ร้อยละ	100	 ร้อยละ	100

	 ไม่น้อยกว่าร้อยละ	90

2.5	ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนกรณีการละเมิด	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน

 ด้านสิทธิมนุษยชนจากภายในและนอกองค์กร

2.6	ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนกรณีการปฏิบัต	ิ ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน

 ต่อแรงงานด้วยความไม่เป็นธรรมทั้งจากภายใน

	 และนอกองค์กร

2.7	ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนหรือเหตุการณ์	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน

 กรณีด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

 ในการปฏิบัติงาน

2.8	ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนในการแก้ปัญหา	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน

 การแจ้งเบาะแสกระทำาผิด	การร้องทุกข์	วินัย

 และการลงโทษด้วยความไม่เป็นธรรม

2.9	ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนกรณี		 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน

 การเลิกจ้างไม่เป็นธรรมทั้งจากภายใน

	 และนอกองค์กร

 2.	 มิติสังคม

 
เป้าหมายปี	2563	-	2570

	 	 ผลการดำาเนินงาน

	 	 ปี	2565	 ปี	2566		 ปี	2567

1.4	ไม่มีกรณีการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมายระเบียบ	 ไม่พบกรณี	 ไม่พบกรณี	 ไม่พบกรณี

	 ข้อบังคับต่าง	ๆ	 การไม่ปฏิบัติงาน	 การไม่ปฏิบัติงาน	 การไม่ปฏิบัติงาน

	 	 	 ที่ไม่เป็นไปตาม	 ที่ไม่เป็นไปตาม	 ที่ไม่เป็นไปตาม

	 	 	 กฎหมาย	ระเบียบ	 กฎหมาย	ระเบียบ	 กฎหมาย	ระเบียบ

	 	 	 และข้อบังคับต่าง	ๆ	 และข้อบังคับต่าง	ๆ	 และข้อบังคับต่าง	ๆ

1.5	การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต	 ดำาเนินการ	 ดำาเนินการ	 ดำาเนินการ

	 •	มีการบริหารความเสี่ยงอ้างอิงมาตรฐาน	COSO-ERM

 • ทุกระบบที่ให้บริการมีการทบทวนและปรับปรุงแผนบริหาร

	 	 ความต่อเนื่องทางธุรกิจและผ่านการซักซ้อมแผนการ

	 	 จัดการวิกฤตระบบปีละ	1	ครั้ง

1.6	ไม่มีจำานวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

	 ของไซเบอร์หรือข้อมูลรั่วไหล
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ควบคุมปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม	(Scope	1	และ	2) 
รวมไมเ่กิน	1,100	ตนัคาร์บอนไดออกไซด์
เทียบเท่า

ลดการใช้ปริมาณพลังงานไฟฟ้า	/	หน่วย
ร้อยละ	5	เทียบจากปีฐาน	2562

ลดการใช้ปรมิาณน้ำามนัเช้ือเพลงิ	/	หนว่ย
ร้อยละ	5	เทียบจากปีฐาน	2562

จดักิจกรรมเพือ่รณรงคใ์ห้พนกังานตระหนกั 
ถึงความสำาคัญและลงมือแยกขยะเพื่อ
ลดมลพิษในสิ่งแวดล้อมและนำาไปส่งต่อ
ให้เกิดประโยชน์แก่ผู้ขาดแคลนโอกาส
ในสังคม

 เป้าหมายการดำาเนินงาน	 ผลการดำาเนินงาน	ปี	2567	 เป้าหมายระยะยาว	ปี	2570

919.12	ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า

มปีริมาณการใชไ้ฟฟา้	6,122.61	กิโลวัตต์	/ 
หน่วย	ลดลงร้อยละ	56.69	เมื่อเทียบกับ
ปีฐาน	2562

มีปริมาณการใช้น้ำามันเช้ือเพลิง	 237.74	
ลิตร	/	หน่วย	ลดลงร้อยละ	51.67	เมื่อ
เทียบกับปีฐาน	2562

จดักิจกรรมรณรงค์ด้านสิง่แวดลอ้มภายใต้ 
โครงการ	“สามารถรกัษโ์ลก”	ดังทีแ่สดงไว้ใน 
เนือ้หามติสิิง่แวดลอ้ม	หัวข้อ	“การลดขยะ 
และของเสีย”

ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 
ทัง้ทางตรงและทางออ้ม	(Scope	1	และ	2) 
ลดลงร้อยละ	5	/	หน่วย	จากปี	2566

ปริมาณการใช้ไฟฟ้า	/	หน่วย
ลดลงร้อยละ	5	เมื่อเทียบกับปี	2562

ปริมาณการใช้น้ำามันเชื้อเพลิง	/	หน่วย
ลดลงร้อยละ	5	เมื่อเทียบกับปี	2562
 

มีการคัดแยกขยะเพื่อนำากลับไปใช้ใหม่	
และนำาส่งรีไซเคิล	ภายในปี	2570

 
เป้าหมายปี	2563	-	2570

	 ผลการดำาเนินงาน

	 2562	 2563	 2564	 2565	 2566	 2567

3.1	ภายในปี	2570	มีปริมาณ

	 การใช้ทรัพยากรและ
	 พลังงานภายในองค์กร
	 ทุกประเภทลดลงร้อยละ	5
	 เทียบจากปีฐาน	2562	 	 	 	 	

	 -	 การใช้น้ำา	(ลิตร/คน)	 846.59	 298.88	 11.50	 8.90	 8.39	 8.18
	 	 	 	 ลดลง	64.70%	 ลดลง	96.15%	 ลดลง	22.61%	 ลดลง	5.67%	 ลดลง	2.49%

	 -	 การใช้ไฟฟ้า	(กิโลวัตต์/คน)	 14,136.40	 13,133.30	 7,248.06	 5,769.07	 7,373.10	 6,122.61
	 	 	 	 ลดลง	7.10%	 ลดลง	44.81%	 ลดลง	20.41%	 เพี่มขึ้น	27.80%	 ลดลง	16.96%

	 -	 การใช้เชื้อเพลิงยานพาหนะ	 491.92	 586.04	 251.53	 172.24	 230.88	 237.74
	 	 (ลิตร/คน)	 	 เพิ่มขึ้น	19.13%	 ลดลง	57.08%	 ลดลง	31.52%	 เพิ่มขึ้น	34.04%	 เพิ่มขึ้น	2.97%

	 -	 การใช้อุปกรณ์สำานักงาน	 6.94	 5.71	 3.33	 1.99	 2.29	 1.96
	 	 กระดาษ	A4	(รีม/คน)	 	 ลดลง	17.72%	 ลดลง	41.68%	 ลดลง	40.24%	 เพิ่มขึ้น	15.22%	 ลดลง	14.41%

	 -	 ปริมาณขยะในสำานักงาน	 -	 -	 -	 -	 118.35	 139.38
	 	 (กิโลกรัม/คน)	 	 	 	 	 (เก็บข้อมูล	 เพิ่มขึ้น	17.77%
	 	 	 	 	 	 	 เป็นปีแรก)

	 3.	 มิติสิ่งแวดล้อม

 หมายเหต	ุ	 :	 *	 	ปริมาณการใช้น้ำาแปรผันตามสัดส่วนการดำาเนินธุรกิจ/จำานวนพนักงาน	และราคาค่าน้ำาประปา

	 	 	 	 **	 	ในปี	2562-2563	รวมยอดการบริโภคน้ำาดื่มแบบสั่งซื้อให้พนักงานด้วย	และยกเลิกการสั่งน้ำาดื่มเปลี่ยนมาติดเครื่องกรอง

จากน้ำาประปาตั้งแต่เดือน	มิ.ย.	2563	

	 	 	 	 ***	 	ในปี	 2563-2565	 อยู่ในช่วงสถานการณ์	 Covid-19	 มีการทำางานแบบ	 Work	 from	 Home	 รวมถึงมีการจัดพื้นที่ 

สำานักงานใหม่ให้กระชับและเป็นสัดส่วนมากขึ้น	เพื่อให้เกิดการใช้พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 	 	 	 ****	 ในปี	2566-2567	พนักงานกลับเข้าทำางานที่สำานักงานแบบเต็มรูปแบบ	มีการเริ่มดำาเนินธุรกิจโครงการใหม่

 การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก

	 เป้าหมายการควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและผลการดำาเนินงานในปี	2567
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3.2	การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
3.2.1	ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 	บริษัทฯ	 ประกอบธุรกิจโดยการลงทุนผ่านบริษัทย่อยในลักษณะ	 Holding	 Company	 ปัจจุบันได้แบ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น	 

3	สายธุรกิจ	ดังนี้	1)	สายธุรกิจ	Digital	ICT	Solution	2)	สายธุรกิจ	Digital	Communications	และ	3)	สายธุรกิจ	Utilities	and 

Transportations	 โดยบริษัทฯ	 มีจุดมุ่งหมายที่จะเชื่อมโยงและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่ธุรกิจไม่ว่าจะเป็น	 บริษัทย่อย	

บรษิทัร่วม	พนกังานรวมถึงสงัคมชุมชนและสิง่แวดลอ้มมกีารพฒันา	และเตบิโตอย่างแข็งแกร่ง	ภายใตวิ้สยัทัศน	์“การมุ่งสูก่ารเตบิโต

อย่างยั่งยืน”	โดยกลุ่มบริษัทสามารถ	มุ่งสร้างรากฐานที่มั่นคงด้วยการมองหาโอกาส	และเข้าลงทุนในธุรกิจที่ก่อให้เกิดรายได้ประจำา	

รวมถึงให้บริการด้วยมาตรฐานระดับสากล	โดยคำานึงถึงการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาไปพร้อมกันในทุกภาคส่วน	เพื่อการเติบโตอย่าง

ยั่งยืน	โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องบนห่วงโซ่คุณค่าใน	2	ลักษณะดังนี้

 1. กิจกรรมหลัก

  1.1 ก่อนเข้าลงทุน

   • โอกาสในการลงทุน	/	การวิเคราะห์การลงทุน

	 	 	 	 	บรษิทัฯ	จะมองหาโอกาสในการลงทนุในธรุกิจทัง้จากหนว่ยงานภาครฐัและเอกชนโดยจะมกีารวิเคราะห์	ภาวะเศรษฐกิจ	

การเมอืง	แนวโนม้อตุสาหกรรม	รปูแบบการดำาเนนิธรุกิจ	ศกัยภาพในการแข่งขันและความเสีย่งต่าง	ๆ 	ทีอ่าจจะเกิดข้ึน 

เพื่อประเมินความคุ้มค่าและความเป็นไปได้ในการลงทุน	โดยบริษัทฯ	จะคำานึงถึงโอกาสในการสร้างผลประกอบการที่

ยั่งยืนและมีรายได้ประจำาในระยะยาวเป็นสำาคัญ

   • การอนุมัติเข้าลงทุน

	 	 	 	 	บริษัทฯ	มีนโยบายในการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม	โดยมุ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจที่มีศักยภาพ	และมีแนวโน้ม

การเติบโตสูง	มีรายได้ที่แน่นอน	ความเสี่ยงต่ำา	และให้ผลตอบแทนในระยะยาวแก่บริษัทฯ	เมื่อทีมผู้บริหารได้ทำาการ

วิเคราะห์การลงทุนเรียบร้อยแล้ว	 จะนำาเสนอให้คณะกรรมการบริหาร	 และ/หรือ	 คณะกรรมการบริษัทฯ	 และ/หรือ	 

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ	(แล้วแต่กรณี)	ตามที่กฎหมายกำาหนด

   • การจัดหาแหล่งเงินทุน

	 	 	 	 	บริษัทฯ	 จะต้องจัดหาเงินทุนเพื่อนำามาใช้ในการลงทุนโครงการใหม่	 หรือการขยายธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

โดยพิจารณาถึงความจำาเป็นและเหมาะสมในการจัดหาเงินทุนให้สอดคล้องกับความต้องการใช้เงินของบริษัทฯ	 และ

ตอ้งจดัหาแหลง่เงินทนุทีเ่หมาะสม	สอดคลอ้งกับสภาพธรุกิจ	สภาวะตลาดเงินตลาดทนุ	โดยคำานงึถึงตน้ทนุทางการเงิน 

และความเสี่ยงของการจัดหาเงินทุนดังกล่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท

  1.2 หลังเข้าลงทุน

   • การบริหารการลงทุน

	 	 	 	 	คณะกรรมการบริหารร่วมประชุมกับผู้บริหารของบริษัทฯ	และบริษัทย่อย	ที่บริษัทฯ	 เข้าไปลงทุนเป็นประจำาทุกเดือน	

เพื่อติดตามผลการดำาเนินงานและแผนการดำาเนินธุรกิจของบริษัทดังกล่าวอย่างใกล้ชิด	 โดยมีการให้คำาปรึกษา	 และ 

ข้อเสนอแนะในการบริหารธุรกิจของบริษัทย่อยและบริษัทร่วม	 เพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงให้แก่องค์กรในการ 

ดำาเนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง	 นอกจากนั้นบริษัทฯ	 ยังได้ส่งผู้บริหารเป็นกรรมการในบริษัทย่อยตามสัดส่วนการถือหุ้น 

อีกด้วย
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   • ผลตอบแทนที่ให้แก่ผู้ถือหุ้น

	 	 	 	 บริษัทฯ	มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลดังนี้

	 	 	 	 	“บริษัทฯ	 มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ	 50	 ของกำาไรสุทธิของบริษัทฯ	 หลังหัก 

เงินสำารองต่าง	ๆ 	ทกุประเภทตามท่ีกำาหนดไว้ในข้อบังคบัของบรษิทัฯ	และตามกฎหมาย	อย่างไรก็ตาม	การจา่ยเงินปนัผล 

ดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับแผนการลงทุน	และการขยายธุรกิจของบริษัทฯ	รวมทั้งความจำาเป็นและความเหมาะสมอื่น	ๆ	ใน

อนาคต	

	 	 	 	 	อนึ่ง	 การพิจารณาการจ่ายเงินปันผลจากกำาไรที่เกิดจากการจำาหน่ายเงินลงทุนหรือทรัพย์สินถาวรท่ีเกิดข้ึนในบริษัทฯ	 

หรือในบริษทัย่อย	ให้ข้ึนอยู่กับดุลยพนิจิของฝา่ยบริหารและคณะกรรมการบรษิทัฯ	ว่าจะจา่ยเงินปันผลหรอืไมเ่พยีงใด	โดย

จะพจิารณาจากแผนการลงทนุและการขยายธรุกิจของบรษิทัฯ	รวมทัง้ความจำาเป็น	และความเหมาะสมอืน่ๆ	ในอนาคต 

การจ่ายเงินปันผลของบริษัทย่อยให้ยึดถือและปฏิบัติตามแนวนโยบายเดียวกันกับบริษัทฯ”

 2. กิจกรรมสนับสนุน

  2.1 การบริหารทรัพยากรบุคคล

	 	 	 	ทรัพยากรบุคคลถือเป็นกำาลังสำาคัญในการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน	บริษัทฯ	จึงได้ให้ความสำาคัญต่อการบริหารทรัพยากร

บุคคลตั้งแต่การสรรหา	 คัดเลือก	 จ้างและบรรจุพนักงานท่ีมีความรู้	 ความสามารถ	 และความเช่ียวชาญในตำาแหน่งงาน 

และสายอาชีพ	การบริหารคา่ตอบแทนท่ีสามารถแข่งขันและจงูใจพนกังานได	้การสง่เสรมิให้พนกังานไดร้บัการอบรมพฒันา

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง	 การปรับปรุงพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงาน	 รวมทั้งให้โอกาสในการเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ	 

การดูแลเอาใจใสแ่ละการสรา้งขวัญกำาลงัใจ	การปฏบิติักับพนกังานอย่างเทา่เทยีมและเป็นธรรม	เพือ่ให้พนกังานเกิดความรัก 

ความผกูพนักับบริษทัฯ	และทุม่เททำางาน	เพือ่สง่มอบบรกิารทีม่ปีระสทิธิภาพ	สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า

ได้อย่างเหมาะสม	และสนับสนุนการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า

  2.2 การพัฒนาเทคโนโลยี

	 	 	 	บริษทัฯ	มกีารพฒันาเทคโนโลยีเพือ่ให้บริการเทคโนโลยีคุณภาพสงูท่ีได้มาตรฐานสากล	และพรอ้มตอบสนองทกุความต้องการ

ของผู้ใช้บริการอย่างสร้างสรรค์	อีกทั้งยังมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิต	สังคม	และสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาประเทศ

อย่างยั่งยืน

  2.3 โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร

	 	 	 	บริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญต่อโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร	 ซึ่งถือเป็นรากฐานที่ช่วยขับเคลื่อนส่วนต่าง	 ๆ	 ไม่ว่าจะเป็นการ

บริหารจัดการภายในองค์กร	รวมถึงการทำางานของแผนกต่าง	ๆ	เช่น	ฝ่ายการเงิน	ฝ่ายบัญชี	ฝ่ายกฎหมายและฝ่ายสื่อสาร

องค์กร	เป็นต้น	เพื่อทำาการวิเคราะห์ข้อมูล	และสรุปผลให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถทำาการตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่าง

สะดวก	รวดเร็ว	และเหมาะสม

	 	 	ทั้งนี้	 นอกจากกิจกรรมสนับสนุนจะทำาหน้าที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแล้ว	 กิจกรรมสนับสนุนยังจะต้องทำาหน้าที่สนับสนุน 

ซึ่งกันและกันด้วย

	 	 	นอกจากนั้น	สามารถดูข้อมูลห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจหลักและจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ได้แก่	บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	(“SAMTEL”)	บริษัท	สามารถดิจิตอล	จำากัด	(มหาชน)	(“SDC”)	และ	บริษัท	

สามารถ	เอวิเอช่ัน	โซลช่ัูนส	์จำากัด	(มหาชน)	(“SAV”)	ไดท่ี้แบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี	/	รายงานประจำาปี	2567	(แบบ	56-1 

One	Report)	ของแต่ละบริษัท	ภายใต้หัวข้อ	“การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน”
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ห่วงโซ่คุณค่าของ SAMART

กิจกรรมหลัก

กิจกรรมสนับสนุน

การพัฒนาเทคโนโลยีการบริหารทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
•	 พนักงาน
•	 บริษัทย่อย	/	บริษัทร่วม
•	 หน่วยงานภาครัฐและกำากับดูแล
•	 สังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
•	 พนักงาน
•	 ผู้ถือหุ้น

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
•	 สถาบันการเงิน	/	เจ้าหนี้
•	 ผู้ถือหุ้น
•	 พนักงาน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ผู้ถือหุ้น
•	 สังคม	ชุมชน	
	 และสิง่แวดลอ้ม

1.	โอกาส
ในการลงทุน	/	
การวิเคราะห์
การลงทุน

3.	การจัดหา
แหล่งเงินทุน

4.	การบริหาร
การลงทุน

2.	การอนุมัติ
เข้าลงทุน
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 กลุ่มผู้มีส่วน	 ช่องทางการสื่อสาร	/	 ความคาดหวัง	 การตอบสนองความคาดหวัง
	 ได้เสีย	 วิธีการสื่อสาร	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร

 พนักงาน	 -	 	ประชุมเพื่อการสื่อสารข้อมูล 

ผ่านผู้บริหารไปยังพนักงาน 

(Management	 Meeting)	 

ปีละ	2	ครั้ง

	 	 -	 	เปิดโอกาสให้พดูคยุกับหัวหนา้งาน 

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	

และสอนงาน	(Coaching)

-	 	ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่

เหมาะสมและแข่งขันได้

-	 ความมั่นคงก้าวหน้า

-	 	การประเมินผลงานอย่าง

ยุติธรรม

-	 บรรยากาศการทำางานที่ดี

-	 	มคีวามปลอดภยัในการปฏบัิตงิาน

-	 	การประชุมเพือ่พจิารณาเร่ืองอตัราการข้ึนเงินเดอืนและ

การกำาหนดโบนัสประจำาปี	ตามผลการปฏิบัติงาน

-	 	ส่งเสริมกิจกรรมวัฒนธรรมการทำางานร่วมกัน	อย่างมือ

อาชีพ	(Team	of	Professional)	ของพนักงาน

-	 	สง่เสรมิกิจกรรมดแูลพฒันาสขุภาพกายและจติใจรวมถึง

ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

3.2.2	การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 	บริษัทฯ	ถือว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความสำาคัญไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม	การจำาแนกประเภทของผู้มีส่วนได้เสียอยู่บนพื้นฐานของ

ผลกระทบจากการดำาเนนิธรุกิจของบริษทัฯ	ตอ่ผูม้สีว่นได้เสยีแต่ละกลุม่	บรษิทัฯ	จงึไดม้กีารดำาเนนิการทกุห่วงโซ่คุณคา่อย่างเหมาะสม 

เพื่อป้องกันการหยุดชะงักของการดำาเนินธุรกิจและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 โดยบริษัทฯ	 ได้จำาแนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ในห่วงโซ่ธุรกิจออกเป็น	6	กลุ่ม	ได้แก่

 • ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร	 ได้แก่	 1)	 พนักงาน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 2)	 ผู้ถือหุ้น

	 	 	 	 	 	 	 	 	 3)	 บริษัทย่อย/บริษัทร่วม

 • ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร	 ได้แก่	 1)	 สถาบันการเงิน/เจ้าหนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 2)	 หน่วยงานภาครัฐและกำากับดูแล

	 	 	 	 	 	 	 	 	 3)	 สังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน

ผู้ถือหุ้น

บริษัทย่อย/บริษัทร่วม

สถาบันการเงิน/เจ้าหนี้

หน่วยงานภาครัฐ/
หน่วยงานกำากับดูแล

สังคม	ชุมชน	และสิ่งแวดล้อม

	 ในปี	2567	สามารถสรุปผลการดำาเนินงานเพื่อตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียดังต่อไปนี้



แบบ 56-1 One Report 2567      บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)086 บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)      แบบ 56-1 One Report 2567 087

 พนักงาน	(ต่อ)	 -	 	สง่ข้อมลูสือ่สารประชาสมัพนัธ ์

ผา่นช่องทางตา่ง	ๆ 	เช่น	เว็บไซต์ 

ของบริษัทและฝ่ายทรัพยากร 

บุคคล,	 เสียงตามสาย,	 อีเมล, 

LINE,	โซเชียลมีเดีย

		 	 	 (Facebook)

	 	 -	 	ส่งข้อมูล	/	สื่อสาร	/	นำาเสนอ 

แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ของ

พนักงาน	 ในชื่อโครงการ	

“กล่องเปิดใจ”

	 	 -	 	มีการจัด ต้ังคณะกรรมการ

สวัสดิการของบริษัทฯ

	 	 -	 	กิจกรรม	Lunch	and	Learn	: 

กิ จกรรมพนั ก ง าน ร่ วมรั บ

ประทานอาหารกับผู้บริหาร	

ร ะ ดั ง สู ง 	 เ พื่ อ ถ่ า ย ท อ ด

ประสบการณ	์วิสยัทศัน์	รบัฟงั 

ความ คิดริ เ ริ่ มสร้ า งสรร ค์	 

ข้อเสนอแนะและสร้างความ

สัมพันธ์อันดีภายในองค์กร

 ผู้ถือหุ้น ผู้ถือหุ้นรายย่อย

 และนักลงทุน	 -	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

	 	 -	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ

	 	 -	 	เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์ฯ

  นักลงทุนสถาบัน

	 	 -	 Analyst	Meeting

-	 	การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

-	 	การปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง

เป็นธรรม

-	 	ส่งเสริมความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน

-	 	มผีลการดำาเนนิงานทีด่แีละการ

เติบโตทางธุรกิจ

-	 	มีการจ่ายเงินปันผลในระดับท่ี

เหมาะสม

-	 	การปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง

ถูกต้อง	โปร่งใส	ตรวจสอบได้	

และมีการกำากับดูแลกิจการที่ดี

-	 	การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย

อย่างเท่าเทียมกัน

-	 	การไดร้บัข้อมลูท่ีครบถ้วน	ถูกต้อง 

ตรงต่อเวลา	และสามารถเข้าถึง 

ได้ง่ายจากหลายช่องทาง

-	 	มีการประเมินพนักงานปีละ	 1-2	 ครั้ง	 โดยเปิดโอกาส

ให้พูดคุยกับหัวหน้างาน	 เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

แจ้งจุดแข็งและแก้ไขจุดที่ต้องปรับปรุง

-	 วิธีการประเมินผลงานมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน

-	 	มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับพนักงานภายในองค์กร

ผ่านช่องทางต่าง	 ๆ	 เช่น	 website	 ของบริษัทและ 

ฝา่ยทรพัยากรบคุคล	เสยีงตามสาย,	อเีมล,	LINE,	โซเชียล 

มีเดีย	(Facebook)	ต่าง	ๆ

-	 	สง่เสรมิการสร้างแนวคดิใหม	่ๆ 	นวัตกรรม	เพือ่เปน็แนวปฏบัิต ิ

ของบริษทัฯ	และพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน

-	 	สง่เสริมและพฒันาความผกูพนัและความพงึพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงานโดยมีการสำารวจรับฟังความคิด

เห็นเพื่อพัฒนาปรับปรุงต่อไป

-	 	สง่เสรมิและพฒันาด้านการปฏบัิตงิาน	ทกัษะ	ความก้าวหนา้ 

ในสายอาชีพและค่าตอบแทน	สวัสดิการ	ปรับปรุงการ

ปฏบัิตงิาน	คณุภาพชีวิต	จติใจ	การเงินและสขุภาพ	และ

กิจกรรมต่าง	 ๆ	 ของพนักงาน	 เพื่อพัฒนาความผูกพัน 

และรักษาพนักงาน	รวมถึงชมรมโครงการต่าง	ๆ	เป็นต้น

-	 	มีช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทำา 

ความผิดหรือทุจริต

-	 	มีการจัดทำาแผนการสืบทอดตำาแหน่งของผู้บริหารและ

พนักงาน

-	 มีแผนการฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน

-	 	เปดิโอกาสให้อบรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร	จำานวน

ชั่วโมงอบรม	ประจำาปี	2567	เท่ากับ	8	ชั่วโมง/คน/ปี

-	 	จดัการพฒันาและฝกึอบรมอบรมท้ัง	Onsite	และ	Online 

ผา่นระบบ	V-Learn	ภายใน,	e-learning	ภายนอก	และ

ระบบ	e-library

-	 	มีการรับงานในโครงการต่าง	ๆ	ของภาครัฐ	รัฐวิสาหกิจ	

และเอกชนอย่างต่อเนื่อง

-	 ดำาเนินการจ่ายเงินปันผลตามนโยบาย

-	 ดำาเนินการตามนโยบายการกำากับดูแลกิจการที่ดี

-	 	ปฏิบัติตามกฎระเบียบของตลาดหลักทรัพย์แห่ง

ประเทศไทย	และสำานักงาน	ก.ล.ต.

-	 	กิจกรรมพบปะนกัวิเคราะห์	นกัลงทนุ	และการแถลงข่าว

เกี่ยวกับผลการดำาเนินงานและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ	

-	 ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น	1	ครั้ง/ปี

-	 	มกีารแจง้ข่าวสารต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ	และผูถื้อหุ้นอย่าง

สม่ำาเสมอเพื่อความเท่าเทียมกัน

-	 	มช่ีองทางการแจง้เบาะแสตา่ง	ๆ 	/	ช่องทางตดิต่อนกัลงทนุ 

สัมพันธ์และเลขานุการบริษัทฯ

 กลุ่มผู้มีส่วน	 ช่องทางการสื่อสาร	/	 ความคาดหวัง	 การตอบสนองความคาดหวัง
	 ได้เสีย	 วิธีการสื่อสาร	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร	(ต่อ)
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 กลุ่มผู้มีส่วน	 ช่องทางการสื่อสาร	/	 ความคาดหวัง	 การตอบสนองความคาดหวัง
	 ได้เสีย	 วิธีการสื่อสาร	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร	(ต่อ)

 บริษัทย่อย	/	 -	 	ประชุมเปน็ประจำาทุกเดือนเพือ่

 บริษัทร่วม  	แลกเปลีย่นข้อมลูและข้อคดิเห็น

	 	 -	 	มกีารสง่ผูบ้รหิารเป็นกรรมการ

ในบริษัทย่อย

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

 สถาบันการเงิน /	 -	 พบปะและให้ข้อมูลกับสถาบัน

 เจ้าหนี	้ 	 การเงิน

	 	 -	 พูดคุยผ่านโทรศัพท์และอีเมล

	 	 -	 มีการประชุมอย่างต่อเนื่อง

 สังคม	 -	 จดัแสดงข้อมลูบรษิทัฯ	ผา่นทาง

 ชุมชน	 	 เวบ็ไซต์	และ	Facebook	ของ

 และสิ่งแวดล้อม	 	 บริษัทฯ

	 	 -	 	เปิดเผยข้อมูลการดำาเนินธุรกิจ 

ผา่นการจดัทำาแบบแสดงรายการ 

ข้อมูลประจำาปี	 /	 รายงาน

ประจำาปี	 2567	 (แบบ	 56-1	

One	Report)

 หน่วยงาน	 -	 	การรายงาน	/	การเปดิเผยข้อมลู

 ภาครัฐและ	 -	 การประชุม

 กำากับดูแล	 -	 การเข้าหารือ

	 	 -	 	การเข้าร่วมสัมมนา	/	

	 	 	 ให้ความเห็น

	 	 -	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ	

-	 	ดำาเนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์	

สุจริต	 ตามนโยบายการกำากับ

ดแูลกิจการและจรยิธรรมธรุกิจ

ที่บริษัทฯ	กำาหนดขึ้น

-	 	ความร่วมมือในการดำาเนิน

ธุรกิจ	 และร่วมกันสร้างสรรค์

นวัตกรรม	 หรือสินค้า	 และ

บริการใหม่	 ๆ	 เพื่อสร้างการ

เติบโตในธุรกิจ

-	 ความสามารถในการชำาระหนี้

-	 	การใ ห้ ข้อมูลอย่างโปร่งใส 

ทันต่อสถานการณ์

-	 	ผลการดำาเนินงาน	 การเติบโต

ทางธุรกิจ	และทิศทางบริษัทฯ

-	 ปฏบัิติตามเง่ือนไขและข้อตกลง

-	 	มีการบริหารจัดการความเสี่ยง

และรักษาความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ

-	 	ดำาเนินงานด้วยความปลอดภัย

และไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน

-	 	การสนับสนุนกิจกรรมของ

ชุมชนและการช่วยเหลือสังคม

-	 	รกัษาสิง่แวดลอ้ม	ลดการปลอ่ย

ก๊าซเรือนกระจก

-	 	ปฏิบัติตามกฎหมาย	 ระเบียบ	

และข้อบังคบัต่าง	ๆ 	ทีเ่ก่ียวข้อง 

อย่างถูกต้อง	

-	 	ปฎิบัติตามนโยบายการกำากับ

ดูแลกิจการที่ดี	 และจริยธรรม

ธุรกิจของบริษัทฯ	

-	 	ประชุมกับผู้บริหารของบริษัทย่อย/บริษัทร่วมที่บริษัทฯ	

เข้าไปลงทุนเป็นประจำาทุกเดือน	 เพื่อติดตามผลการ

ดำาเนินงานและแผนการดำาเนินธุรกิจของบริษัทดังกล่าว

อย่างใกล้ชิด	 โดยมีการให้คำาปรึกษา	 และข้อเสนอแนะ 

แนวทางในการบริหารธุรกิจของบริษัทย่อย/บริษัทร่วม	

เพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงให้กับองค์กรในการดำาเนิน

ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

-	 ส่งข้อมูลความคืบหน้าให้สถาบันการเงินรายปี

-	 	เชิญสถาบันการเงินเข้าร่วมประชุม	 /	 ประชุมออนไลน์

ตามความจำาเป็นและเหมาะสม

-	 	ปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อตกลงมีการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงและรักษาความต่อเนื่องทางธุรกิจ

-	 	การสนับสนุนส่งเสริมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็น

ประโยชนต่์อชุมชนหรอืสว่นรวม	ผา่นแนวคดิ	“สรา้งคน

คุณภาพ	ส่งเสริมสังคมคุณธรรม”	ด้วยการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนาท้ังด้านการศึกษาและนวัตกรรม

เทคโนโลยี	 เพื่อส่งเสริมให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ 

ในสังคมยิ่งขึ้น

-	 	การร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ	ช่วยเหลือ	ผู้ขาดแคลน

โอกาสทางสังคมในชุมชนต่าง	ๆ

-	 	การใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ	เพือ่ให้สง่ผลกระทบ 

ตอ่สงัคม	และคณุภาพชีวิตของชุมชนและสงัคมนอ้ยทีส่ดุ	

ผ่านโครงการสามารถรักษ์โลก

-	 	มีมาตรการลดการใช้ทรัพยากร	 โดยมีการตั้งเป้าหมาย	

บันทึกผล	เพื่อตรวจเช็คผลและปรับแผนงานให้เหมาะสม

-	 	ปฏิบัติตามกฎหมาย	 ระเบียบ	 และข้อบังคับต่าง	 ๆ	 

ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

-	 	นำานโยบายการกำากับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ 

มาใช้ในองค์กร	 พร้อมท้ังเผยแพร่นโยบายดังกล่าวผ่าน

แบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี	/	รายงานประจำาป	ี2567 

(แบบ	56-1	One	Report)	และเว็บไซต์ของบริษัทฯ



แบบ 56-1 One Report 2567      บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)088 บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)      แบบ 56-1 One Report 2567 089

3.2.3	ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน

 ขั้นตอนการวิเคราะห์ประเด็นสาระสำาคัญด้านความยั่งยืน

	 	บริษทัฯ	ไดวิ้เคราะห์และกำาหนดประเดน็ทีม่สีาระสำาคญัต่อการพฒันาอย่างย่ังยืนในดา้นเศรษฐกิจ	สงัคม	และสิง่แวดลอ้มทีม่นียัสำาคัญ	

โดยพจิารณาสาระสำาคัญทีม่ผีลกระทบต่อองค์กรและกลุม่ผูม้สีว่นไดเ้สยีแต่ละกลุม่	ทัง้นีก้ารกำาหนดประเดน็ทีม่สีาระสำาคญัดังกลา่วได้

ดำาเนินการโดยการสำารวจจากผู้บริหารขององค์กร	จากฝ่ายงานต่าง	ๆ 	ที่เกี่ยวข้อง	และนำาผลการประเมินมาจัดลำาดับความสำาคัญโดย

ประกอบด้วย	3	ขั้นตอนหลัก	ๆ	ดังนี้

1

การระบุ
ประเด็นสำาคัญ
(Identification)

2

การจัดระดับ
ความสำาคัญ
(Prioritization)

3

การทวน
สอบประเด็น

(Validation)

	 1.	 	ระบุประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน	โดยรวบรวมประเด็นในแต่ละด้าน	ครอบคลุมมิติเศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	

	 2.	 •	 จัดลำาดับความสำาคัญด้านความยั่งยืน	โดยนำาประเด็นที่มีความสำาคัญต่อองค์กรและต่อผู้มีส่วนได้เสียมาพิจารณาใน	3	มิติ

	 	 •	 จัดระดับเป็น	4	ระดับ	คือ	ประเด็นสำาคัญที่มีผลกระทบต่อธุรกิจ	และผู้มีส่วนได้เสียสูงมาก,	สูง,	ปานกลาง	และน้อย

	 3.	 •	 คณะทำางานของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืนจะทำาการทวนสอบประเด็นสำาคัญในเบื้องต้น

	 	 •	 	นำาเสนอเพือ่ขอความเห็นชอบจากคณะกรรมการพฒันาเพือ่ความย่ังยืน	แลว้จงึนำาประเดน็สำาคญัดา้นความย่ังยืนไปใชก้ำาหนด

เป้าหมายการบริหาร

	 	 •	 	กำาหนดกลยุทธแ์ละแนวทางการจดัการทีส่ำาคญั	พรอ้มให้มกีารตดิตามผลและการดำาเนนิการทีเ่ก่ียวข้องเพือ่การปรบัปรุงและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป

 ประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืนมีดังนี้

มิติเศรษฐกิจและการกำากับดูแลกิจการ

1.	การกำากับดูแลกิจการที่ดี	
2.	การบริหารความเสี่ยงองค์กร
3.	การจดัหาเงินทนุและบรหิารเงินลงทนุ	
4.		ความปลอดภัยทางไซเบอร์	 และการ

ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล	
5.	การบริหารความต่อเนื่องทางธุรกิจ

มิติสังคม

6.	 การเคารพสิทธิมนุษยชน	
7.	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม	
8.	 การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
9.	 ความปลอดภัยและอาชีวอนามัย	
10.	ความรับผิดชอบต่อชุมชน	สังคม

มิติสิ่งแวดล้อม

11.	การจัดการพลังงาน		
12.	การจัดการน้ำา	
13.	การจัดการขยะและของเสีย	
14.	การจัดการก๊าซเรือนกระจก



แบบ 56-1 One Report 2567      บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)090 บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)      แบบ 56-1 One Report 2567 091

	 	ทัง้นี	้จากการประเมนิประเดน็สำาคญัด้านความย่ังยืนประจำาปี	2567	พบว่ามทีัง้หมด	14	ประเด็น	โดยเป็นประเดน็ทีม่คีวามสำาคญัสงูมาก 

5	ประเด็น	ซึ่งมีความเชื่อมโยงและตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ	(UN	SDGs)	ประกอบด้วย
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ความหมายของแต่ละสี

ประเดน็สำาคัญทีม่คีวามสำาคัญ	/	ผลกระทบตอ่ธรุกิจและ 
ผู้มีส่วนได้เสียสูงมาก

ประเดน็สำาคัญทีม่คีวามสำาคัญ	/	ผลกระทบตอ่ธรุกิจและ 
ผู้มีส่วนได้เสียสูง

ประเดน็สำาคัญทีม่คีวามสำาคัญ	/	ผลกระทบตอ่ธรุกิจและ 
ผู้มีส่วนได้เสียปานกลาง

ประเดน็สำาคัญทีม่คีวามสำาคัญ	/	ผลกระทบตอ่ธรุกิจและ 
ผู้มีส่วนได้เสียน้อย
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ระดับความสำาคัญ	/	ผลกระทบต่อธุรกิจ

	 ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำาคัญและกระทบต่อธุรกิจ	 การตอบสนองต่อ	UN	SDGs

1.	การกำากับดูแลกิจการที่ดี

2.	การบริหารความเสี่ยงองค์กร

3.	การจัดหาเงินทุนและบริหารเงินลงทุน

4.	ความต่อเนื่องทางธุรกิจ

5.	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

 ผลการประเมิน	และขอบเขตประเด็นสำาคัญด้านความยั่งยืน	(Materiality	Assessment)

 แนวทางการจัดการประเด็นที่สำาคัญ 

 1.	 การกำากับดูแลกิจการที่ดี

	 	 	บริษทัฯ	มุง่มัน่พฒันาธรุกิจบนพืน้ฐานของธรรมาภบิาล	ปฏบิติัตามกฎหมาย	ดำาเนนิการตามนโยบายกำากับดแูลกิจการและจรยิธรรม

ธรุกิจของบรษิทัฯ	อย่างเคร่งครัด	มกีารติดตามและประเมนิผลการปฏบัิตอิย่างสม่ำาเสมอ	โดยนโยบายการกำากับดแูลกิจการแสดงไว้

ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาป/ีรายงานประจำาป	ี(แบบ	56-1	One	Report)	นอกจากนี	้ยังมุง่มัน่ให้กรรมการ	ผูบ้ริหาร	และ

พนกังาน	ยึดถือปฏบัิตติามคู่มอืของบริษทัฯ	อย่างเครง่ครดั	เพือ่ให้การปฏบิติังานเป็นไปดว้ยความซ่ือสตัย์	สจุริตมมีาตรฐาน	คุณภาพ	

คุณธรรม	 ครอบคลุมในเรื่องของการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม	 เกิดความโปร่งใส	 ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์	 ทั้งนี้

นโยบายการกำากับดูแลกิจการ	และคูม่อืจรยิธรรมธุรกิจของบรษิทัฯ	ไดม้กีารทบทวนและปรับปรงุเป็นประจำาทกุปี	และได้เผยแพร่ 

ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	www.samartcorp.com	ภายใต้หัวข้อ	“การกำากับดูแลกิจการ”

  ผลการดำาเนินงานในปี	2567	บริษัทฯ	ได้รับผลการประเมินด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดีใน	“ระดับดีเลิศ”	(5	ดาว)
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 2.	 การบริหารความเสี่ยงองค์กร

	 	 	คณะกรรมการบรษิทัฯ	ได้แตง่ต้ังคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง	เพือ่ประเมนิสถานการณท์างธรุกิจโดยรวม	วิเคราะห์ความเสีย่ง 

ทัง้จากภายในและภายนอก	โอกาสท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่การบรรลเุป้าหมายหลกัของบริษทั	และผูม้สีว่นไดเ้สยี	เพือ่กำาหนดมาตรการ

ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม	 นอกจากนี้	 ยังมีการประเมินความเสี่ยงโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน	 ซ่ึงนำาเสนอ 

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหาร	เพื่อร่วมกันหาแนวทางป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น	รวมทั้งยังมีการติดตามและ

ทบทวนผลการประเมินอย่างต่อเนื่อง

	 	 	บริษัทฯ	 ได้กำาหนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยง	 เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมือง	 

รวมทั้งผลกระทบจากวิกฤติการณ์ทางการเงินระดับโลก	 ซ่ึงนโยบายในการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวได้รวมถึงมาตรการในการ

ป้องกันและแก้ไขความเสี่ยง	 โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง	 (Risk	Management	Committee)	คอยดูแลและติดตาม

ความเสี่ยงตามแผนที่วางไว้	โดยความร่วมมือและการประสานงานจากหน่วยงานต่าง	ๆ

   ผลการดำาเนินงานในปี	 2567	 บริษัทฯ	 ได้เปิดเผยข้อมูลการบริหารความเสี่ยงองค์กร	 ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำาปี/

รายงานประจำาปี	(แบบ	56-1	One	Report)	ภายใต้หัวข้อ	“การบริหารจัดการความเสี่ยง”

 3.	 การจัดหาเงินทุนและบริหารเงินลงทุน 

	 	 	บริษทัฯ	จะตอ้งจดัหาเงินทนุเพือ่นำามาใช้ในการลงทนุโครงการใหมห่รอืการขยายธรุกิจให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพโดยพจิารณา

ถึงความจำาเป็นและเหมาะสมในการจัดหาเงินทุนให้สอดคล้องกับความต้องการใช้เงินของบริษัทฯ	 และต้องจัดหาแหล่งเงินทุน 

ที่เหมาะสม	 สอดคล้องกับสภาพธุรกิจ	 สภาวะตลาดเงินตลาดทุน	 โดยคำานึงถึงต้นทุนทางการเงินและความเสี่ยงของการจัดหา

เงินทุนดังกล่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ

  	ผลการดำาเนนิงานในปี	2567	ตามที่บริษัทมีแผนที่จะเข้าประมูลงานโครงการขนาดใหญห่ลายโครงการใน	ปี	2567	ทำาให้บริษัทมี

ความตอ้งการเงินทนุหมนุเวียน	เพือ่รองรบัการดำาเนนิงานด้วยเช่นกัน	จงึทำาให้บรษิทัมคีวามเข้มงวดในการเจรจาเง่ือนไขทางการเงิน 

กับธนาคารและคู่ค้า	 เพื่อให้การชำาระหนี้มีความสอดคล้องกับการรับเงินจากงานโครงการให้มากท่ีสุด	 เพื่อลดผลกระทบต่อ 

สภาพคล่องของบริษัทในกรณีท่ีมีความล่าช้าของการดำาเนินโครงการขนาดใหญ่เกิดข้ึน	 และการเพิ่มข้ึนของเงินทุนหมุนเวียน	 

เพื่อสนับสนุนโครงการดังกล่าว	 อาจส่งผลให้สัดส่วนหนี้สินต่อทุนของงบการเงินรวมอาจจะอยู่ในระดับสูงในระยะเวลาหน่ึง	 

โดยบรษิทัจะพจิารณาเพิม่ทนุ	เพือ่ให้สดัสว่นหนีส้นิต่อทุนอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมในกรณท่ีีคาดว่าสดัสว่นดังกลา่วจะสงูเปน็เวลานาน 

เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงิน

 4.	 ความต่อเนื่องทางธุรกิจ	

	 	 	บรษิทัฯ	ได้กำาหนดให้ผูบ้รหิารและพนกังานมสีว่นรว่มในการบรหิารความต่อเนือ่งทางธรุกิจ	โดยมกีารประเมนิผลกระทบทางธรุกิจ

ทีส่ง่ผลกับกระบวนการทำางานของบริษทัฯ	และกระทบต่อการดำาเนนิธรุกิจ	และจดัทำา	ทบทวนความต่อเนือ่งทางธรุกิจ	(Business	

Continuity	Plan)	และ	แผนการกู้คืนระบบ	 (Disaster	Recovery	Planning)	 เป็นประจำาทุกปีเพื่อให้สอดคล้องและรองรับ 

ภัยคุกคามต่าง	ๆ	ที่ครอบคลุมไปถึงภัยที่อาจเกิดขึ้นใหม่

   ผลการดำาเนินงานในปี	2567	บริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้มีการทบทวนและปรับปรุงแผนความต่อเนื่องทางธุรกิจ	และแผนการ 

กู้คืนระบบ	 (Disaster	 Recovery	 Planning)	 ให้ทันสมัย	 รวมถึงผ่านการซักซ้อมความต่อเนื่องจากทางธุรกิจ	 และแผนการ 

กู้คืนระบบ	(Disaster	Recovery	Planning)	อย่างน้อย	1	ครั้ง

 5.	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 

	 	 	บริษัทฯ	ตระหนักอยูเ่สมอวา่พนักงานทกุคนเปน็ทรัพยากรทีท่รงคุณค่าที่สุดของบริษัทฯ	เป็นปัจจัยแหง่ความสำาเร็จของการบรรลุ

เป้าหมายของบริษัทฯ	บริษัทฯ	จึงให้การดูแลและปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งในด้านโอกาส	ผลตอบแทน	การแต่งตั้ง	โยกย้าย	ตลอดจน

การพัฒนาศักยภาพ	 โดยได้เปิดเผยข้อมูลนโยบายการปฏิบัติต่อพนักงานไว้ในคู่มือจริยธรรมธุรกิจ	 และได้เผยแพร่ไว้บนเว็บไซต ์

ของบริษัทฯ	www.samartcorp.com	ภายใต้หัวข้อ	“จริยธรรมธุรกิจ”

   ผลการดำาเนินงานในปี	 2567	 บริษัทฯ	 ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนกรณีการปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความไม่เป็นธรรมทั้งจาก

ภายในและนอกองค์กร	และไดเ้ปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับการปฏบัิติตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรมไวใ้นแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/ 

รายงานประจำาปี	(แบบ	56-1	One	Report)	ภายใต้หัวข้อ	“การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม”



แบบ 56-1 One Report 2567      บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)092 บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)      แบบ 56-1 One Report 2567 093

3.3	การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม
3.3.1	นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

	 	บริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญต่อการดำาเนินธุรกิจ	 โดยคำานึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดและรู้คุณค่า	 ทั้ง

การพัฒนาและนำาเสนอเทคโนโลยีท่ีส่งผลดีต่อสิ่งแวดล้อม	 การสนับสนุนโครงการเพื่อสิ่งแวดล้อมต่างๆ	 และการสร้างจิตสำานึกให้

แก่พนักงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง	 เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน	 โดยมีการกำาหนดนโยบาย 

ด้านสิ่งแวดล้อมให้บริษัทในเครือได้ยึดถือและปฏิบัติตาม	ดังนี้

	 1.	 	นโยบายในการบริหารจดัการให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างรูค้ณุค่าและก่อให้เกิดประโยชนส์งูสดุ	ครอบคลมุการใช้	น้ำาประปา	ไฟฟา้	

อุปกรณ์สำานักงาน	และเชื้อเพลิงยานพาหนะ	เป็นต้น

	 2.	 นโยบายในการพัฒนาสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยี	เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน	

	 3.	 	นโยบายในการปลูกฝังจิตสำานึกการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนแก่พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท	 

ผ่านสื่อเผยแพร่และกิจกรรมต่าง	ๆ	อย่างต่อเนื่อง

	 	ทั้งนี้	นโยบายและแนวปฏิบัติต่าง	ๆ	ทั้งฉบับได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	(www.samartcorp.com)	อยู่ในส่วน	“นักลงทุน

สัมพันธ์”	ภายใต้หัวข้อ	“นโยบายสิ่งแวดล้อม”

3.3.2	ผลการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

 การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)

	 	บริษทั	สามารถคอรป์อเรช่ัน	จำากัด	(มหาชน)	ตระหนกัถึงความสำาคัญของปัญหาสิง่แวดลอ้ม	ทีม่ผีลตอ่การดำาเนนิชีวิตและการดำาเนนิ

ธุรกิจ	ทั้งทางตรงและทางอ้อม	โดยคำานึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดและรู้คุณค่า

	 	บริษัทฯ	จึงมุ่งมั่นในการบริหารและดำาเนินธุรกิจ	โดยไม่ให้ส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม	ชุมชน	และสังคม	ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ	 โดยยึดถือแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน	 3	 มิติ	 ประกอบด้วย	 มิติสิ่งแวดล้อม	 มิติสังคม	 และมิติเศรษฐกิจ	 (ESG)	 

ทัง้นี	้ได้มกีารกำาหนดนโยบายและแนวทางปฏบัิตใินการใช้พลงังานอย่างรูค้ณุคา่	ตลอดจนสรา้งความตระหนกัให้พนกังานใช้ทรพัยากร

ให้เกิดประโยชนส์งูสดุ	รวมทัง้ไดม้กีารเผยแพรอ่งค์ความรูท่ี้เก่ียวกับการบริหารจดัการด้านสิง่แวดลอ้มแก่กลุม่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยี	และ

ให้การสนับสนุนกิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง	 โดยในปี	 2567	 บริษัท	 สามารถคอร์ปอเรชั่น	 จำากัด	 (มหาชน)	 

มีผลการดำาเนินงานด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมตามแผนดำาเนินการด้านความยั่งยืน	(Sustainability	Roadmap	-	SD	Roadmap)	ดังนี้

 ผลการดำาเนินงานด้านการส่งเสริมการลดใช้พลังงานและทรัพยากรต่าง	ๆ

 1.	 การอนุรักษ์พลังงาน 

	 	 	บรษิทั	สามารถคอร์ปอเรช่ัน	จำากัด	(มหาชน)	ให้ความสำาคัญต่อการใชพ้ลงังานอย่างรู้คณุคา่และก่อให้เกิดประโยชนส์งูสดุ	โดยได้

มีนโยบายและกำาหนดแผนงานเกี่ยวกับการลดพลังงานและทรัพยากรต่าง	ๆ	ในห่วงโซ่ธุรกิจ	(Value	Chain)	อย่างเป็นรูปธรรม

และเป็นไปตามมาตรฐาน	มีการตั้งเป้าหมายลดการใช้พลังงาน	โดยภายในปี	2570	การใช้ทรัพยากรและพลังงานภายในองค์กร

ทกุประเภทจะลดลงรอ้ยละ	5	เทียบจากปีฐาน	2562	และใช้ให้เกิดประสทิธภิาพสงูสดุ	ตามนโยบายและมาตรฐานของกระทรวง

อุตสาหกรรม	และนโยบายรัฐบาลด้าน	BCG	(Bio	economy,	Circular	economy,	Green	economy)	ที่มีความเชื่อมโยงและ

ตอบสนองต่อเป้าหมายการพฒันาอย่างย่ังยืนขององค์กรสหประชาชาติ	(UN	SDGs)	เปา้หมายย่อยท่ี	12.5	;	ลดการเกิดของเสยี 

โดยให้มีการป้องกัน	การลดปริมาณ	การใช้ซ้ำา	และการนำากลับมาใช้ใหม่	ภายในปี	พ.ศ.	2573	โดยนำาหลักการ	4R	มาใช้	ได้แก่	

การคดิให้ถ่ีถ้วนก่อนใช้หรือทิง้	เพือ่ลดการสร้างขยะโดยไมจ่ำาเป็น	(Rethink)	การลดปริมาณการใช้	(Reduce)	การใช้ซ้ำา	(Reuse)	

และการแปรรูปกลับมาใช้ใหม่	(Recycle)	ซึ่งนอกจากจะช่วยลดต้นทุนการใช้พลังงานและทรัพยากรแล้ว	ยังช่วยลดปัญหาหรือ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและก๊าซเรือนกระจก	(Climate	Change)	ได้อีกทางหนึ่งด้วย	โดยลดการ

ใช้พลังงานและทรัพยากรต่าง	ๆ	อย่างรู้คุณค่า	ประกอบไปด้วย

  1.1	น้ำาประปา 

	 	 	 	มีการรณรงค์อย่างต่อเนื่องให้พนักงานตระหนักถึงการใช้น้ำาอย่างรู้คุณค่า	 ใช้เท่าท่ีจำาเป็น	 โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติ 

อย่างเป็นระบบ	 ได้แก่	 การปรับแรงดันน้ำาที่ก๊อกให้เหมาะสมต่อการใช้งาน	 และมีแผนการตรวจเช็คอุปกรณ์และสุขภัณฑ์ 

อย่างสม่ำาเสมอพรอ้มซ่อมบำารุงทนัทเีมือ่พบเห็นจดุบกพร่อง	เพือ่ลดการสญูเสยีน้ำาโดยไมจ่ำาเป็น	ตลอดจนมกีารติดป้ายรณรงค์

ย้ำาเตือนเรื่องการใช้น้ำาอย่างประหยัด	เป็นต้น	



แบบ 56-1 One Report 2567      บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)092 บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)      แบบ 56-1 One Report 2567 093

	 	 	 	ผลท่ีไดจ้ดัทำาตามแผนการดำาเนนิงาน	ทำาให้คา่น้ำาประปาในปี	2567	มปีรมิาณการใช้อยู่ท่ี	1,791.71	ลติร	หรือคดิเป็น	1.792	

ลูกบาศก์เมตร	ซึ่งลดลงจากปี	2566	เล็กน้อย	และเมื่อเปรียบเทียบการใช้งานระหว่างปี	2562	และ	2567	พบว่าปริมาณ

การใช้น้ำาลดลง	838.41	ลิตร/คน	(0.84	ลูกบาศก์เมตร/คน)	คิดเป็น	99%	ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายที่กำาหนดไว้

   สถิติปริมาณการใช้น้ำาประปาของบริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ระหว่างปี	พ.ศ.	2562-2567

	 ปี	(พ.ศ.)	 2562	 2563	 2564	 2565	 2566	 2567

 จำานวนการใช	้ 174,183.79	 89,116.00	 35,875.20	 37,759.85	 36,580.00	 35,834.20
 (บาท)

 จำานวนการใช ้ 82,965.53	 29,290.40	 1,793.76	 1,876.85	 1,829.00	 1,791.71
 (ลิตร)

 จำานวนพนักงาน	 98	 98	 156	 211	 218	 219
 (คน)

 เฉลี่ยต่อคน	/		 846.59	 298.88	 11.50	 8.90	 8.39	 8.18
 การใช้เป็นหน่วย	(ลิตร)

หมายเหต	ุ :	 *	 ปริมาณการใช้น้ำาแปรผันตามสัดส่วนการดำาเนินธุรกิจ/จำานวนพนักงาน	และราคาค่าน้ำาประปา

	 	 	 **	 	ในปี	 2562-2563	 รวมยอดการบริโภคน้ำาดื่มแบบสั่งซื้อให้พนักงานด้วย	 และยกเลิกการสั่งน้ำาดื่มเปลี่ยนมาติดเครื่องกรองจาก

น้ำาประปาตั้งแต่เดือน	มิ.ย.	2563	

	 	 	 **	 	ในปี	2563-2565	อยู่ในช่วงสถานการณ์	Covid-19	มีการทำางานแบบ	Work	from	Home	รวมถึงมีการจัดพื้นที่สำานักงานใหม่

ให้กระชับและเป็นสัดส่วนมากขึ้น	เพื่อให้เกิดการใช้พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 	 	 ***	 ในปี	2566-2567	พนักงานกลับเข้าทำางานที่สำานักงานเต็มรูปแบบ	และมีการดำาเนินธุรกิจโครงการใหม่

  1.2	ไฟฟ้า

	 	 	 	บริษัทฯ	 บริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ	 ตามมาตรฐานการประหยัดพลังงานไฟฟ้า	 สำานักงานนโยบายและ 

แผนพลังงาน	กระทรวงพลังงาน	พ.ศ.	2560	ทั้งระบบไฟแสงสว่างและระบบปรับอากาศ	โดยติดตั้งและบำารุงรักษาอุปกรณ์	

Monitor	ควบคมุการทำางานของระบบไฟฟา้ทีเ่ก่ียวข้อง	และทำาการรณรงค์ให้พนกังานตระหนกัถึงการใช้ไฟฟา้อย่างรู้คณุค่า	

อาทิ	ขอความร่วมมือให้ปิดไฟฟ้าแสงสว่างภายในสำานักงานช่วงพักกลางวัน	และปิดไฟทุกครั้งเมื่อไม่มีการใช้งาน	รวมทั้งมี

การตั้งเวลาเปิด	-	ปิดเครื่องปรับอากาศสำานักงาน	โดยเปิดเวลา	8.00	น.	และปิดเวลา	17.30	น.

	 	 	 	นอกจากนี้	ยังมีนโยบายในการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ต่าง	ๆ	ภายในสำานักงานให้สามารถลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง	

ได้แก่

   1.	 	การเปล่ียนหลอดไฟฟา้ประหยัดพลังงาน	LED	ตามแผนการดำาเนนิงานดา้นความย่ังยืน	(SD	Roadmap)	ตัง้แตปี่	พ.ศ.	2554 

ได้มีการเปลี่ยนหลอดไฟ	T8	ทุกดวงเป็นหลอดประหยัดพลังงาน	T5	ต่อมาภายหลังบริษัทฯ	ได้ทยอยเปลี่ยนจากหลอด

ประหยัดไฟ	T5	ให้เป็นหลอด	LED	โดยในปัจจุบันบริษัทฯ	ได้ทำาการทยอยเปลี่ยนหลอดไฟเป็น	LED	ซึ่งช่วยประหยัด

200,000

180,000

160,000

140,000

120,000

100,000

80,000

60,000

40,000

20,000

-

900

800

700

600

500

400

300

200

100

-

จำานวนการใช้

(บาท)

จำานวนการใช้

(ลิตร)

จำานวนพนักงาน

(คน)

เฉลี่ยต่อคน

	 2562	 2563	 2564	 2565	 2566	 2567



แบบ 56-1 One Report 2567      บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)094 บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)      แบบ 56-1 One Report 2567 095

พลังงานไฟฟ้าได้มากกว่าเดิมถึง	50%	และได้ดำาเนินการเปลี่ยนไปกว่า	80%	แล้ว	ทั้งนี้บริษัทฯ	มีแนวทางในการใช้

หลอด	LED	100%	อย่างต่อเนื่องในอนาคต

   2.	 	การเปลี่ยนเครื่อง	Computer	จาก	Personal	Computer	เป็น	Notebook	บริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	

(มหาชน)	ได้ดำาเนนิการเปลีย่นเคร่ือง	Computer	จาก	Personal	Computer	(PC)	เป็น	Notebook	โดยเริม่โครงการ

ตัง้แตป่	ีพ.ศ.	2561	และเปลีย่นเพิม่ข้ึนทุกปอีย่างต่อเนือ่ง	โดยมวัีตถุประสงคเ์พือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการทำางาน	รวมถึง 

การใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น	ซึ่งช่วยให้การใช้ไฟฟ้าลดลง	เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้คอมพิวเตอร์แบบ	PC	

โดยพบว่าอัตรากำาลังไฟฟ้าที่ใช้ลดลงจาก	220	วัตต์ต่อ	PC	1	เครื่อง	คงเหลือเพียง	9	วัตต์ต่อ	Notebook	1	เครื่อง	

และเนื่องจากอุปกรณ์	Notebook	มีการใช้ไฟฟ้าที่น้อยกว่า	ทำาให้ความร้อนสะสมในตัวอุปกรณ์มีน้อยเช่นกัน	ส่งผล

ให้ความร้อนท่ีระบายออกจากเครือ่งเข้าสูพ่ืน้ทีส่ำานกังานลดลง	จงึช่วยลดภาระการทำางานของเคร่ืองปรบัอากาศ	สง่ผล 

ต่อการลดก๊าซเรือนกระจกอีกด้วย

	 	 	 	ภายหลงัจากดำาเนนิการตามมาตรการตา่ง	ๆ 	ดงักลา่ว	เป็นผลให้ค่าไฟฟา้ในป	ี2567	มปีริมาณการใช้ไฟฟา้อยู่ที	่1,340,851.43	

กิโลวัตตซ่ึ์งลดลงจากปี	2566	และเมือ่เปรยีบเทยีบกับข้อมลูในปีฐานและจำานวนพนกังาน	พบว่า	ปี	2567	มปีรมิาณการใช้งาน 

โดยเฉลีย่อยู่ที	่6,122.61	กิโลวัตต์/คน	ซ่ึงต่ำากว่าปีฐาน	2562	ทีม่ปีรมิาณการใช้งานเฉลีย่อยู่ที	่14,136.40	กิโลวัตต์/คน	พบว่า 

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าลดลง	8,013.79	หน่วย	/	คน	คิดเป็น	56.69%	ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายที่กำาหนดไว้

   ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของบริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ระหว่างปี	พ.ศ.	2562	-	2567

หมายเหต	ุ :	 *	 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าแปรผันตามสัดส่วนการดำาเนินธุรกิจ/จำานวนพนักงาน	และราคาค่าไฟฟ้า

	 	 	 **	 	ในปี	2563-2565	อยู่ในช่วงสถานการณ์	Covid-19	มีการทำางานแบบ	Work	from	Home	รวมถึงมีการจัดพื้นที่สำานักงานใหม่

ให้กระชับและเป็นสัดส่วนมากขึ้น	เพื่อให้เกิดการใช้พื้นที่ได้อย่างมีประสิทธิภาพมากที่สุด

	 	 	 ***	 ในปี	2566-2567	พนักงานกลับเข้าทำางานที่สำานักงานแบบเต็มรูปแบบ	และมีการดำาเนินธุรกิจโครงการใหม่

	 ปี	(พ.ศ.)	 2562	 2563	 2564	 2565	 2566	 2567

 จำานวนการใช	้ 5,336,461.59	 4,904,500.92	 4,237,976.94	 5,165,824.60	 6,075,725.66	 5,604,758.97
 (บาท)

 จำานวนการใช	้ 1,385,367.52	 1,287,063.83	 1,130,697.24	 1,217,274.20	 1,607,334.83	 1,340,851.43
 (กิโลวัตต์)

 จำานวนพนักงาน	 98	 98	 156	 211	 218	 219
 (คน)

 เฉลี่ยต่อคน	/		 14,136.40	 13,133.30	 7,248.05	 5,769.07	 7,373.10	 6,122.61
 การใช้เป็นหน่วย
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แบบ 56-1 One Report 2567      บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)094 บริษัิัท สามาริถคอริป์อเริชั่ั�น จำำากััด (มหาชั่น)      แบบ 56-1 One Report 2567 095

  1.3	น้ำามันเชื้อเพลิง

	 	 	 	บริษัท	 สามารถคอร์ปอเรชั่น	 จำากัด	 (มหาชน)	 มีแนวทางบริหารการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงในยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด	 ตามมาตรฐานการประหยัดน้ำามันเช้ือเพลิง	 สำานักงานนโยบายและแผนพลังงาน	 กระทรวงพลังงาน	 พ.ศ.	 2560	 

โดยมีแนวทางในการลดการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงในยานพาหนะและลดการเดินทาง	 ได้แก่	 การเดินทางเส้นทางเดียวกันใช้รถ 

คนัเดียวกัน	(Car	Pool)	การตรวจเชค็สภาพรถยนต์อย่างสม่ำาเสมอตามระยะทาง	การนำาเทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร	และ 

ให้สอดคล้องกับยุค	Digital	เช่น	มีนโยบายเปลี่ยนจากการประชุม	On	site	เป็นการประชุมผ่านระบบ	Online	มากขึ้น	 

ซ่ึงช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานและช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำาเนินการขององค์กร	 ตลอดจนช่วยลดมลพิษทางอากาศ	 

ลดภาวะเรอืนกระจก	(Greenhouse	Effect)	ทีเ่กดิจากกา๊ซคารบ์อนมอนอกไซด	์(CO)	และกา๊ซคารบ์อนไดออกไซด	์(CO
2
)	

อีกด้วย	

	 	 	 	ภายหลังจากดำาเนินการตามมาตรการต่าง	ๆ	ดังกล่าว	เป็นผลให้ค่าน้ำามันเชื้อเพลิงในปี	2567	มีปริมาณการใช้น้ำามันอยู่ที่	

52,065.95	ลติร	ซ่ึงเพิม่ข้ึนจากปี	2566	และเมือ่เปรยีบเทยีบจากจำานวนพนกังานพบว่า	ปี	2567	มปีริมาณการใช้งานโดยเฉลีย่ 

อยู่ท่ี	237.74	ลติร/คน	ซ่ึงต่ำากว่าปฐีาน	2562	ทีม่ปีริมาณการใช้งานเฉลีย่อยู่ที	่491.92	ลติร/คน	กลา่วคือมปีริมาณการใช้น้ำามนั 

เชื้อเพลิงลดลง	254.17	หน่วย/คน	คิดเป็น	51.67%	ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายที่กำาหนดไว้

   สถิติปริมาณการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงของบริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ระหว่างปี	พ.ศ.	2562-2567

	 ปี	(พ.ศ.)	 2562	 2563	 2564	 2565	 2566	 2567

 จำานวนการใช	้ 1,330,538.20	 1,269,248.96	 1,122,229.55	 1,370,511.27	 1,842,634.60	 1,947,266.63
 (บาท)

 จำานวนการใช	้ 48,207.91	 57,432.08	 39,238.80	 36,343.44	 50,331.46	 52,065.95
 (ลิตร)

 จำานวนพนักงาน	 98	 98	 156	 211	 218	 219
 (คน)

 เฉลี่ยต่อคน	/		 491.92	 586.04	 251.53	 172.24	 230.88	 254.17
 การใช้เป็นหน่วย

หมายเหต	ุ :	 *	 ปริมาณการใช้น้ำามันเชื้อเพลิงแปรผันตามสัดส่วนการดำาเนินธุรกิจ/จำานวนพนักงาน	และราคาน้ำามัน

	 	 	 **	 ในปี	2563-2565	อยู่ในช่วงสถานการณ์	Covid-19	มีการทำางานแบบ	Work	from	Home	และปฏิบัติงานนอกสถานที่

	 	 	 ***	 ในปี	2566-2567	พนักงานกลับเข้าทำางานที่สำานักงานแบบเต็มรูปแบบ	และมีการดำาเนินธุรกิจโครงการใหม่
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 2.	 การลดใช้อุปกรณ์สำานักงาน

  	“กระดาษ”	 จัดเป็นทรัพยากรประเภทวัสดุสำานักงานสิ้นเปลืองที่จำาเป็นสำาหรับการปฏิบัติงานภายในองค์กร	 บริษัท	 สามารถ

คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ให้ความสำาคัญต่อการใช้กระดาษอย่างรู้คุณค่า	จึงมีการนำาแนวคิด	Paperless	มาใช้ในองค์กร	

ด้วยการใช้เทคโนโลยีมาปรับปรุงระบบงานต่าง	ๆ	ในองค์กร	ให้เป็นรูปแบบดิจิทัล	(Digital	Platform)	เพื่อลดการใช้กระดาษ

ในการพิมพ์เอกสาร	ซึ่งนอกจากจะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำางานให้เกิดความคล่องตัวแล้ว	ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำาเนิน

งานขององค์กรอีกด้วย	

	 	 	โดยในปี	2567	พบว่าปริมาณกระดาษที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ	บริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	มีแนวโน้มลดลง

จากปีฐาน	โดยปี	2567	มีปริมาณการใช้กระดาษคิดเป็นปริมาณ	1.075	ตัน	(1	รีม	=	2.5	กิโลกรัม)	ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปีฐาน	

2562	พบว่าปริมาณการใช้กระดาษ	ลดลง	0.625	ตัน	คิดเป็น	36.76%	ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายที่กำาหนดไว้	(และเมื่อเทียบเท่า

การผลิตกระดาษ	1	ตัน	ที่ต้องใช้ต้นไม้จำานวน	17	ต้น	ใช้น้ำา	31,500	ลิตร*)	ปริมาณการลดใช้กระดาษที่ลดลงดังกล่าว	สามารถ

ลดการตัดต้นไมไ้ด้ประมาณ	10	ตน้	และช่วยลดการใช้น้ำาได	้19,687.50	ลติรในกระบวนการผลติกระดาษทีใ่ช้ในการปฏบิตังิานของ 

บริษัทฯ

	 	 ที่มา:	*	 โครงการกระดาษเพื่อต้นไม้	โดยมูลนิธิศูนย์สื่อเพื่อการพัฒนา

  ปริมาณกระดาษที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบริษัท	สามารถคอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ระหว่างปี	พ.ศ.	2562-2567

	 ปี	(พ.ศ.)	 2562	 2563	 2564	 2565	 2566	 2567

 จำานวนเงิน	 48,280	 38,340	 34,840	 29,996.40	 39,000	 27,020
 (บาท)

 จำานวนกระดาษ	 680	 560	 520	 420	 500	 430
 (รีม)

 จำานวนพนักงาน	 98	 98	 156	 211	 218	 219
 (คน)

 เฉลี่ยต่อคน	/		 6.94	 5.71	 3.33	 1.99	 2.29	 1.64
 การใช้เป็นหน่วย

หมายเหต	ุ :	 *	 ปริมาณการใช้กระดาษแปรผันตามสัดส่วนการดำาเนินธุรกิจ/จำานวนพนักงาน	และราคาค่ากระดาษ

	 	 	 **	 ในปี	2563-2565	อยู่ในช่วงสถานการณ์	Covid-19	มีการทำางานแบบ	Work	from	Home	และปฏิบัติงานนอกสถานที่

	 	 	 ***	 ในปี	2566-2567	พนักงานกลับเข้าทำางานที่สำานักงานแบบเต็มรูปแบบ	และมีการดำาเนินธุรกิจโครงการใหม่
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 3.	 การลดขยะและของเสีย

	 	 	บริษัท	 สามารถคอร์ปอเรช่ัน	 จำากัด	 (มหาชน)	 ให้ความสำาคัญกับการจัดการขยะและของเสียที่เกิดจากการดำาเนินการภายใน

องค์กรโดยมีการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานด้านการกำาจัดของเสีย	โดยกรมควบคุมมลพิษ	กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ 

สิ่งแวดล้อม	 เพื่อลดปัญหาการก่อมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงการนำากลับมาใช้ซ้ำาโดยมีการปลูกฝังจิตสำานึกให้แก่พนักงานใน

การรักษ์สิ่งแวดล้อมทั้งในท่ีทำางานและการใช้ชีวิตประจำาวัน	 ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรท่ีหลากหลาย	 ได้แก่	

Facebook	,	E-Mail	,	Line	อย่างสม่ำาเสมอตลอดทั้งปี	รวม	60	ข่าวเพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้ให้แก่พนักงานที่สอดคล้องกับ 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทอีกด้วย	 ซ่ึงบริษัทฯ	 หวังว่าแนวคิดนี้จะมีการขยายผลต่อไปยัง

ครอบครัวของพนักงานและชุมชนในวงกว้างต่อไป

	 	 	ทั้งนี้	 บริษัทฯ	มีการจัดการของเสียแยกตามประเภทของเสียตามที่กฎหมายกำาหนด	อีกทั้งมีการบริหารจัดการของเสีย	คัดแยก

ของเสยีในแตล่ะประเภท	ซ่ึงรวมถึงการจดัทำาระบบการจดัการภายในในแต่ละเดือน	มกีารรวบรวมจดัเก็บโดยบรษิทัทีไ่ดม้าตรฐาน	

เพื่อให้สำานักงานและพื้นที่ใกล้เคียง	มีสุขอนามัยที่ดี	ไม่เป็นต้นเหตุมลภาวะ	และไม่มีข้อร้องเรียน	โดยปี	2567	ที่ผ่านมา	ได้มี

การดำาเนินงาน	ดังนี้

  1.	 ไขมันจากน้ำาเสีย

	 	 	 มีการตรวจสอบถังดักไขมันให้มีสภาพใช้งานได้ปกติและดักไขมันและทำาความสะอาดทุกสัปดาห์	รวม	52	ครั้ง	/	ปี	

  2.	 ขยะทั่วไป	(ไม่อันตราย)

   •  กระดาษ	และเอกสารสำานักงาน	บรษิทัฯ	มแีผนการดำาเนนิงานให้มกีารสะสางเอกสารสำานกังานทีห่มดอายุหรอืไมใ่ช้แลว้ 

ตามวาระ	และจัดส่งให้กับบริษัทที่ได้รับการแต่งตั้งนำาส่งโรงงานเพื่อเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล	

   •  ขยะประเภทอืน่	ๆ 	มกีารจดักิจกรรมรณรงคใ์ห้ความรู้และสรา้งจติสำานกึในการแยกขยะและจดัการขยะอย่างเหมาะสม 

โดยจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องทุกปี	เพื่อลดขยะและของเสีย	ตามหลักการ	4R	ได้แก่	“Rethink	คิดให้ถี่ถ้วนก่อนใช ้

หรือทิ้ง”	ลดการสร้างขยะโดยไม่จำาเป็น	“Reduce	ลดปริมาณการใช้”	“Reuse	การใช้ซ้ำา”	“Recycle	การแปรรูป 

นำากลับมาใชใ้หม่”	ภายใตโ้ครงการ	“สามารถรกัษ์โลก”	โดยเชิญชวนให้ผูบ้รหิารและพนกังานไดต้ระหนกัถึงความสำาคญั 

และผลกระทบของขยะท่ีมีต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อลดปริมาณขยะต้ังแต่ต้นทาง	 รวมถึงมีส่วนร่วมในการการคัดแยกขยะ 

รปูแบบต่าง	ๆ 	เพือ่นำาไปใชซ้้ำาให้เกิดประโยชนส์งูสดุโดยการสง่ต่อให้ผูท้ีข่าดแคลนโอกาสในสงัคม	ตลอดจนการคดัแยก 

และส่งขยะเหลือใช้หรือหมดสภาพไปกำาจัดอย่างถูกวิธีแบบที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม	 ผ่านกิจกรรมต่าง	 ๆ	

ตลอดทั้งปี	ได้แก่

    ปฏิทินปีเก่ามีค่าอย่าทิ้ง	 :	 	สง่ปฏทินิปีเก่าไป	Reuse	เป็นสือ่การศึกษาให้ผูพ้กิารทางสายตารวมถึงคดัแยกสว่นท่ีเหลอื 

ส่งไปรีไซเคิลและกำาจัดอย่างถูกวิธี

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้ร่วมกิจกรรม	200	คน	ได้ปฏิทินจำานวน	1,000	เล่ม

    Love	Cycle	Recycle	 :	 	รณรงค์ให้ใช้แก้วดื่มน้ำาแบบใช้ซ้ำา	 ช่วยลดขยะจากแก้วพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้ง 

ได้จำานวน	1,000	ใบ	และถ้วยขนม	500	ใบ

    How	to	ทิ้ง	 	 :	 ให้ความรู้เร่ืองการแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ท่ีถูกต้อง	 พร้อมจัดจุดรับขยะ	 e-Waste

    : ทิ้ง	e-Waste	=	ปลูก	 	 	โดยร่วมมือกับพันธมิตรในการส่งขยะ	 e-Waste	 ไปแยกช้ินส่วนเพื่อให้เกิดการใช้

ทรัพยากรที่คุ้มค่า	 และลดมลพิษท่ีจะไปสู่สิ่งแวดล้อม	 รวมถึงมีกิจกรรมแจกต้นกล้า 

ให้แก่พนกังานท่ีรว่มกิจรรมไดน้ำากลบัไปปลกูในพืน้ท่ีของตนเอง	ทัง้ยังมกิีจกรรมตอ่เนือ่ง	

ให้พนกังานรว่มถ่ายภาพมาแจง้ผลการนำาตน้กลา้ไปเพิม่พืน้ทีส่เีขียว	เพือ่สง่เสริมให้เกิด

การรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืนและรอบด้าน	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	มีผู้ร่วมกิจกรรมกว่า	200	คน	สามารถส่ง	e-Waste	 ไปใช้ซ้ำาและกำาจัดอย่างถูกวิธี	

ช่วยลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมได้	1,622	ชิ้น
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    How	to	ทิ้ง	 	 :	 	ให้ความรู้เรื่องการแยกขยะขวดน้ำาพลาสติกที่ถูกต้อง	 พร้อมจัดจุดรับ	 โดยร่วมมือกับ

    : ขวดพลาสติก 	 	 	พนกังานในสาขาหลกัต่าง	ๆ 	ทัว่ประเทศ	รวม	13	แห่ง	รวบรวมขยะขวดพสาสตกิทีไ่ด ้

ทั้งหมด	 นำาไป	 Recycle	 อย่างถูกวิธี	 และช่วยสร้างงานให้แก่ผู้ขาดโอกาสในสังคม	

โดยบริจาคให้แก่โครงการ	“ชรารีไซเคิล”	ของมูลนิธิกระจกเงา	

	 	 	 	 	 	 	 	 	 	มีผู้ร่วมกิจกรรมกว่า	 500	 คน	 สามารถส่งขวดน้ำาไปใช้ซ้ำาและกำาจัดอย่างถูกวิธี	 

ช่วยลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมได้มากกว่า	2,900	ใบ	(กว่า	79	กิโลกรัม)

    คัดแยกและจำาหน่ายขยะ	 :	 	คดัแยกและจำาหนา่ยขยะ	เชน่	แกนกระดาษทชิชู่,	ปฏทิินปีเก่า	(กระดาษย่อย)	ทีเ่หลอื 

จากการใช้งานและจัดกิจกรรมต่าง	 ๆ	 เพื่อส่งต่อไปรีไซเคิลและกำาจัดอย่างถูกวิธีกับ	

บริษัท	เวสท์บาย	เดลิเวอรี่	จำากัด

  3.	 ขยะอันตราย	และขยะอิเล็กทรอนิกส์

   •  หลอดไฟเสือ่มสภาพ,	อปุกรณอ์เิล็กทรอนิกสต์า่ง	ๆ 	มกีารจดัเก็บ	และทิง้ตามจดุทีอ่าคารสำานกังานและเทศบาลกำาหนดไว้ 

ทำาให้ไม่มีหลอดไฟ	และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ปนเปื้อนรวมกับขยะอื่น	ๆ	100	%

   • 	ตัง้จดุ	SAMART	E-Waste	Drop	Point	เพือ่สง่เสรมิ 

ให้พนักงานและบุคคลท่ัวไปตระหนักถึงความสำาคัญ

ในการคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์เพื่อนำาส่งไปกำาจัด

อย่างถูกวิธี เพื่อลดปัญหามลพิษในสิ่งแวดล้อม 

อย่างยั่งยืน
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  4.	 การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศและการจัดการก๊าซเรือนกระจก

	 	 	 	จากการดำาเนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท	 สามารถคอร์ปอเรช่ัน	 จำากัด	 (มหาชน)	 ดังรายงานท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น	 

จะเห็นได้ว่าบริษัทฯ	ให้ความสำาคัญกับกิจกรรมต่าง	ๆ	ในห่วงโซ่ธุรกิจ	(Value	Chain)	ที่ส่งผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ

และก๊าซเรือนกระจกตลอดทั้งกระบวนการทำางาน	 ทั้งการสนับสนุนการดำาเนินงานของลูกค้า	 และการให้ความรู้พนักงาน

รวมถึงผู้ท่ีมีส่วนเก่ียวข้องอย่างเป็นรูปธรรม	 ให้เกิดความเข้าใจ	 ตระหนักรู้	 และเกิดจิตสำานึกที่ดี	 เพื่อนำาไปสู่เป้าหมาย 

การเป็นองค์กรคาร์บอนต่ำา	(Low	Carbon)	ดังนี้

   • 	การใช้เชื้อเพลิงและการเดินทางผลจากการวางแผนบำารุงรักษารถยนต์อย่างต่อเนื่อง	และมีนโยบายให้รถของบริษัทฯ	

เติมน้ำามันที่เป็นเกรดมาตรฐานของประเทศไทย	เพื่อช่วยสร้างเสถียรภาพราคาปาล์มน้ำามัน	และช่วยลดมลพิษอีกด้วย	

นอกจากนี	้จากนโยบายจดักลุม่การเดินทางและทำางานในเสน้ทางเดยีวกันยังสามารถช่วยลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก

ได้กว่า	2	เท่าจากปกติ	ที่รถยนต์คันหนึ่งมีอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยู่ที่	100	-	200	กรัมคาร์บอนไดออกไซด์

เทียบเท่าต่อกิโลเมตร	(kgCO
2
e)

   • 	การใช้และจัดการพลังงานไฟฟ้า	ผลจากการกำาหนดเวลาเปิด	-	ปิด	เครื่องปรับอากาศ	ในช่วงเช้า	-	กลางวัน	และ

เย็นสามารถลดก๊าซเรือนกระจกจากการใช้และจดัการพลงังานไฟฟา้ได	้นอกจากนียั้งมกีารเปลีย่นหลอดไฟฟา้สำานกังาน

เป็นหลอด	LED	ทำาให้ประหยัดพลังงานและไม่ก่อให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อีกด้วย

   • การใช้และจัดการน้ำาประปา	ผลจากการตรวจสอบจุดน้ำารั่วไหลของระบบประปาและสุขภัณฑ์อย่างสม่ำาเสมอ

	 	 	 	 	สามารถลดการสญูเสยีทรัพยากรน้ำาและลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกได	้โดยเมือ่เปรียบเทียบน้ำาประปาทกุหนว่ย	(m3)	

ที่ประหยัดได้นั้น	สามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้	0.7948	kgCO
2
e/หน่วย	ผลจากการดำาเนินงานในปี	2567	สามารถ

ลดการใช้น้ำาจากปีฐาน	(2562)	มาได้ประมาณ	81.71	ลูกบาศก์เมตร	ทำาให้ลดก๊าซเรือนกระจกจากการใช้และจัดการ

น้ำาประปา	ได้ประมาณ	64.80	kgCO
2
e

   •  การเพิม่พืน้ทีส่เีขียวใหแ้กช่มุชนอย่างย่ังยืนผา่นกิจกรรม	“กลา้เพือ่โลก”	โครงการสามารถรกัษโ์ลก	ดว้ยการมอบ	“ต้นกลา้” 

รวมกว่า	900	ตน้	ให้แก่เทศบาลนครปากเกร็ด	นำาไปปลกูในพืน้ท่ีสาธารณะให้กับประชาชน	อาทิ	สวนสมเดจ็พระศรนีครินทร ์

นนทบุร	ีรวมท้ังสง่ตอ่ต้นกลา้ไปยังผูน้ำาชุมชนทัง้	66	ชุมชนในพืน้ทีป่ากเกร็ด	นอกจากนียั้งมอบต้นกลา้ให้พนกังานนำาไป 

ร่วมปลูกในพื้นที่ส่วนตัว	และจัดกิจกรรมต่อเนื่องเพื่อสนับสนุนให้มีการดูแลต้นไม้จนเติบโตอย่างยั่งยืน

   •  การจดัการขยะ	ผลจากการจดักิจกรรมตา่ง	ๆ 	ภายใต้แนวคดิ	“Sustainability	for	All”	ผา่นโครงการ	“สามารถรกัษโ์ลก” 

ซึ่งได้เชิญชวนให้ผู้บริหารและพนักงานร่วมกันเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคโดยพกภาชนะแบบใช้ซ้ำาหรือ	Reuse	เพื่อ

ลดการสร้างขยะ,	รณรงค์ให้ลงมือคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี	ส่งต่อไปไป	Recycle	ให้เกิดประโยชน์สูงสุด	และส่งต่อไป

บริจาคให้กับผู้ที่ขาดแคลนโอกาสในสังคมได้มีโอกาสสร้างงานสร้างรายได	้ รวมถึงส่งขยะอันตรายไปกำาจัดอย่างถูกวิธี	

เพื่อลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม	ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง	ๆ	ตลอดทั้งปี	ดังนี้

	 	 	 	 -	 	ส่งต่อปฏิทินปีเก่าไป	Recycle	และกำาจัดอย่างถูกวิธี	ลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม	จำานวน	1,000	เล่ม	ซึ่งคำานวณ

ค่าลดการปล่อยก๊าซ	CO
2
	สะสม	จากกิจกรรมนี้ได้ถึง	81.45	KgCO

2
e

	 	 	 	 -	 	รณรงค์ให้ใช้แก้วด่ืมน้ำาแบบใช้ซ้ำา	 Reuse	 เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม	 โดยช่วยลดขยะจากแก้วพลาสติก	 ได้จำานวน	

1,000	ใบ	และถ้วยขนม	500	ใบ

	 	 	 	 -	 	คัดแยกขยะขวดน้ำาพลาสติก	นำาไป	Recycle	อย่างถูกวิธี	รวมจำานวนกว่า	2,900	ใบ	(ประมาณ	79	กิโลกรัม)	

โดยสง่ตอ่ใหก้ับโครงการ	“ชรารไีซเคลิ”	ในมูลนิธกิระจกเงา	ซึง่ไม่เพียงชว่ยลดมลพษิสู่สิ่งแวดล้อม	แตย่งัเปน็การ

สร้างโอกาสให้แก่ผู้สูงอายุในโครงการอีกด้วย	 ซ่ึงคำานวณค่าลดการปล่อยก๊าซ	 CO
2
	 สะสมจากกิจกรรมน้ีได้ถึง	

81.45	KgCO
2
e

	 	 	 	 -	 	จดัจดุรบัขยะ	e-Waste	โดยรว่มมอืกับพนัธมติรในการสง่ขยะ	e-Waste	ไปแยกชิน้สว่นเพือ่ให้เกิดการใช้ทรัพยากร 

ท่ีคุ้มค่า	และลดมลพษิท่ีจะไปสูส่ิง่แวดลอ้มไดถึ้ง	1,622	ช้ิน	ซ่ึงคำานวณค่าลดการปลอ่ยก๊าซ	CO
2
	สะสมจากกิจกรรมนี ้

ได้ถึง	875.88	KgCO
2
e	หรือเทียบเท่าปลูกต้นไม้	98	ต้น
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   ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรเทียบกับเป้าหมายในปี	2567

	 	 	 	 2565	 2566	 2567

	 เป้าหมายของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 	 N/A	 1,100.00	 1,100.00
	 (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)
	 ขอบเขตที่	1	(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)	 	 N/A	 112.61	 116.49
	 ขอบเขตที่	2	(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)	 	 N/A	 962.15	 802.63
	 ขอบเขตที่	3	(ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)	 	 N/A	 N/A	 N/A
	 รวมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 	 N/A	 1,074.76	 919.12
	 (ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า)

   ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการให้กับลูกค้าองค์กรที่ส่งผลถึงสังคมและประชาชน 

	 	 	 	บรษิทั	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ	มุง่พฒันาสนิคา้และบรกิาร	โดยคำานงึถึงการอนรุกัษ์

สิ่งแวดล้อม	 ยกระดับและการสร้างมาตรฐานความปลอดภัยทางด้านสิ่งแวดล้อม	 รวมท้ังการนำาเสนอบริการทางด้านการ

สือ่สารโทรคมนาคมทีใ่สใ่จสิง่แวดลอ้ม	และสนบัสนนุการใช้พลงังานอย่างรู้คณุค่าแก่ผูม้สีว่นได้เสยี	อาท	ิลกูค้าและพนัธมติร

องค์กรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจที่มีวิสัยทัศน์สอดคล้องกัน	

   ผลการดำาเนินการ 

	 	 	 โดยการให้บริการในปี	2567	ได้แก่

   • 	โครงการจา้งเหมาบรกิารอุปกรณอ่์านคา่ระบบเฝ้าระวงัและเตอืนภยัมลพษิระยะไกล	บริษทัดำาเนนิการสง่มอบเครือ่งอปุกรณ ์

รบัสง่ข้อมลูระบบเฝา้ระวังและเตอืนภยัมลพษิระยะไกล	(Online	monitoring	pollution	Box)	จำานวน	233	ชุด	ให้แก่ 

นิคมอุตสาหกรรรมมาบตาพุดการนิคมฯ	แห่งประเทศไทย

    ประโยชน์ต่อลูกค้าผู้จ้างงาน 

	 	 	 	 1.	 	มีระบบอ่านค่ามลพิษ	ที่อ่านค่าถูกต้องแม่นยำาไม่สามารถแก้ไขข้อมูลระหว่างการส่งข้อมูลออนไลน์	ทำาให้รับทราบ

ระดับมลพิษที่เกิดขึ้นได้ทันที

	 	 	 	 2.	 สามารถแจ้งเตือนค่ามลพิษที่เกินมาตรฐาน	ทำาให้การเฝ้าระวังระดับมลพิษเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 	 3.	 	สามารถนำาคา่ท่ีอา่นไดจ้ดัทำาฐานข้อมลูผลตรวจวัดมลพษิทางอากาศ	ของโรงงานอตุสาหกรรมและสง่ผลแจง้เตือน	

เพื่อดำาเนินการแก้ไขได้ทันเวลา	ลดเหตุร้องเรียนและลดผลกระทบที่เกิดต่อประชาชนและสิ่งแวดล้อม

    ประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชนโดยรอบ

	 	 	 	 ทำาให้ลดความกังวลของประชาชนในการอยู่อาศัยในบริเวณรอบพื้นที่โรงงานและนิคมอุตสาหกรรม
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3.4	การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม
3.4.1	นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

	 	บริษทัฯ	ตระหนกัว่าบคุลากรเปน็ทรัพยากรท่ีมคุีณค่าและเป็นปัจจยัสำาคัญทีจ่ะนำาบรษิทัฯ	ไปสูค่วามสำาเรจ็ในการเป็นบรษิทัโทรคมนาคม	

เทคโนโลยีและดจิติอลชัน้นำา	บริษทัฯ	จงึกำาหนดกลยุทธแ์ละนโยบายด้านทรพัยากรบุคคลท่ีมุง่เนน้ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล	และสร้างวัฒนธรรมองค์กรทั้ง	4	เรื่องร่วมกัน	ได้แก่	Think	Ahead,	Customer	Focus,	Team	of	

Professional	และ	Commit	to	Excellence	ให้เหมาะสมกับการดำาเนินธุรกิจในยุคดิจิตอล	นอกจากนั้นบริษัทฯ	ยังให้ความสำาคัญ 

ดา้นสทิธมินุษยชน	จงึได้กำาหนดให้มนีโยบายด้านสทิธมินษุยชนในการดำาเนนิธรุกิจสอดคลอ้งกับปฏญิญาสากลว่าสทิธมินษุยชน	(Universal 

Declaration	of	Human	Right	:	UDHR)	การปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรมและกฎหมายแรงงาน	โดยนโยบายดังกล่าวได้

เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ	และฝ่ายทรัพยากรบุคคล	นอกจากนั้น	ในปี	2567	บริษัทฯ	ยังคำานึงถึงแผนงานและการดำาเนินการ

ด้านนโยบายอาชีวอนามัย	ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการปฏิบัติงานต่าง	ๆ	เพื่อให้บริษัทฯ	ดำาเนินการตามนโยบายการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร	รวมถึงมาตรการรองรับกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทฯ	อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด	เพื่อสร้าง

ความสำาเร็จและการเติบโตของธุรกิจบริษัทฯ	อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน	รวมทั้งรองรับธุรกิจใหม่ในอนาคตของบริษัทฯ

 u นโยบายที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคม	ชุมชน	และส่วนรวม

	 	 -	 ความรับผิดชอบต่อสังคมส่วนรวม

	 	 	 	บริษัทฯ	ตระหนักอยู่เสมอว่า	บริษัทฯ	จะอยู่รอดและเติบโตอย่างยั่งยืนได้นั้น	ต้องได้รับการยอมรับและการสนับสนุนจาก

สังคมโดยรวม	ดังนั้น	เพื่อสร้างรากฐานสู่ความยั่งยืน	บริษัทฯ	จึงได้ยึดหลักปฏิบัติดังนี้

	 	 	 1.	 	การสนับสนุนเงินทุน	 หรือสิ่งของที่จำาเป็นและก่อให้เกิดประโยชน์ต่อสังคมอย่างเต็มกำาลังของบริษัทฯ	 อีกทั้งยังยึดมั่น

ในการธำารงไว้ซึ่งขนบธรรมเนียม	 ประเพณี	 และวัฒนธรรมอันดีงาม	 โดยการอุปถัมภ์กิจกรรมทางพุทธศาสนา	 และ

สืบสานประเพณีของไทยอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 2.	 การสนับสนุนทางด้านการศึกษา	และการพัฒนาความรู้ทางวิชาชีพ	

	 	 	 3.	 การให้ความช่วยเหลือบรรเทาทุกข์และบรรเทาสาธารณภัยต่าง	ๆ

	 	 -	 ความรับผิดชอบต่อชุมชน

	 	 	 	บริษัทฯ	 ได้กำาหนดขอบข่ายและแนวทางปฏิบัติเพื่อเสริมสร้างความสัมพันธ์ที่ใกล้ชิดกับชุมชนที่อยู่โดยรอบและบริเวณ 

ใกล้เคียง	ดังนี้

	 	 	 1.	 	การสร้างสัมพันธ์ที่ดีกับองค์กร	ทั้งภาครัฐและเอกชน	ตลอดจนผู้นำาชุมชนในหลากหลายระดับ	เพื่อสร้างความสัมพันธ์

ที่ดีและสามารถประสานความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนอย่างยั่งยืนและเป็นรูปธรรม

	 	 	 2.	 	การมอบสิง่ปลกูสรา้ง	วัสดอุปุกรณ	์ตลอดจนบรจิาคทนุทรพัย์	เพือ่ดแูลสภาพความเป็นอยู่และความปลอดภยัของชุมชน	

อาท	ิการสนบัสนนุอปุกรณก์ารเรยีนการสอน	การกีฬา	แก่โรงเรยีนในบรเิวณใกลเ้คียง	การบูรณะซ่อมแซมวัดและการ

บริจาคทานแก่ผู้ยากไร้ในชุมชน

	 	 	 3.	 	การระดมทนุทรัพยแ์ละสิ่งของจำาเปน็เพื่อชว่ยเหลือผู้ประสบภัย	เชน่	การจัดหาเรอืใหแ้กห่นว่ยงานราชการเพื่ออำานวย

ความสะดวกแก่ประชาชนที่ประสบปัญหาอุทกภัย

	 	 	 4.	 	การปลูกฝังจิตสำานึกให้แก่พนักงานในองค์กรเก่ียวกับความรับผิดชอบต่อสังคม	 ชุมชน	 และสิ่งแวดล้อมผ่านสื่อและ

กิจกรรมภายในอย่างต่อเนื่อง
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 u การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 	 	บริษัทฯ	ตระหนักอยูเ่สมอวา่พนักงานทกุคนเปน็ทรัพยากรทีท่รงคุณค่าที่สุดของบริษัทฯ	เป็นปัจจัยแหง่ความสำาเร็จของการบรรลุ

เป้าหมายของบริษัทฯ	บริษัทฯ	ต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย	และหลักจริยธรรม	เพื่อสร้างความยุติธรรม	ความมั่นคงและ

ความสงบสุขในสังคม	บริษัทฯ	จึงให้การดูแลและการปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งในด้านโอกาส	ผลตอบแทน	การแต่งตั้ง	โยกย้าย	และ

สวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม	รวมถึงการปฏิบัติต่อแรงงานตามกฎหมายแรงงาน	ในด้านต่าง	ๆ	อาทิ

	 	 1.	 เคารพสิทธิในการทำางานตามหลักสิทธิมนุษยชน	

	 	 2.	 	กำาหนดให้ม	ี“นโยบายสวสัดกิารและผลตอบแทน”	โดยคำานงึถึงหลกัการจงูใจพนกังานให้พนกังานปฏบัิตงิานเต็มความสามารถ 

มคีวามเป็นธรรม	และมรีะบบแบบแผนการปฏบิตัท่ีิเป็นมาตรฐานเดยีวกัน	มกีารประเมนิและวิเคราะห์ค่างานให้มคีวามเป็น

ปัจจุบันเหมาะสมกับระดับหน้าที่ความรับผิดชอบ	 สอดคล้องกับการดำาเนินธุรกิจ	 และอยู่ในระดับที่สามารถแข่งขันได้หรือ

เท่าเทียมกับอัตราค่าจ้างค่าตอบแทนของบริษัทชั้นนำาอื่น	ๆ	โดยปีนี้ได้เตรียมความพร้อมในการปฏิบัติ	ตามข้อกำาหนดทาง

กฎหมาย	รวมถึงการกำาหนดค่าตอบแทนแก่พนกังานอย่างเป็นธรรมตามสภาพตลาด	การแข่งขันทางธุรกิจ	ลกัษณะของงาน 

ผลการปฏิบัติงาน	 ผลการดำาเนินงานของบริษัททั้งระยะสั้นและระยะยาว	 โดยคำานึงถึงความสามารถของบริษัทในการจ่าย 

คา่ตอบแทนดงักลา่ว	และเปิดโอกาสให้พนกังานเสนอแนะหรือรอ้งทกุข์เก่ียวกับการทำางานซ่ึงข้อเสนอแนะหรอื	ข้อร้องทกุข์ 

ดงักลา่ว	จะไดร้บัการพจิารณาอย่างจริงจงั	และกำาหนดวิธกีารแก้ไข	เพือ่ให้เกิดประโยชนแ์ก่ทุกฝา่ย	และสรา้งความสมัพนัธ์

อันดีในการทำางานร่วมกัน

	 	 	 	ในสว่นของสวัสดิการต่าง	ๆ 	บริษทัฯ	จดัให้มสีวัสดกิารคา่รักษาพยาบาล	การประกันชีวิตกลุม่ให้กับพนกังานโดยคุ้มครองการ

ประกันสขุภาพ	ทพุพลภาพและการเสยีชีวิตทกุกรณ	ีการเข้ารว่มระบบประกันสงัคม	การบรกิารเก่ียวกับสขุภาพพนกังานตา่ง	ๆ  

เช่น	บรกิารวัคซีนประจำาปี	การตรวจสขุภาพประจำาปี	การปรึกษาสขุภาพพนกังานในโครงการ	“ปรกึษาแพทย์”	และ	“ปรึกษาแพทย์ 

เฉพาะทาง”	เช่น	โรคหัวใจ	เป็นต้น	การบริการด้านการเงินให้กับพนักงานต่าง	ๆ 	เช่น	การจัดตั้งกองทุนสำารองเลี้ยงชีพโดย

เปิดโอกาสให้พนกังานเลอืกสดัสว่นการออมและรปูแบบการลงทนุดว้ยตนเอง	รวมท้ังมกีารติดตามและพจิารณาผลการลงทนุ 

อย่างใกลช้ดิตลอดเวลา	ทัง้นี	้เพือ่เป็นหลกัประกันความมัน่คงในชีวิตการทำางานของพนกังาน	การจดัสวัสดกิารสนิเช่ือเร่งด่วน 

กรณีประสบอุบัติภัยหรือเจ็บป่วยและกรณีสินเชื่ออเนกประสงค์	 การมอบของขวัญในวันคล้ายวันเกิด	 การให้เงินช่วยเหลือ

กรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม	 การจัดให้มีสถานที่ออกกำาลังกาย	 รวมถึงโครงการและกิจกรรมต่าง	 ๆ	

มากมาย	เพื่อส่งเสริมความพึงพอใจ	ความผูกพันและรักษาพนักงานอื่น	ๆ	เป็นต้น

	 	 3.	 	กำาหนดให้ม	ี“นโยบายความปลอดภัยและสขุอนามัย”	โดยบรษิทัฯ	จดัให้มนีโยบายและระบบความปลอดภยัและสขุอนามยั

ของพนกังานให้สอดคลอ้งกับข้อกำาหนดของกฎหมาย	รวมท้ังดำาเนนิการดา้นความปลอดภยัทกุวิถีทางเพือ่ให้เกิดความปลอดภยั

ต่อชีวิต	 และสุขอนามัยของพนักงาน	 รวมถึงการเสริมสร้างในด้านสุขภาพ	 เพื่อให้พนักงานมีสุขภาพพลานามัยที่สมบูรณ ์

แข็งแรง	 เช่น	 การจัดให้มีการตรวจรักษาพยาบาล	 และให้บริการทางการแพทย์เบื้องต้น	 บริการวัคซีนประจำาปี	 รวมทั้ง 

ให้บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบัน	และมีการตรวจสุขภาพประจำาปี	พร้อมด้วยโครงการปรึกษาสุขภาพพนักงานในโครงการ	

“ปรึกษาแพทย์”	สำาหรับพนักงานทุกระดับ

	 	 	 	สำาหรับทางดา้นความปลอดภยัได้จดัให้มกีารปฏบัิติอย่างเป็นรูปธรรม	เช่น	มกีารแต่งต้ังเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยั	การจดัอบรม 

และปลกูจติสำานกึเก่ียวกับความปลอดภยั	อาชีวอนามยั	และสภาพแวดลอ้มในการทำางาน	มกีารซ้อมอพยพกรณเีกิดอคัคภียั

เป็นประจำาทุกปี	ใช้ระบบสแกนลายนิ้วมือและใบหน้าในการ	เข้า	-	ออก	ประตูสำานักงาน	รวมถึงการอบรมพัฒนาความรู้	

ตั้งแต่การปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่	รวมทั้งระบบ	e-learning	อบรมภายในและภายนอก	เพื่อสร้างความตระหนักถึงความ

ปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นนโยบายที่สำาคัญ	และเผยแพร่ใน	website	ของบริษัทฯ	และฝ่ายทรัพยากรบุคคล
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	 	 4.	 กำาหนดให้มี	“นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร”	โดยแบ่งเป็น

   1)	 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

    	เพือ่ตอบสนองนโยบายดังกลา่วในการบรหิารทรัพยากรบุคคลจงึมุง่เนน้ทีก่ระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคลในด้านต่าง	ๆ 	ดังนี้

    • นโยบายการบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ	COVID-19 

     	เพือ่สนบัสนนุให้สายธรุกิจและองคก์รดำาเนนิการไดอ้ย่างมปีระสทิธิภาพต่อเนือ่ง	เพิม่ความปลอดภยัและลดความเสีย่ง 

ต่อการติดเชื้อให้กับพนักงาน	รวมไปถึงบุคคลใกล้ชิดและครอบครัวของพนักงาน	บริษัทฯ	ได้กำาหนดนโยบายการ

บริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของโควิด-19	ดังนี้	

	 	 	 	 	 1.	 	บริษัทฯ	 ได้แต่งต้ังคณะกรรมการป้องกันและรับมือภาวะการณ์การแพร่ระบาดของ	 โควิด-19	 ของกลุ่ม

บริษัทสามารถ	โดยได้ตั้งคณะทำางานเป็น	4	คณะ	ซึ่งได้แบ่งหน้าที่และมีการประสานงานร่วมกันที่ชัดเจน	

ได้แก่	 คณะทำางานด้านการป้องกันการแพร่ระบาด	 คณะทำางานด้านการเผชิญเหตุ	 คณะทำางานด้านการ

ประชาสมัพนัธ	์และคณะทำางานดา้นบริหารการดำาเนนิธรุกิจอย่างต่อเนือ่ง	โดยแตล่ะคณะจะกำาหนดนโยบาย

และแนววิธีการปฎบิตังิานอย่างชดัเจนตามแต่ละสถานการณ	์และให้มกีารประชมุคณะกรรมการเพือ่ติดตาม

สถานการณ์อย่างใกล้ชิดทุก	ๆ	หนึ่งสัปดาห์หรือสองสัปดาห์ตามความจำาเป็น	นอกจากนี้	คณะทำางานและ

หนว่ยงานทีเ่ก่ียวข้อง	เช่น	ฝา่ยทรัพยากรบุคคล	ฝา่ยประชาสมัพนัธ	์ก็ยังไดใ้ห้คำาแนะนำาและความช่วยเหลอื

อย่างใกล้ชิดแก่พนักงานทั้งที่เป็นผู้ติดเชื้อ	และผู้สัมผัสเสี่ยงสูงอย่างต่อเนื่อง

	 	 	 	 	 2.	 	บริษัทฯ	ได้ปฏิบัติตามนโยบายของภาครัฐ	รวมถึงคำาสั่งจังหวัดนนทบุรีอย่างเคร่งครัด	ตามมาตรการ	VUCA	

(V:	Vaccine,	U:	Universal	Prevention,	C:	Covid	Free	Setting,	A:	ATK)	ได้แก่	การให้ความช่วยเหลือ 

ในการจัดหาช่องทางในการรับวัคซีนให้กับพนักงานเพื่อให้ได้รับการฉีดวัคซีนอย่างครบถ้วน	 การป้องกันการ

แพร่ระบาดแบบครอบจักรวาล	(Universal	Prevention)	ซึ่งได้แก่	การเว้นระยะห่าง	การทำางานจากบ้าน	

(Work	From	Home)	การแบ่งทมีงาน	(Split	Team)	การแยกสถานท่ีทำางาน	(Split	Site)	การจดัทำาฉากก้ัน 

ในท่ีทำางาน	 การกำาหนดให้สวมหน้ากากอนามัยตลอดเวลา	 การทำาความสะอาดพื้นผิวที่ถูกสัมผัสบ่อย	 ๆ	

อย่างสม่ำาเสมอ,	การปฏิบัติตามมาตรการปลอดภัยสำาหรับองค์กร	(Covid	Free	Setting)	เช่น	การทำาความ

สะอาดและฆา่เช้ือ	การหลกีเลีย่งการรวมตัว	การสง่เสริมให้ใช้การประชุมออนไลน	์เป็นตน้	อกีทัง้	ยังจดัให้ม ี

การตรวจ	ATK	กรณทีีพ่นกังานมคีวามเสีย่งตอ่การไดรั้บเช้ือ	รวมถึงคัดกรองความเสีย่งของกลุม่ผูป้ฏบัิติงาน

ในอาคารอย่างต่อเนื่องเป็นประจำา	

	 	 	 	 	 3.	 	บริษทัฯ	ไดจ้ดัให้หนว่ยงานท่ีเก่ียวข้องกับการให้บรกิารลกูคา้และปฏบัิตหินา้ท่ีร่วมกับพนัธมติรทางธรุกิจสามารถ 

ปฎิบัติงานได้อย่างต่อเนื่องควบคู่ไปกับการป้องกันโควิด-19	อย่างรัดกุม	เพื่อให้การบริการลูกค้าและการร่วม

งานกับพันธมิตรทางธุรกิจเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ	และปลอดภัยจากโควิด-19

    • นโยบายวิเคราะห์อัตรากำาลัง

	 	 	 	 	 	เพือ่สนบัสนนุให้สายธุรกิจและองคก์รดำาเนนิการอย่างมปีระสทิธภิาพ	บรษิทัฯ	ไดม้กีารใช้เครือ่งมอืและตวัช้ีวัดตา่ง	ๆ  

ในการวางแผนอตัรากำาลงั	Manpower	Planning	อย่างเหมาะสม	โดยเปรียบเทยีบภารกิจการปฏบัิติงาน	Workload 

เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการบรหิารและพฒันาบคุลากรและการใช้ทรัพยากรต่าง	ๆ 	อย่างคุม้คา่	รวมทัง้มกีารออกแบบ 

โครงสร้างองค์กรและตำาแหน่งอย่างมีประสิทธิภาพ	 รองรับธุรกิจปัจจุบันและการขยายตัวของธุรกิจ	 เพื่อบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป

    • นโยบายการสรรหาและคัดเลือก

	 	 	 	 	 	เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพและเหมาะสมในทุกสายอาชีพ	ทุกระดับและทุกตำาแหน่ง	การสรรหาบุคลากรเชิงรุก 

จงึเปน็สิง่ทีบ่รษิทัฯ	ให้ความสำาคัญอย่างต่อเนือ่ง	บรษิทัฯ	จงึมนีโยบายเข้ารว่มกิจกรรมและมหกรรมการรบัสมคัรงาน 

กับสถาบันและองค์กรต่าง	ๆ 	สร้างสือ่ประชาสมัพนัธต่์าง	ๆ 	ในหลายรูปแบบ	เพือ่สร้างความมัน่ใจและดงึดูดผูส้มคัร 

ท่ีมคุีณสมบัติเหมาะสมมาสมคัรงานกับบริษทัฯ	รวมท้ังเปน็การสรา้งภาพลกัษณท์ีด่ขีองบริษทั	สำาหรบันโยบายการคดัเลอืก 

บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู้	ความสามารถ	ทักษะ	คุณลักษณะที่เหมาะสม

กับงาน	 ควบคู่กับความรับผิดชอบต่อหน้าท่ีและจรรยาบรรณ	 จริยธรรม	 การดำาเนินการจึงใช้เทคโนโลยีดิจิตอล
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และเครือ่งมอืทีทั่นสมยัมาสนบัสนนุและผา่นการพจิารณารว่มกันระหว่างหนว่ยงานต้นสงักัด	ผูเ้ช่ียวชาญในสาขา

วิชาชีพนัน้	ๆ 	และหนว่ยงานบริหารทรพัยากรบุคคล	ให้การคดัเลอืกบคุลากรเป็นไปอย่างโปรง่ใส	มคีวามเหมาะสม 

และรองรับธุรกิจของบริษัทฯ	 เหมาะกับสถานการณ์	 เพื่อนำาไปสู่เป้าหมายทางธุรกิจและความสำาเร็จอย่างย่ังยืน

ของบริษัทฯ	ต่อไป

    • นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน

	 	 	 	 	 	บริษัทฯ	มีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานอย่างเป็นธรรม	รวมทั้งเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์

ของทกุสายธุรกิจ	โดยนำาระบบตวัช้ีวัดผลการปฏบัิตงิาน	(KPIs)	จากเป้าหมายขององคก์รลงสูร่ะดับหนว่ยงานและ

บุคคล	ทีส่อดคลอ้งกับแผนธรุกิจ	ควบคูกั่บการประเมนิผลขีดความสามารถในทกุระดบั	Corporate	Competency	

รวมทัง้นำาระบบการบรหิารผลการปฏิบตังิานทีท่นัสมัยและเปน็มาตรฐานมาปรบัใชใ้นองคก์ร	เพื่อสามารถควบคมุ	

ตรวจสอบและบริหารผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับ	 โดยนำาผลลัพธ์ไปใช้ในการพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง	เพื่อนำาไปสู่การบรรลุพันธกิจของบริษัทฯ	อย่างยั่งยืนต่อไป

    • นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ 

     	บริษทัฯ	นำาเทคโนโลยีดิจติอลท่ีทนัสมยัมาประยุกต์ใช้ในการบรหิารและพฒันาทรพัยากรบุคคลผ่าน	“HRIS	Application” 

และ	website	ฝ่ายทรัพยากรบุคคลรองรับทุก	Digital	platform	เพื่อสนับสนุนกระบวนการบริหารและพัฒนา

ทรัพยากรบุคคลให้มีความสะดวก	รวดเร็ว	ทันสมัย	ถูกต้อง	เหมาะสม	ปลอดภัย	และลดต้นทุนการดำาเนินการ

ในทุกขั้นตอนให้มีความต่อเนื่อง	เป็นไปตามนโยบาย	และประสิทธิภาพสูงสุด	รวมทั้งบริษัทฯ	ได้ใช้ข้อมูลต่าง	ๆ 

เหลา่นี	้ไปใช้สนบัสนนุการตดัสนิใจและการกำาหนดนโยบายการบริหารและพฒันาทรพัยากรบุคคลให้องค์กรประสบ

ความสำาเร็จอย่างยั่งยืนต่อไป

    • นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน

	 	 	 	 	 	บริษทัฯ	มกีารประเมนิและวิเคราะห์คา่งานให้เปน็ปัจจบัุนตลอดเวลา	และเหมาะสมกับระดับหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ 

ของตำาแหนง่ให้สอดคลอ้งกับการดำาเนนิธุรกิจของบริษทัฯ	และสภาวะเศรษฐกิจ	เพือ่กำาหนดผลตอบแทน	สทิธิประโยชน์ 

และสวัสดิการต่าง	ๆ 	ตามตำาแหน่ง	ความรับผิดชอบ	ทักษะ	สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับ

ภายในองคก์ร	รวมทัง้วเิคราะห์เปรียบเทยีบกับธรุกิจทัง้ในอตุสาหกรรมเดียวกันและตา่งอตุสาหกรรม	ทัง้นี	้เพือ่ให้

พนกังานไดร้บัผลตอบแทน	สทิธปิระโยชนแ์ละสวัสดกิารท่ีเปน็ไปตามกฎหมาย	เหมาะสม	เป็นธรรม	และสามารถ

แข่งขันกับบริษัทชั้นนำาอื่น	ๆ	ได้

    • นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร

	 	 	 	 	 	บริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญอย่างมากในการสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ	 ผู้บริหารระดับสูง	 และ

พนักงานทุกระดับ	รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรแบบ	2	ทาง	(Two-way	Communication)	เพื่อรับฟังความ

คิดเห็นต่าง	ๆ 	แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง	นำาเสนอแนวคิดใหม่	ๆ 	ในเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน	และนำาผลลัพธ์ 

ท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดำาเนินงานและกระบวนการต่าง	 ๆ	 ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน	 อาทิ	

กิจกรรมสง่เสริมการทำางานรว่มกันและปลกูฝงัวัฒนธรรมองคก์รต่าง	ๆ 	โครงการ	“Lunch	&	Learn”	และโครงการ	

“กล่องเปิดใจ”	รวมทั้งสำารวจความพึงพอใจในการปฏิบัติงานของพนักงาน	การพิจารณาอัตราการรักษาพนักงาน	

(Retention	rate)	และอัตราการลาออกจากงาน	(Turnover	rate)	ของบริษัทฯ	ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาการ

ปฏบัิตงิาน	ทกัษะ	ความก้าวหนา้ในสายอาชีพและค่าตอบแทน	สวัสดกิาร	ปรบัปรุงรปูแบบการปฏบัิตงิาน	คณุภาพ

ชีวิต	จิตใจ	การเงินและสุขภาพ	และจัดโครงการหรือกิจกรรมในวาระต่าง	ๆ	เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการทำางาน

ร่วมกันอย่างมืออาชีพ	(Team	of	Professional)	พัฒนาความผูกพันและรักษาพนักงานต่อไป

   2)	 นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล 

	 	 	 	 	บรษิทัฯ	ดำาเนนิการพฒันาศกัยภาพ	ความรู้ความสามารถของพนกังานในทุกระดับให้เหมาะสมกับตำาแหนง่อย่างต่อเนือ่ง 

เพื่อตอบสนองและเตรียมความพร้อมรองรับการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	 ในปัจจุบัน	 และการขยายตัวของธุรกิจทั้ง 

ในประเทศและต่างประเทศ	 บริษัทฯ	 จึงมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรทุกสายวิชาชีพในทุกระดับสู่	 “ความเป็นมืออาชีพ”	 

และโอกาสสู่ความก้าวหน้าของพนักงาน	โดยการผสมผสานทั้งการพัฒนาด้านทักษะ	ความรู้ความสามารถ	ตลอดจน

การปลูกฝังวัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์กรควบคู่กัน	ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวทางในการดำาเนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ	ทั้งในปัจจุบันและอนาคตเพื่อเป้าหมายทางธุรกิจและความสำาเร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ
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    • นโยบายการวางแผนพัฒนาอาชีพ

	 	 	 	 	 	บริษทัฯ	กำาหนดนโยบายการวางแผนพฒันาสายอาชีพของพนกังานทกุสายวิชาชีพในทกุระดับ	โดยพนกังานจะได้รับ

การพฒันาทกัษะ	ความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนือ่ง	โดยการนำาแนวทาง	Competency	มาประยุกตใ์ช้ในองค์กร

ทั้งในส่วนของความสามารถหลักสำาหรับผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรต้องมี	 (Generic	 Competency)	

ความสามารถด้านการบริหารสำาหรับผู้บริหาร	 (Managerial	 Competency)	 และความรู้ความชำานาญในสาขา

วิชาชีพต่าง	ๆ	(Functional	Competency)	เพื่อนำาไปวิเคราะห์	วางแผนและเป็นแนวทางการพัฒนาขีดความ

สามารถของพนกังานรายบุคคลในทกุระดบัดว้ยการพฒันาทีห่ลากหลายรปูแบบ	ทัง้นีเ้พือ่สร้างและพฒันาศักยภาพ

ของพนักงาน	รองรับการเติบโตของธุรกิจของบริษัทฯ

    • นโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 	 	 	 	 	บริษัทฯ	ตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรอันมีค่าในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำาเร็จและเติบโต

ได้อย่างยั่งยืน	บริษัทฯ	จึงพัฒนาทักษะ	ความรู้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่องควบคู่กับการ 

นำาระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง	ๆ	มาประยุกต์ใช้	

     การจัดฝึกอบรมภายในบริษัทฯ 

	 	 	 	 	 	เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อกลยุทธ์และเป้าหมาย

ของบริษัทฯ	 อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด	 บริษัทฯ	 จึงออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม

ภายในองค์กรให้มีมาตรฐาน	 เป็นสากล	 เหมาะสมกับองค์กรและทันสมัย	 ตลอดจนคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในสาขา

สายอาชีพนั้น	ๆ 	มาเป็นผู้พัฒนา	และ/หรือวิทยากร	ทั้งนี้เพื่อเป้าหมายทางธุรกิจและความสำาเร็จอย่างยั่งยืนของ 

บริษัทฯ	แบ่งเป็นระดับ	ดังนี้

     สำาหรับพนักงานระดับบริหาร

	 	 	 	 	 	บริษัทฯ	ดำาเนินการพัฒนาผู้บริหารโดยจัดหลักสูตรการบริหารระดับต้น	กลางและสูง	เพื่อพัฒนาทักษะ	ความรู้	

ความสามารถ	ความเป็นผูน้ำาควบคู่กับการเพิม่องคค์วามรูใ้หม	่ๆ 	ทัง้ในการเสริมสรา้งความเช่ียวชาญและบริหาร

จดัการให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึน	อกีท้ังเปน็การเตรียมความพรอ้มสำาหรบัการปรับ/เลือ่นตำาแหนง่ตา่ง	ๆ 	ในอนาคตให้

สอดคลอ้งกับความก้าวหนา้ในสายวิชาชีพและสง่เสริมธรุกิจทุกสายธรุกิจของบริษทัฯ	ให้สามารถแข่งขันและพรอ้ม

เปน็ผูน้ำาในอตุสาหกรรมธรุกิจทีด่ำาเนนิการท้ังในปัจจบัุนและอนาคต	เชน่	Creating	&	Strategic	Implementation 

Plan,	Modern	Supervisory	Program	เป็นต้น

     สำาหรับพนักงานระดับปฏิบัติการ

	 	 	 	 	 	เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะ	ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ตามตำาแหน่งหน้าที่งาน	เชน่	การบริหารความเสี่ยงมาตรฐานทางด้านการเงินและบญัชี	ความรู้ทางด้านกฎหมาย	

ทกัษะการใช้ระบบคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยี	ทกัษะการตลาดและการขายมาตรฐานทาง	IT	และ	ISO	การจดัการ 

งานธุรการ	การฝึกอบรมและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน	ฯลฯ

     สำาหรับพนักงานทุกคน

	 	 	 	 	 	บริษัทฯ	 ดำาเนินการพัฒนาพนักงานทุกคนโดยจัดหลักสูตรฝึกอบรมความรู้ความสามารถหลักและตามสายอาชีพ	

เพื่อให้พนักงานทุกคนของบริษัทฯ	 ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด	 เช่น	

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่	การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ	การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร	ฯลฯ

	 	 	 	 	 	นอกจากนี้	 เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจและการพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพและทักษะความสามารถทาง

ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง	 ต้ังแต่พนักงานเข้างานใหม่และพนักงานปัจจุบันในรูปแบบห้องเรียน	

(Classroom	Training)	และการเรียนรู้ออนไลน์	ระบบ	V-learn,	E-Learning	ภายในองค์กรที่มีมาตรฐานและ

ทนัสมยั	ซ่ึงรองรบัการเข้าเรยีนของพนกังานจำานวนมาก	และสะดวก	ทกุที	่ทกุเวลา	โดยคำานงึถึงมาตรการตา่ง	ๆ  

เพื่อเป้าหมายทางธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตของบริษัทฯ
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     การจัดฝึกอบรมภายนอกบริษัทฯ 

	 	 	 	 	 	นอกเหนอืจากการจดัฝกึอบรมภายในบรษิทัฯ	แลว้	บรษิทัฯ	ได้สนบัสนนุให้ผูบ้รหิารและพนกังานเข้ารับการฝกึอบรม 

จากสถาบันหรือองค์กรท่ีมีช่ือเสียง	 มีมาตรฐานและทันสมัย	 รวมท้ังผู้เช่ียวชาญทั้งในประเทศและต่างประเทศ	 

ทั้งรูปแบบห้องเรียน	(Classroom	Training)	และการเรียนรู้ออนไลน์	e-Learning	ภายนอกองค์กร	เพื่อพัฒนา

ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน	 อีกทั้งเพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนแนวความคิดและ 

มุมมองใหม่	ๆ	กับองค์กรอื่นโดยคำานึงถึงมาตรการต่าง	ๆ	 เพื่อเป้าหมายทางธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตของ 

บริษัทฯ

    • การพัฒนาและจัดการความรู้ในองค์กร

	 	 	 	 	 	เพือ่เป็นการพฒันาบคุลากรในระยะยาว	ซ่ึงจะสง่ผลตอ่ความสำาเรจ็และสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับองค์กร	บรษิทัฯ	จงึใช้

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ	ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการบริหารและพฒันาทรพัยากรบคุคล	โดยโครงการ	“SAMART	

Knowledge	Sharing”	และระบบ	V-learn	(E-Learning	ภายในองคก์ร)	และระบบห้องสมดุออนไลน	์(E-library)	

เพือ่สง่เสริมให้มกีารบรหิารจดัการองค์ความรูภ้ายในองคก์ร	(Knowledge	Management)	ให้สามารถตอบสนอง

เป้าหมายธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป

    • นโยบายรักษาผู้มีศักยภาพสูง	และการวางแผนการสืบทอดตำาแหน่ง

	 	 	 	 	 	บรษิทัฯ	มนีโยบายในการรกัษาผูม้ศัีกยภาพสงูในองคก์ร	โดยจดัทำาหลกัสตูร	และ/หรอืเครือ่งมอืในการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลและเตรียมวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ	เช่น	Job	Rotation,	Job	Enlargement	&	

Enrichment,	Job	Assignment,	Talent	Monitor	รองรบัการเติบโตในองคก์รแบบก้าวกระโดด	สำาหรบัพนกังาน

ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ	(High	Performance)	และมีศักยภาพสูง	(High	Potential)	ทั้งนี้	เพื่อสนับสนุนให้

พนกังานใช้ความรู้ความสามารถและศักยภาพท่ีมมีาใช้ในการปฏบิตังิานได้อย่างเต็มที	่รวมถึงสรา้งความผกูพนัต่อ

องค์กรและพร้อมอุทิศตนในการปฏิบัติงาน	เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 	 	 	 	 	นอกจากนี้	บริษัทฯ	ยังเล็งเห็นและให้ความสำาคัญกับแผนการสืบทอดตำาแหน่งของบุคลากร	โดยเฉพาะผู้บริหาร

ระดับสูงของบริษัทฯ	ด้วยโครงการ	Career	Path	Development	Plan	ทั้งนี้	เพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่าบริษัทฯ	

มีความพร้อมในการเตรียมบุคลากรเพื่อทดแทนเมื่อมีตำาแหน่งว่างหรือสำาหรับรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต

	 	 	 	 	 	บรษิทัฯ	ได้ดำาเนนิการจดัอบรมบุคลากรของบรษิทัฯ	อย่างตอ่เนือ่งและเป็นระบบ	เพือ่เสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจ

ในหนา้ทีก่ารงาน	การบรหิารธรุกิจ	ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธิภาพ	โดยได้

ทำาการจัดอบรมภายในบริษัทฯ	และภายนอกบริษัทฯ

    • นโยบายส่งเสริมความรู้และปฏิบัติด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ	ของพนักงาน

	 	 	 	 	 	บรษิทัฯ	ให้ความสำาคญัตอ่การใช้พลงังานอย่างรู้คณุคา่และก่อให้เกิดประโยชนส์งูสดุ	โดยไดม้นีโยบายและกำาหนด

แผนงานเก่ียวกับการส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้และนำาไปปฏิบัติในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ	 

ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรม	 การประชาสัมพันธ์รณรงค์	 และกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ของบริษัทฯ	 อาทิ	 การจัดอบรม

หลักสูตรในรูปแบบห้องเรียนและออนไลน์	 และเผยแพร่รณรงค์กิจกรรม	 5	 ส	 โครงการอนุรักษ์พลังงานและ

ทรัพยากรของบริษัท	เช่น	ลดการใช้ทรัพยากร	น้ำาประปา	ไฟฟ้า	เครื่องปรับอากาศ	น้ำามันเชื้อเพลิง	กระดาษ	

โครงการบริจาคของเหลือใช้	 โครงการลดขยะ	 การให้ความรู้อบรมพัฒนาต้ังแต่การปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่	 

รวมท้ังระบบ	e-learning	อบรมภายในและภายนอก	เพือ่สร้างความตระหนกัถึงการจดัการสิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ 

รวมท้ังบรรจเุป็นนโยบายท่ีสำาคญั	และเผยแพรใ่น	website	ของบริษทัและฝา่ยทรพัยากรบุคคล	รวมถึงกิจกรรมต่าง	ๆ  

ของบริษัทฯ	เป็นต้น
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    • นโยบายการจ้างงานครอบคลุมผู้พิการและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่น	ๆ

	 	 	 	 	 	บริษัทฯ	 เคารพสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติสำาหรับผู้พิการและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส	 

โดยให้ความสำาคัญในการให้โอกาสผู้พิการและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสจึงได้จ้างงานผู้พิการ	 และ/หรือ	 มีการจ่ายเงิน

อดุหนนุเข้ากองทุนสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพกิาร	เปน็ตน้	โดยปฏบัิติเปน็ไปตามทีก่ฎหมายกำาหนด	รวมทัง้ 

ยังส่งเสริมกลุ่มผู้ด้อยโอกาสผ่านโครงการบริจาคและโครงการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสและช่วยเหลือสังคมต่าง	 ๆ	

ของบริษัทฯ

    • นโยบายการเลิกจ้างอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม

	 	 	 	 	 	ในกรณมีคีวามจำาเปน็ต้องเลกิจา้งพนกังาน	บริษทัฯ	ให้ความสำาคญัตอ่การเลกิจา้งพนกังานทัง้แบบมคีวามผดิและ

ไม่มีความผิดอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมโดยมีขั้นตอน	 การดำาเนินการและการจ่ายค่าตอบแทนต่าง	 ๆ	 เป็นไป

ตามที่กฎหมายกำาหนด

 u นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า

	 	 	บริษัทฯ	 เช่ือมั่นในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมั่นใจอย่างต่อเนื่องให้กับลูกค้า	 ซ่ึงเป็นผู้มีพระคุณของบริษัทฯ	

อย่างต่อเนื่อง	จึงได้กำาหนดนโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้าดังนี้

	 	 1.	 มุง่มัน่ทีจ่ะจดัหา	พฒันา	และผลติสนิคา้และบรกิารให้มคีณุภาพ	มคีวามทนัสมยัอยู่เสมอเพือ่สำารวจความตอ้งการของลกูค้า

	 	 2.	 จำาหน่ายสินค้า	และบริการที่มีคุณภาพให้กับลูกค้าในราคาที่เป็นธรรม

	 	 3.	 	ให้ข้อมลูข่าวสารทีถู่กตอ้งแก่ลกูค้า	โดยไมม่กีารกลา่วเกินความเป็นจริง	อนัเปน็เหตุให้ลกูค้าเข้าใจผดิเก่ียวกับคณุภาพ	ปริมาณ

หรือเงื่อนไขใด	ๆ	ของสินค้าหรือบริการนั้น	ๆ

	 	 4.	 	จัดให้มีกระบวนการที่สามารถให้ลูกค้าแจ้งถึงปัญหาของการนำาสินค้าไปใช้	 หรือการให้บริการที่ไม่เหมาะสม	 เพื่อท่ีบริษัทฯ	 

จะไดป้้องกัน	/	แก้ไขปัญหา	ให้กับลกูค้าไดอ้ย่างรวดเรว็และนำาข้อมลูดงักลา่วไปปรับปรงุหรือพฒันาสนิค้าและการให้บริการ

ดังกล่าวต่อไป

	 	 5.	 จัดให้มีบริการหลังการขายเพื่ออำานวยความสะดวกให้กับลูกค้าอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 6.	 รักษาความลับของลูกค้า	ไม่นำาข้อมูลลูกค้าไปเปิดเผย	หรือใช้ประโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ	

	 	 7.	 	สนับสนุนกิจกรรมต่าง	 ๆ	 ในอันท่ีจะเสริมสร้างและธำารงรักษาไว้ซ่ึงความสัมพันธ์อันดีระหว่างลูกค้ากับบริษัทฯ	 ให้ย่ังยืน

สืบไป

	 	 	นอกจากนี้	 กลุ่มบริษัทสามารถฯ	 ยังมุ่งเน้นการให้ข่าวสารและข้อมูลรายละเอียดสำาคัญที่ถูกต้องครบถ้วนของสินค้าและบริการ	

ผ่านทางเว็บไซต์	อีเมล	และช่องทางต่าง	ๆ	ด้วยเอกสารประชาสัมพันธ์	เอกสารข้อเสนอ	เอกสารแสดงคุณลักษณะของสินค้า

และบริการ	รวมถึงเอกสารประกอบจากผู้ผลิต	ที่เสนอให้แก่ลูกค้า	อีกทั้งยังจัดให้มีกระบวนการที่สามารถให้ลูกค้าแจ้งถึงปัญหา

ของการนำาสนิค้าไปใช้	หรอืการให้บริการทีไ่มเ่หมาะสม	เพือ่การปอ้งกันและแก้ไขปัญหาให้แก่ลกูคา้	และการปรบัปรงุหรือพฒันา

สินค้าและบริการดังกล่าว

	 	 	นอกจากนั้น	 ยังจัดให้มีการสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า	 เพื่อนำาผลสำารวจที่แท้จริงมาสู่การวิเคราะห์	 และการปรับปรุงแก้ไข 

ข้อบกพร่อง	รวมถึงการรกัษาและเสริมสรา้งจดุแข็งทีดี่ทีล่กูคา้เสนอแนะ	เพือ่การสง่มอบสนิค้าและบรกิารทีม่คีณุภาพย่ิงข้ึนต่อไป

  การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า	ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 	 	กลุม่บรษิทัสามารถฯ	ให้ความสำาคัญกับการคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล	และมคีวามรบัผดิชอบในการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู

ส่วนบุคคลของลูกค้าที่อยู่ภายใต้ความดูแลของบริษัท	 กลุ่มบริษัทสามารถฯ	 จึงได้จัดทำานโยบายความเป็นส่วนตัวสำาหรับลูกค้า	

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	(“PDPA”)	อาทิ

  	บริษัท	เทด้า	จำากัด	(“TEDA”)	บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลักของบริษัทฯ	ทำาธุรกิจเป็นผู้ให้บริการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง	

และสายส่งไฟฟ้าแรงสูง	โดยให้บริการด้านวิศวกรรม	ออกแบบ	ก่อสร้าง	และติดตั้งทดสอบ	ทั้งระบบสายแขวนอากาศ	(บนดิน)	

และสายใตดิ้น	ได้จดัทำาประกาศความเป็นสว่นตวัสำาหรบัลกูค้าเพือ่อธบิายถึงแนวปฏบัิตเิก่ียวกับการเก็บ	รวบรวม	ใช้	หรือเปิดเผย 

ข้อมลูสว่นบคุคล	รวมถึงสทิธติา่ง	ๆ 	ของลกูคา้	ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล	พ.ศ.	2562	(“PDPA”)	โดยครอบคลมุ 

ประเด็นสำาคัญสรุปได้ดังนี้
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  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

	 	 	ในกรณทีีม่เีหตุละเมดิข้อมลูสว่นบคุคลของลกูคา้เกิดข้ึน	TEDA	จะแจง้ให้สำานกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคลทราบ

โดยไม่ชักช้าภายใน	72	ชั่วโมง	นับแต่ทราบเหตุ	เท่าที่สามารถกระทำาได้	ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อ

สทิธแิละเสรีภาพของลกูค้า	TEDA	จะแจง้การละเมดิให้ลกูค้าทราบพรอ้มกับแนวทางการเยียวยาโดยไมชั่กช้าผา่นช่องทางตา่ง	ๆ 	

เช่น	เว็บไซต์	ข้อความ	(SMS)	อีเมล	โทรศัพท์	จดหมาย	เป็นต้น

	 	 	เพื่อความสะดวกของลูกค้า	 TEDA	 ยังมีช่องทางการร้องเรียนของลูกค้าผ่านทางเว็บไซต์	 (https://www.teda.co.th/)	 ที่เมนู	

“Contact”

	 	 	นอกจากนี้	สามารถดูนโยบายเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า	ช่องทางและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของ

ลูกค้าของบริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ	ได้ที่เว็บไซต์	 (https://samtel.com/index.

php/privacy-notice/)	เป็นต้น

 u	 คู่แข่งทางการค้า

	 	 	บรษิทัฯ	มนีโยบายทีจ่ะปฏบัิติตอ่คู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบกตกิาของการแข่งขันทีเ่ปน็ธรรม	สง่เสรมิการค้าเสรี	และไดก้ำาหนด

แนวทางปฏบัิตเิรือ่งดังกลา่วไว้ในจริยธรรมธรุกิจของบริษทัฯ	โดยไมแ่สวงหาข้อมลูท่ีเปน็ความลบัของคูแ่ข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการที่

ไม่สุจริต	ไม่ทำาลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า	ไม่แทรกแซง	หรือทำาการสิ่งใดในทางลับต่อคู่แข่งทางการค้า	ให้ได้รับผลกระทบ 

ในเชิงลบ	อันเป็นการสร้างผลประโยชน์ให้แก่บริษัท	และไม่กระทำาการใด	ๆ 	ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น	หรือ

คู่แข่งทางการค้า	

	 	 โดยในปี	2567	ไม่ปรากฎข้อพิพาทฟ้องร้องระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับคู่แข่งทางการค้า	

การส่งหรือโอน
ข้อมูล

ส่วนบุคคล
ไปยังต่างประเทศ

สิทธิของ
เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

นโยบายคุกกี้

การรักษาความ
มั่งคงปลอดภัย
ของข้อมูล
ส่วนบุคคล

การแจ้งเหตุ
ละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล

ช่องทางและ
กระบวนการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน

การเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล

ประเภทข้อมูล
ส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

วิธีการเก็บ
รักษาข้อมูล
ส่วนบุคคล

วัตถุประสงค์
ในการ

ประมวลข้อมูล
ส่วนบุคคล

การเปิดเผย
ข้อมูลส่วน
บุคคล

ระยะเวลา
จัดเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคล

ผู้ให้บริการ/
พันธมิตร
ทางธุรกิจ
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 u	 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า

	 	 	บริษทัฯ	มนีโยบายทีจ่ะปฏบิติักับคู่คา้ซ่ึงถือเป็นหุ้นสว่นและปัจจยัแห่งความสำาเร็จทางธรุกิจทีส่ำาคญัประการหนึง่ด้วยความเสมอภาค 

และคำานงึถึงผลประโยชนร์ว่มกัน	และได้กำาหนดแนวทางปฏบัิติเรือ่งดงักลา่วไวใ้นจรยิธรรมธรุกิจของบริษทัฯ	โดยในการคัดเลอืก

คู่ค้าเป็นไปอย่างโปร่งใส	มีระบบ	และมีมาตรฐาน	มีการพัฒนาและรักษาสัมพันธภาพที่ยั่งยืนกับคู่ค้าและคู่สัญญา	 เยี่ยมเยียน

คู่ค้าอย่างสม่ำาเสมอเพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น	และมีความเชื่อถือซึ่งกันและกันไม่รับผลประโยชน์ใด	ๆ	 เป็นส่วนตัวจากคู่ค้า

และคูส่ญัญารวมถึงไมก่ระทำาการโฆษณาทีเ่ปน็เทจ็หรือหลอกลวงให้คูค่า้เข้าใจผดิหลกีเลีย่งการซ้ือสนิคา้	และ/หรอื	บรกิารกับคู่คา้ 

ที่ละเมิดสิทธิมนุษยชนหรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา	และติดตามข่าวสารว่ามีคู่ค้าละเมิดสิทธิมนุษยชน	หรือละเมิดทรัพย์สิน

ทางปัญญา	หรือไม่หากพบว่าคู่ค้ามีพฤติกรรมดังกล่าวบริษัทฯ	จะหลีกเลี่ยงการซื้อสินค้า	และ/หรือบริการกับคู่ค้าที่มีพฤติกรรม

ดังกล่าวอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย

  แนวทางส่งเสริมศักยภาพและความสามารถของคู่ค้า

	 	 1.	 	บริษัทจัดให้มีการอบรมเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องสินค้า	บริการ	และนวัตกรรมใหม่	ๆ 	ระหว่างคู่ค้า	2	ฝ่าย	และ	3	ฝ่าย	

ทั้งผู้ขาย	ลูกค้า	และบุคคลกรของบริษัทเพื่อพัฒนาศักยภาพของทุกฝ่าย

	 	 2.	 	บริษัทกำาหนดขั้นตอนการทำางานของผู้รับเหมาโครงการ	ให้มีการอบรมวิธีการทำางาน	มาตรฐาน	ความปลอดภัย	รวมถึงการ

แต่งกาย	และมารยาทในการปฏิบัติตนต่อลูกค้า

	 	 3.	 	บรษิทัมกีารอบรมสร้างความเข้าใจข้ันตอนในการทำางานให้แก่ผูรั้บเหมาให้เป็นไปตามมาตรฐาน	และกฏเกณฑ์ทีล่กูค้าต้องการ	

เพื่อหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดในการทำางานร่วมกันก่อนเข้าดำาเนินงาน	

	 	 4.	 	บริษัทมีการประเมินผลงานผู้รับเหมาเมื่อจบโครงการ	หากผลงานยังไม่เข้าเกณฑ์	บริษัทจะแจ้งให้ผู้รับเหมาทราบ	เพื่อให้มี

การปรับปรุงผลงานผลงานนั้น	ๆ	และพัฒนาความสามารถต่อไป

 u	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

	 	 	บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิต	ตลอดจนร่วมพัฒนาความเจริญให้แก่ชุมชนและสังคม	โดยกำาหนดนโยบาย

และแนวทางปฏิบัติ	 ภายใต้แนวคิด	 “สร้างคนคุณภาพ	 ส่งเสริมสังคมคุณธรรม”	 ซ่ึงมีรายละเอียดเผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ของ 

บริษัทฯ	(www.samartcorp.com)

 u	 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

	 	 	บริษัทฯ	 ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในการดำาเนินธุรกิจ	 สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน	 

(Universal	Declaration	of	Human	Right	:	UDHR)	เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการดำาเนินธุรกิจของบริษัทฯ	ปลอดจากการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน	บรษิัทฯ	จึงเหน็สมควรใหก้ำาหนดนโยบายและแนวปฏิบตั	ิเพื่อปอ้งกนัการละเมิดสิทธมินุษยชนในทกุกจิกรรมทางธรุกจิ

ของบริษัทฯ	รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผู้ร่วมธุรกิจรับทราบนโยบาย	เพื่อเป็นหลักในการปฏิบัติให้เป็นแนวทาง

เดียวกัน	ได้แก่	การปฏบัิติตอ่พนกังานดว้ยความเสมอภาค	การปฏบัิติตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษิทัฯ	อย่างเท่าเทยีมไมเ่ลอืกปฏบัิต ิ

การจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน	 และการรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ผูท่ี้ฝา่ฝนืหรอืละเมดินโยบายดังกลา่ว	เปน็การกระทำาผดิจรยิธรรมธรุกิจบรษิทัฯ	ซ่ึงจะตอ้งไดร้บัการพจิารณาทางวินยัตามระเบียบ

หรือข้อบังคบัการทำางานของทีบ่ริษทัฯ	กำาหนดไว้	นอกจากนีอ้าจจะได้รับโทษทางกฎหมายหากการกระทำานัน้ผดิกฎหมายนโยบาย

ด้านสิทธิมนุษยชนได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ	(www.samartcorp.com)	อยู่ในส่วน	“นักลงทุนสัมพันธ์”	ภายใต้หัวข้อ	

“นโยบายไม่ละเมิดสิทธิมนุษยชน”

3.4.2	ผลการดำาเนินงานด้านสังคม

 1.	 ผลการดำาเนินงานด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและการจ้างงาน

	 	 	ในปี	 2567	บริษัทฯ	 ปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงานโดยคำานึงถึงสิทธิมนุษยชน	 การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล	 ตั้งแต่

กระบวนการจ้างงาน	 การปรับปรุงการปฏิบัติงาน	 การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม	 การพัฒนาบุคลากร	 ปลูกฝังวัฒนธรรม

องค์กร	การพัฒนาความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน	ตลอดจนการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมในการทำางาน	รวมทั้งบริหารสถานการณ์การต่าง	ๆ 	ทันต่อเหตุการณ์อย่างมีประสิทธิภาพโดยในปี	2567	บริษัทฯ	มีการ
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ให้ความรู้เรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนโดยเผยแพร่ผ่านระบบอินทราเน็ต	ให้แก่กรรมการ	ผู้บริหาร	และพนักงาน	โดยมีกรรมการ	

และผู้บริหาร	 รับทราบในหลักสูตรดังกล่าว	 คิดเป็นร้อยละ	 100	 นอกจากนี้	 มีพนักงานรับทราบในหลักสูตรดังกล่าว	 คิดเป็น 

ร้อยละ	76.71	นอกจากนี	้ไมม่กีรณหีรอืประเดน็รอ้งเรียนกรณกีารละเมดิด้านสทิธมินษุยชน	รวมถึงไมม่กีรณหีรอืประเด็นรอ้งเรยีน 

กรณกีารปฏบัิติต่อแรงงานด้วยความไมเ่ป็นธรรมและกรณหีรือประเดน็ร้องเรยีนกรณอีืน่	ๆ 	เก่ียวกับแรงงานข้างต้นทัง้จากภายใน

และนอกองค์กร	โดยในปี	2567	บริษัทฯ	มีรายละเอียดด้านพนักงานดังนี้

  1)	 การจ้างงาน

 
รายละเอียด

	 	 จำานวนพนักงาน	(คน)

	 	 ชาย	 หญิง	 รวม

พนักงานของบริษัทฯ	 172	 47	 219

   การสนับสนุนบทบาทของพนักงานหญิงในองค์กร
	 	 	 พนักงานหญิงต่อพนักงานทั้งหมด	 ร้อยละ	 21.46
	 	 	 ผู้บริหารหญิงต่อผู้บริหารทั้งหมด	 ร้อยละ	 53.33
	 	 	 ผู้บริหารหญิงระดับสูงต่อผู้บริหารระดับสูงทั้งหมด	 ร้อยละ	 40.00

	 	 	 สัดส่วนค่าตอบแทนพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย		 4	:	6

   การจ้างงานคนพิการ

	 	 	 	บริษัทฯ	 ได้ให้ความสำาคัญกับการยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ดีข้ึนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คุณภาพชีวิตคนพิการ	พ.ศ.	2550	และที่แก้ไขเพิ่มเติม	และเพื่อเป็นการส่งเสริมแนวคิดดังกล่าว	บริษัทฯ	มีการนำาส่งเงิน

เข้ากองทนุสง่เสรมิและพฒันาคุณภาพชีวติคนพกิารอย่างครบถ้วนตามทีก่ฎหมายกำาหนด	นอกจากนี	้บริษทัย่อยของบรษิทัฯ	

ยังได้มีการจ้างงานกลุ่มผู้พิการ	เพื่อให้ผู้พิการได้มีโอกาสแสดงความสามารถ	มีรายได้พึ่งพาตนเองได้

	 	 	 	นอกจากนี้	บริษัท	แคมโบเดีย	แอร์	ทราฟฟิค	เซอร์วิส	จำากัด	(“CATS”)	ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ	ในประเทศกัมพูชา	

ไดเ้ลง็เห็นความสำาคญัของคนพกิาร	โดยไดป้ระสานงานกับทางกระทรวงแรงงานเพือ่ดำาเนนิการจดัหาแรงงานท่ีมคีวามพกิาร 

และสามารถทำางานในตำาแหน่งงานและหน้าที่ทาง	CATS	กำาหนด	ซึ่งกระทรวงแรงงานยังไม่สามารถจัดหาคนพิการให้กับ	

CATS	ได้	ดังนัน้	ทาง	CATS	จงึได้มกีารจา่ยเงินสบทบให้กับทางกระทรวงแรงงาน	โดยผา่นมลูนธิ	ิPersons	with	Disabilities 

Foundation	จำานวน	3,600	เหรียญสหรัฐต่อปี	ตั้งแต่ปี	2563	เป็นต้นมา

  2)	 การฝึกอบรมพนักงาน

	 	 	 	ในปี	2567	บรษิทัมุง่เนน้พฒันาศักยภาพ	ความรู้ความสามารถของพนกังานในทุกระดบัให้เหมาะสมกับตำาแหนง่อย่างตอ่เนือ่ง

ทุกสายวิชาชีพในทุกระดับสู่	“ความเป็นมืออาชีพ”	และเพิ่มโอกาสสู่ความก้าวหน้าของพนักงาน	โดยการผสมผสานทั้งการ

พฒันาดา้นทกัษะ	ความรู้ความสามารถ	ตลอดจนการปลกูฝงัวัฒนธรรมและจรยิธรรมขององคก์รควบคู่กัน	ให้สอดคลอ้งกับ

กลยุทธแ์ละแนวทางในการดำาเนนิธรุกิจของบรษิทัฯ	ทัง้ในปจัจบัุนและอนาคตและความสำาเรจ็อย่างย่ังยืนของบรษิทัฯ	ปรากฏวา่ 

บริษทัฯ	ได้จดัหลกัสตูรอบรมพนกังานประจำาและสญัญาจา้งเป็นจำานวน	385	หลกัสตูร	โดยการฝกึอบรมของพนกังานท้ังหมด

จำานวน	 20,792	 ชั่วโมงต่อปี	 คิดเฉลี่ยเป็น	 8	 ชั่วโมง/คน/ปี	 ซึ่งเป็นไปตามมาตรฐานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานกำาหนด	 

โดยมีผลสำารวจความพึงพอใจของพนักงานและผู้บังคับบัญชาในการพัฒนาบุคลากรมากกว่าร้อยละ	90

	 	 	 	ในปี	 2567	 บริษัทฯ	 มีการให้ความรู้เรื่องการป้องกันการทุจริตและความรับผิดชอบต่อสิ่งแวดล้อมโดยเผยแพร่ผ่านระบบ

อนิทราเนต็ให้แก่กรรมการ	ผูบ้รหิาร	และพนกังาน	โดยมกีรรมการ	และผูบ้รหิารรบัทราบในหลกัสตูรดังกลา่ว	คิดเปน็ร้อยละ 

100	นอกจากนี้	มีพนักงานรับทราบในหลักสูตรดังกล่าว	คิดเป็นร้อยละ	76.71
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การจัดอบรม

	 จำานวน	 จำานวนผู้เข้ารับการอบรม
	 	 (ครั้ง)	 (คน)

การอบรมภายในบริษัทฯ	(In-House	Training)

	 ผู้บริหาร	 	 48	 201

	 พนักงาน	 	 82	 962

  รวม	 130	 1,163

การอบรมจัดโดยสถาบันอบรมต่าง	ๆ	(ภายนอก)

	 ผู้บริหาร	 	 111	 460

	 พนักงาน	 	 144	 819

  รวม	 255	 1,279

	 	 รวมจำานวนการจัดอบรมทั้งหมด	 385	 2,442

   สรุปการอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยในปี	2567

   ค่าใช้จ่ายการอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานในปี	2567 

	 	 	 	ในปี	 2567	บริษัทฯ	และบริษัทในเครือมีค่าใช้จ่ายในการอบรมทั้งภายใน	ภายนอก	และต่างประเทศ	รวมเป็นเงินทั้งสิ้น	

3.82	ล้านบาท	โดยการฝึกอบรมของพนักงานทั้งหมดจำานวน	20,792	ชั่วโมงต่อปี	คิดเฉลี่ยเป็น	8	ชั่วโมง/คน/ปี	มากกว่า

มาตรฐานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานกำาหนด	6	ชั่วโมง/คน/ปี	โดยมีตัวอย่างหลักสูตรการอบรมทั้งภายใน	ภายนอก	และ

ต่างประเทศ	ประจำาปี	2567	ดังนี้

   หลักสูตรการอบรมภายใน	อาทิ

	 	 	 •	 คอร์สสำาหรับกรรมการบริษัท	(E-Learning	Online)	 •	 เทคโนโลยีเปลี่ยนโลก	(Quantum	Computing)

	 	 	 	 -	 จริยธรรมธุรกิจกลุ่มบริษัทสามารถ	 •	 Sustainability	in	the	AI	Era

	 	 	 	 -	 มิติสิ่งแวดล้อมของไทย	 •	 Everyday	English	with	kru	Mye	(16	ชั่วโมง)

	 	 	 	 -	 ความรู้เกี่ยวกับเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืน	(SDGs)	 •	 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการนำาเสนอ	(Online)

	 	 	 	 -	 PDPA	พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 •	 Essential	Grammar	for	Writing	and	Speaking	(Online)

	 	 	 •	 คอร์สสำาหรับระดับบริหาร	(E-Learning	Online)	 •	 การบริหารความเสี่ยงองค์กร	(Online)

	 	 	 	 -	 จริยธรรมธุรกิจกลุ่มบริษัทสามารถ	 •	 การระงับข้อพิพาททางเลือกในทางธุรกิจ	(Online)

	 	 	 	 -	 การบริหารผลงานและการประเมินผล	 •	 การเจรจาต่อรองในเชิงธุรกิจ	(Online)

	 	 	 	 -	 New	Business	Model	 •	 การนำาเสนอผลงานอย่างมีประสิทธิภาพ	(Online)

	 	 	 	 -	 PDPA	พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 •	 Soft	Power	Silent	Strategy	Sustains	Impact	(Online)

	 	 	 	 -	 มิติสิ่งแวดล้อมของไทย	 •	 ประกันสังคมสำาคัญไฉน	(Online)

	 	 	 •	 คอร์สเรียนรู้สำาหรับพนักงาน	(E-Learning	Online)	 •	 รอบรู้การลงทุน	กฎหมาย	และสิทธิ	(Online)

	 	 	 	 -	 ภาพรวมธุรกิจ	ระเบียบข้อบังคับ	สวัสดิการ	 •	 ไขปัญหากฎหมายแรงงานสำาหรับผู้บริหาร	(Online)

	 	 	 	 -	 จริยธรรมธุรกิจกลุ่มบริษัทสามารถ	 •	 ความปลอดภยัในการปฏบิตังิานสถานท่ีอบัอากาศ	(2	รุ่น)

	 	 	 	 -	 PDPA	พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	 •	 ทบทวนความปลอดภยัในการทำางานทีอ่บัอากาศ	(3	รุน่)

	 	 	 	 -	 ความปลอดภัยในสำานักงาน	 •	 การฝกึอบรมผูบั้งคบัป้ันจัน่,	ผูค้วบคุมป้ันจัน่,	ผูใ้ห้สญัญาณ

	 	 	 	 -	 มิติสิ่งแวดล้อมของไทย	 	 แก่ผู้บังคับปั้นจั่น,	ผู้ยึดเกาะวัสดุ	จำานวน	18	ชั่วโมง

	 	 	 •	 คอร์สเรียนรู้	สายงาน	Project	Management		 •	 การบำารุงรักษาเชิงป้องกัน

	 	 	 	 (E-Learning	Online)	 •	 Field	Service	Management	(2	รุ่น)

	 	 	 	 -	 การบริหารโครงการ	 •	 SNOW	and	Splunk	Online	(18	รุ่น)

	 	 	 	 -	 งบประมาณภาครัฐ		 •	 จัด	3	ทัพ	จับภาษี	TAX	กองทุนรวม	กองทุนสำารอง

	 	 	 	 -	 สัญญาจ้างก่อสร้าง	 	 เลี้ยงชีพ	SAMART	ปี	2567
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	 	 	 •	 คอร์สเรียน	สายงาน	Finance	&	Account	 •	 Chat	GPT	เศรษฐกิจยุคใหม่

	 	 	 	 -	 การบริหารการเงิน	บัญชี	และภาษี		 •	 12	AI	ที่ต้องรู้ไว้ใช้ในชีวิตประจำาวัน	(Online)

	 	 	 	 -	 การเงินและบัญชี	(Online)	 •	 การใช้งานระบบ	PR	Workflow	(WebEx	Online)

	 	 	 	 -	 งบการเงินสำาหรับผู้บริหาร	(Online)	 •	 ปฐมนิเทศพนักงานใหม่	(4	รุ่น)

	 	 	 •	 คอร์สเรียน	สายงาน	IT	(E-Learning	Online)	 •	 โรคฮิตวัยทำางาน	4	วายร้าย	(อ้วน	มัน	ดัน	หวาน)

	 	 	 	 -	 Cloud	Computing	for	Everyone

	 	 	 	 -	 พรบ.	การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์	พ.ศ.	2562

	 	 	 	 -	 ISMS	Awareness	for	User

	 	 	 	 -	 พรบ.	คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	PDPA

   หลักสูตรการอบรมภายนอก	และต่างประเทศ	อาทิ

	 	 	 -	 โครงการ	Sustainable	Development	Journey	2024		 -	 การบริหารความมั่นคงสำาหรับผู้บริหารระดับสูง

	 	 	 	 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 	 (สวปอ.มส.	SML)	รุ่นที่	6

	 	 	 -	 “Insight	in	SET:	รู้รอบเพื่อการเติบโต	 -	 นกับรหิารการเงินการคลงัภาครฐัระดับสงู	(บงส.)	รุน่ที	่11

	 	 	 	 และยั่งยืนในตลาดทุน”	ครั้งที่	3/2567	 -	 ผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์

	 	 	 	 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย		 -	 การศกึษาดูงานเทคโนโลยียานยนตไ์ฟฟา้และการให้บรกิาร

	 	 	 -	 ประชุม	Focus	Group	การปรับปรุงระบบ	SETLink	:		 	 สถานีประจุไฟฟ้าสำาหรับยานยนต์ไฟฟ้า	(ประเทศจีน)

	 	 	 	 การจัดทำา	และเผยแพร่กำาหนดการประชุมผู้ถือหุ้น		 -	 การเสริมสร้างสังคมสันติสุข	รุ่นที่	15

	 	 	 	 ครั้งที่	2	โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 -	 กฎหมายภาษีอากรและมาตรฐานการรายงานการเงิน

	 	 	 -	 “การป้อง	ปราม	ปราบ	พฤติกรรมไม่เหมาะสมของ	 	 สำาหรับกิจการที่ไม่มีส่วนได้เสียสาธารณะ	(Online)

	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน”	โดยสำานักงาน	ก.ล.ต.	ร่วมกับ		 -	 โครงการหลักสูตรวุฒิบัตรผู้บริหารหน่วยงานตรวจสอบ

	 	 	 	 ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	และสมาคมส่งเสริม	 	 ภายใน

	 	 	 	 สถาบันกรรมการบริษัทไทย	(Thai	IOD)	 -	 ผู้นำา	-	นำาการเปลี่ยนแปลง	รุ่นที่	14

	 	 	 -	 “ESG	Integration	for	Sustainable	Business		 -	 AI	กับการตลาด	6.0	:	เปลี่ยนและปรับอะไรในสังคม

	 	 	 	 Success”	โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		-	 การบริหารสัญญาจ้างก่อสร้าง

	 	 	 	 (Thai	IOD)	 -	 กระบวนการและขั้นตอนของระบบบัญชีดิจิทัล

	 	 	 -	 “สัมมานาชี้แจงหลักเกณฑ์การสำารวจโครงการ	CGR		 -	 ความรู้ที่จำาเป็นสำาหรับนักจัดซื้อมืออาชีพ

	 	 	 	 ปี	2568”	โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย		 -	 การทำางานบนที่สูง	เสาส่งสัญญาณ

	 	 	 	 และตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 -	 วิทยากรปั้นจั่น

	 	 	 -	 “อบรมการเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ	SETLink	เรื่องการ	 -	 การเป็นวิทยากรความปลอดภัยในการทำางานบนที่สูง

	 	 	 	 เผยแพร่ข่าวกำาหนดประชุมผู้ถือหุ้น	ฉบับปรับปรุงใหม่”		 -	 ทดสอบและประเมินมาตรฐานฝีมือแรงงาน

	 	 	 	 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 	 สาขาช่างไฟฟ้าภายในอาคาร	ระดับ	2

	 	 	 -	 ก้าวต่อไปของ	SET	ESG	Ratings:	เตรียมพร้อม	 -	 คณะกรรมการความปลอดภัย

	 	 	 	 สำาหรับการประเมินโดย	FTSE	Russell		 -	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำางานระดับบริหาร

	 	 	 	 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย		 -	 เจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยัในการทำางานระดบัหวัหนา้งาน

	 	 	 -	 “การลดการปล่อยก๊าซเรือนกระจกผ่านโครงการ	LESS		 -	 ISO	22301:2019	Implementation

	 	 	 	 และ	T-VER	สำาหรับภาคธุรกิจในตลาดทุนไทย”	โดย		 -	 TFRS	ทุกฉบับ	ปี	2567	(Online)

	 	 	 	 สำานักงาน	ก.ล.ต.	ร่วมกับองค์การบริหารจัดการ	 -	 Administering	Windows	Server	Hybrid	Core

	 	 	 	 ก๊าซเรือนกระจก	(องค์การมหาชน)	 	 Infrastucture	(MS240902)	(Online)

	 	 	 -	 การปรับปรุงหลักเกณฑ์การทำารายการที่มีนัยสำาคัญ	(MT)		 -	 พลิกเกมธุรกิจ	คิดอย่างเป็นระบบ	(Online)

	 	 	 	 และการทำารายการที่เกี่ยวโยงกัน	(RPT)	ของ	 -	 การสรา้งความตระหนกัรู้ดา้นความมัน่คงทางไซเบอร์	(Online)

	 	 	 	 บริษัทจดทะเบียน	โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 -	 การนำาเสนอผลงานเป็นภาษาอังกฤษเบื้องต้น	(Online)

	 	 	 	 ร่วมกับสำานักงาน	ก.ล.ต.	 -	 S01-การกำาหนดเป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนของธุรกิจ
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	 	 	 -	 การวิเคราะห์ประเด็นสำาคัญ	และความเสี่ยง	 -	 S02-การวิเคราะห์ห่วงโซ่คุณค่าและผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย	

	 	 	 	 ด้านความยั่งยืนโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 -	 S03-การกำาหนดกลยุทธ์และวิธีการดำาเนินงาน

	 	 	 -	 CFO	01	Business	and	GHG	Emission	Reduction		 	 ด้านความยั่งยืนขององค์กร

	 	 	 	 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 -	 S04-การวิเคราะห์ประเด็นสำาคัญและความเสี่ยง

	 	 	 -	 CFO	02	Carbon	Footprint	for	Organization		 	 ด้านความยั่งยืน

	 	 	 	 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	 -	 S05-การประเมินผลการดำาเนินงานโครงการด้านความ

	 	 	 -	 การพัฒนาความยั่งยืนของธุรกิจ	(ESG101)		 	 ยั่งยืน

	 	 	 	 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 -	 Thailand	Sustainability	Investment	(THSI)	

	 	 	 	 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 -	 ESG201	การบริหารความเสี่ยง	ESG	(ESG	Risks)	

	 	 	 	 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 -	 IR-BF	:	Basic	Finance	for	IR	

	 	 	 -	 P01-พื้นฐานด้านความยั่งยืนของธุรกิจ

	 	 	 	นอกจากนั้น	 บริษัทฯ	 ยังได้ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่พนักงานเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และทักษะให้กับพนักงาน

อย่างต่อเนื่อง	ตั้งแต่ปี	2547	จนถึงปัจจุบัน	โดยในปี	2567	บริษัทฯ	ได้มอบทุนการศึกษาในระดับปริญญาโทให้แก่พนักงาน

ของบริษัทฯ	จำานวน	1	ทุน	ได้แก่	ทุนการศึกษาในสาขาการจัดการเทคโนโลยี	และการผลิต	มหาวิทยาลัยเกษตรศาสตร์	

  3)	 ความปลอดภัย	อาชีวอนามัย	และสภาพแวดล้อมในการทำางาน

	 	 	 	ในปี	2567	บรษิทัฯ	มุง่มัน่ดำาเนนิงานด้านความปลอดภยัรอบด้านและพฒันาปรับปรงุระบบและมาตรการควบคมุความปลอดภยั 

ของบริษัทฯ	 ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง	 เพื่อลดความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุอันนำาไปสู่การบาดเจ็บและเสียชีวิต 

ของพนักงานและเสริมสร้างเสถียรภาพในการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืน	 นอกจากนั้นยังมุ่งเน้นในเร่ืองความปลอดภัย	 

อาชีวอนามยั	และสภาพแวดลอ้มในการทำางาน	รวมทัง้สขุอนามยัผา่นการให้ความรูแ้ก่พนกังานประจำาและสญัญาจา้งท้ังหมด	

กำาหนดมาตรการสำาหรบัพนกังานใหมท่กุคนตอ้งตรวจสขุภาพกอ่นการเข้าปฏบิตังิาน	รวมทัง้มกีารตรวจสขุภาพประจำาปแีละ

บริการวัคซีนประจำาปี	 พร้อมด้วยโครงการปรึกษาสุขภาพพนักงานในโครงการ	 “ปรึกษาแพทย์”	 สำาหรับพนักงานทุกระดับ 

ให้กับพนกังาน	เพือ่มัน่ใจว่าพนกังานทุกคนจะมสีขุภาพทีส่มบูรณ	์และพรอ้มปฏบัิติงานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพและลดความเสีย่ง 

การเกิดอุบัติเหตุอันนำาไปสู่การบาดเจ็บและเสียชีวิตของพนักงาน

	 	 	 ทั้งนี้	บริษัทฯ	ได้ดำาเนินการตามแนวทางปฏิบัติดังกล่าว	อย่างเป็นรูปธรรม	ดังนี้

	 	 	 1.	 	แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ	เพื่อรับผิดชอบ	ดูแลและติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย

ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานอย่างเคร่งครัด

	 	 	 2.	 	สง่เสริมให้พนกังานทกุระดบั	มคีวามรู้	จติสำานกึ	และมคีวามรบัผดิชอบร่วมกัน	เช่น	จดัให้มกีารอบรมและปลกูจติสำานกึ 

พนกังาน	ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำางานทัง้แบบห้องเรียนและแบบออนไลน	์การสร้าง 

ความตระหนักและความรู้ผ่าน	website	บริษัทฯ	รวมทั้งการอบรมด้านสุขภาพ	โดยจัดสัปดาหส์ุขภาพ	และจัดสัปดาห์

ความปลอดภัยในการทำางาน	เป็นต้น

	 	 	 3.	 กำาหนดการซ้อมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัยเป็นประจำาทุกปี	พร้อมกำาหนดจุดรวมพลในทุกสำานักงาน

	 	 	 4.	 	การใช้ระบบสแกนลายนิ้วมือเข้า-ออกประตูสำานักงานและระบบลิฟต์โดยสารเฉพาะผู้มีสิทธิเข้า-ออก	 ข้ึน-ลงระหว่าง

สำานักงาน	เพื่อความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินของพนักงานและบริษัทฯ

	 	 	 5.	 	จัดให้มีการอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยฟื้นคืนชีพ	 (First	Aid	&	CPR)	พร้อมติดตั้งเครื่อง

กระตุกหัวใจ	AED	ประจำา	ณ	สำานักงาน

	 	 	 6.	 	จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำาปีและบริการวัคซีนประจำาปี	 พร้อมด้วยโครงการปรึกษาสุขภาพพนักงานในโครงการ	

”ปรึกษาแพทย์”	 สำาหรับพนักงานทุกระดับเป็นประจำาทุกปี	 รวมทั้งบริการแพทย์เฉพาะทาง	 เช่น	 แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านโรคหัวใจ	เป็นต้น

	 	 	 7.	 	จดัให้มสีถานทีอ่อกกำาลงักาย	Fitness	Center	และสง่เสรมิให้มกีารแข่งกีฬาทัง้ภายในและภายนอก	บรษิทัฯ	เพือ่สง่เสรมิ 

สุขภาพของพนักงาน
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	 	 	 	นอกจากนัน้	บรษิทัฯ	ยังได้จดัสวัสดิการท่ีเหมาะสม	อาท	ิการจดัให้มพียาบาลอยู่ประจำาห้องพยาบาลตลอดทุกวันทีอ่าคารสำานกังาน 

ของบรษิทัฯ	โดยจะมแีพทย์เข้ามาเพือ่ตรวจรกัษาพนกังานทีเ่จบ็ป่วยสปัดาห์ละ	2	วัน	บริการแพทย์เฉพาะทาง	รวมทัง้จดัให้ม ี

สวสัดิการคา่รักษาพยาบาลแก่พนกังาน	(กรณผีูป่้วยนอก)	ทีเ่ข้ารกัษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่าง	ๆ 	ทัง้ของรัฐบาลและเอกชน 

โดยพนักงานจะได้รับอัตราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดับพนักงานโดยมีการพิจารณาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์โดยตลอด	ในปี	2567	มียอดจำานวนเงินที่พนักงานของบริษัทฯ	และบริษัทย่อยได้เบิกค่ารักษาพยาบาลดังกล่าว

รวมเป็นเงินทั้งสิ้นจำานวน	3.4	ล้านบาท	อีกทั้งบริษัทฯ	ยังจัดให้มีการประกันสุขภาพกลุ่ม	(กรณีผู้ป่วยใน)	มีการประกันชีวิต	

อุบัติเหตุและทุพพลภาพให้กับพนักงานของบริษัทฯ	ผ่านบริษัท	 เอฟดับบลิวดี	ประกันชีวิต	จำากัด	 (มหาชน)	และมีระบบ

ประกันสังคมให้กับพนักงาน	บริการสินเชื่อกรณีประสบอุบัติภัยหรือการเจ็บป่วย	 เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลใน

ครอบครัวถึงแก่กรรม	 ประสบอุบัติภัยหรือการเจ็บป่วยและบริการสินเช่ือกรณีอเนกประสงค์ในอัตราดอกเบ้ียพิเศษ	 มีการ

เยี่ยมไข้พนักงาน	เยี่ยมพนักงานคลอดบุตร	รวมทั้งจัดให้มีสถานที่ออกกำาลังกาย	(Fitness)	เป็นต้น

   ข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทำางานในปี	2565-2567	ในกลุ่มบริษัทสามารถ

 	 	จำานวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงาน	(ครั้ง)

	 สายธุรกิจ	 ปี	2565	 ปี	2566	 ปี	2567

	 	 	 คน	 ครั้ง	 คน	 ครั้ง	 คน	 ครั้ง

1.	Digital	ICT	Solution	 -	 -	 -	 -	 -	 -

2.	Digital	Communications	 -	 -	 -	 -	 -	 -

3.	Utilities	and	Transportations	 3	 3	 3	 3	 5	 5

   มาตรการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุจากการทำางาน

	 	 	 	บรษิทัฯ	ได้จดัให้มเีจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการทำางานวชิาชีพ	เพือ่รบัผดิชอบ	ดแูลและติดตามให้มกีารปฏบัิตติามนโยบายดา้น

ความปลอดภยั	อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำางานอย่างเครง่ครดั	โดยได้จดัให้มกีารอบรมเก่ียวกับความปลอดภยั 

ในการทำางานให้กับพนกังานก่อนเริม่ทำางาน	เช่น	ให้ใสถุ่งมอืและสวมหมวกนริภยัป้องการการเกิดอบัุตเิหต	ุรวมทัง้เทคนคิการ

ใช้อุปกรณ์การทำางานต่าง	ๆ 	ของพนักงานในแต่ละหน้าที่	ทั้งนี้	เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุอันนำาไปสู่ 

การบาดเจ็บและเสียชีวิตของพนักงาน

  4)	 ความผูกพันของพนักงาน 

	 	 	 	ในปี	2567	บริษัทฯ	ให้ความสำาคัญอย่างมากในการสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ	ผู้บริหารระดับสูง	และ

พนักงานทุกระดับ	โดยเน้นที่การสื่อสารภายในองค์กรแบบ	2	ทาง	(Two-way	Communication)	เพื่อสำารวจและรับฟัง

ความคิดเห็นตา่ง	ๆ 	แลกเปลีย่นแนวคิดมมุมอง	นำาเสนอแนวคิดใหม	่ๆ 	ในเชิงสรา้งสรรคข์องพนกังานและนำาผลลพัธท์ีไ่ด้ไป 

ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดำาเนินงานและกระบวนการต่าง	ๆ 	ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น	อาทิ	เช่น	Management	

Meeting	พบผู้บริหารปีละ	2	ครั้ง	โครงการรับฟังความคิดเห็นพนักงานในทุกระดับผ่านโครงการ	“Lunch	&	Learn”	และ

โครงการ	“กลอ่งเปดิใจ”	สำารวจข้อมลูความพงึพอใจในการปฏบัิติงานเพือ่ปรับปรงุพฒันาองค์กร	และการสง่เสริมและพฒันา

ดา้นการปฏบัิตงิาน	ทกัษะ	วัฒนธรรมองค์กร	การทำางานเป็นทมีอย่างมอือาชีพ	Team	of	Professional	การปรบัปรุงพฒันา

แนวทาง	การปฏิบัติงาน	การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร	ความก้าวหน้าในสายอาชีพ	การประเมินผลและปรับเลื่อนตำาแหน่ง	

การบรหิารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ	การจดัอบรมและพฒันาพนกังานทกุระดบัในทกุด้าน	การปฐมนเิทศพนกังานใหมแ่ละ

การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่พนักงาน

	 	 	 	นอกจากนัน้แลว้	ยังมกิีจกรรมและโครงการต่าง	ๆ 	เพือ่พฒันาคณุภาพชีวิต	จติใจ	การเงินและสขุภาพ	(Work	life	balance)	

ของพนักงานผ่านโครงการต่าง	ๆ	อาทิ	การร่วมบริจาคและทำาบุญในวาระโอกาสต่าง	ๆ	เช่น	การบริจาคโลหิตและบริจาค

สิ่งของต่าง	ๆ 	รวมทั้งร่วมกับองค์กร	มูลนิธิต่าง	ๆ 	ในการช่วยเหลือสังคม	การจัดงานกฐินประจำาปี	การทำาบุญตักบาตรและ

ทำาบุญสักการะสิ่งศักดิ์สิทธิ์ของบริษัทร่วมกันในโอกาสต่าง	 ๆ	 การเลือกเวลาปฏิบัติงานที่ยืดหยุ่นเพื่อเพิ่มประสิทธิภาพของ

องค์กร	(Flexihour)	บริการรถรับส่งพนักงาน	การจัดกิจกรรมร่วมกันของพนักงานต่าง	ๆ	เช่น	กิจกรรมการออกกำาลังกาย

และกีฬา	กิจกรรมวันคล้ายวันเกิดของพนักงาน	กิจกรรมปีใหม่และเทศกาลต่าง	ๆ 	การพัฒนาปรับปรุงสวัสดิการบริษัทเพื่อ

ช่วยเหลือพนักงานที่ทันเหตุการณ์	กิจกรรมโครงการที่ปรึกษาการเงินและกฎหมายให้พนักงาน	การเลือกลงทุนในสวัสดิการ

กองทุนสำารองเลี้ยงชีพ	 สวัสดิการสินเช่ือฉุกเฉินพิเศษและสินเช่ืออเนกประสงค์ทั้งส่วนของบริษัทและสถาบันการเงินที่มี

มาตรฐานภายนอกในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ	 บริการห้องพยาบาล	 การตรวจสุขภาพประจำาปี	 บริการวัคซีนประจำาปี	 บริการ
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ปรึกษาแพทย์และแพทย์เฉพาะทาง	บริการ	Fitness	Center	และกิจกรรมชมรมต่าง	ๆ	เช่น	ชมรมทำาความดี	(D-Club)	

และชมรมอื่น	ๆ 	ฯลฯ	ทั้งนี้	เพื่อพัฒนาความผูกพันและรักษาพนักงาน	ผลการดำาเนินการปรากฎว่า	ในการริเริ่มสร้างสรรค์	

พัฒนาปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง	ๆ	ในการปฏิบัติงาน	รวมถึงคุณภาพชีวิต	จิตใจและสุขภาพของพนักงาน	สามารถพัฒนา

ความสมัพนัธ	์ความผกูพนัและรักษาพนกังาน	สร้างความพงึพอใจในการปฏบัิตงิานให้กับพนกังานทีม่ต่ีอองคก์รอย่างตอ่เนือ่ง	

โดยผลสำารวจความผูกพันและการรักษาพนักงานประจำาปี	2567	ในอัตราร้อยละ	90	โดยพนักงานมีความพึงพอใจในด้าน

การบริหารและมอบหมายงาน	นโยบายและมาตรการต่าง	ๆ	ของบริษัท	และสภาพแวดล้อมในการทำางานและวัฒนธรรม

องค์กร	ส่งผลให้อัตราการลาออกจากงานโดยสมัครใจของพนักงาน	(Turnover	rate)	ลดลง

	 	 	 ทั้งนี้	โดยมีอัตราการลาออกจากงานโดยสมัครใจของพนักงาน	ดังนี้

 สัดส่วนพนักงานที่ลาออก	 ปี	2567	 ปี	2566	 ปี	2565*

 โดยสมัครใจ	(%) ชาย	 หญิง	 ชาย	 หญิง	 ชาย	 หญิง

	 	 2.74	 1.83	 4.13	 2.29	 9.18	 1.93

 รวม	 4.57%	 6.42%	 11.11%

หมายเหต	ุ:	*	 ในปี	2565	บริษัทฯ	มีการปรับเปลี่ยนโครงสร้างองค์กรและอัตรากำาลัง

  5)	 การบริหารสถานการณ์การแพร่ระบาดของ	COVID-19

	 	 	 	ผลจากการปฏบัิตติามนโยบายการป้องกันและการรับมอืสถานการณก์ารแพร่ระบาดของโควิด-19	ดงักลา่วไดส้ง่ผลให้จำานวน

พนกังานผูติ้ดเช้ือของบรษิทัฯ	มจีำานวนนอ้ยมาก	ไมเ่กิดการแพรร่ะบาดต่อเนือ่งในสำานกังาน	พนกังานทกุฝา่ยสามารถปฏบัิติ

งานไดอ้ย่างมปีระสทิธภิาพไมก่ระทบการดำาเนนิงานของบรษิทัฯ	นอกจากนี	้พนกังานท่ีหายปว่ยก็สามารถกลบัเข้ามาทำางาน

ได้ตามปกติและได้รับการติดตามดูแลจากบริษัทฯ	เป็นอย่างดี	หากมีอาการที่เป็นผลต่อเนื่องทั้งในระยะสั้นและระยะยาว

  6)	 การจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทของพนักงาน

	 	 	 	ผลจากการปฏบัิตติามนโยบายการรณรงค์การใช้ทรพัยากรและพลงังานอย่างรูค้ณุค่าและก่อให้เกิดประโยชนส์งูสดุ	สง่ผลให้ 

การจดัการสิง่แวดลอ้มของบรษิทัของพนกังานผา่นหลกัสตูรการฝกึอบรม	การประชาสมัพนัธร์ณรงค	์และกิจกรรมต่าง	ๆ 	ของ 

บรษิทัฯ	เป็นไปตามผลการดำาเนนิงานด้านการสง่เสรมิการลดใช้พลงังานและทรพัยากรตา่ง	ๆ 	ของบริษทัอย่างมปีระสทิธภิาพ

	 	 7)	 การเลิกจ้าง

	 	 	 	ผลจากการปฏิบัติตามนโยบายการเลิกจ้างพนักงานทั้งแบบมีความผิดและไม่มีความผิดอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมเป็นไป

ตามท่ีกฎหมายกำาหนดปรากฏว่า	 ในปี	 2567	 ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนกรณีการเลิกจ้างด้วยความไม่เป็นธรรมและ

กรณีหรือประเด็นร้องเรียนกรณีอื่น	ๆ	เกี่ยวกับการเลิกจ้างทั้งจากภายในและนอกองค์กร

 2.	 ผลการดำาเนินงานด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า

  	บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ	ได้ให้ความใส่ใจอย่างยิ่งกับลูกค้า	ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสีย

ทีส่ำาคญั	โดยมกีารจดัการประเดน็ด้านความรบัผดิชอบตอ่ลกูค้าและผูบ้รโิภคซ่ึงถือเป็นประเด็นด้านความย่ังยืนทีม่คีวามสำาคัญสงู 

บริษัทจึงมุ่งเน้นให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุดและประสบการณ์ที่ดี	 ต้ังแต่การให้คำาปรึกษา	 ไปจนถึงบริการหลังการขาย	 

ทั้งนี้	 บริษัทได้กำาหนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่อลูกค้าไว้ในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท	 ซ่ึงได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท	 

www.samtel.com	ภายใต้หัวข้อ	“การกำากับดูแลกิจการ”	โดยมุ่งเน้นจัดหา	พัฒนา	และส่งมอบสินค้าและบริการของบริษัทที่มี

คณุภาพ	และมคีวามทนัสมยัอยู่เสมอ	คดัเลอืกผลติภณัฑ์และอปุกรณท์ีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มทีผ่ลติจากโรงงานหรอืจากเจา้ของ

ผลติภณัฑ์ทีไ่ด้รบัการรบัรองคณุภาพการผลติตามมาตรฐานสากล	ในราคาทีเ่ปน็ธรรม	ให้ข้อมลูข่าวสารท่ีถูกตอ้งกับลกูคา้	จดัให้มี

ช่องทางและกระบวนการแจง้ปัญหาของสนิคา้และบรกิารเพือ่การแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเรว็	พนกังานทกุคนตอ้งให้ความสำาคัญ

กับการรักษาความลับของลูกค้า	 พร้อมกระบวนการและระบบที่ช่วยปกป้องข้อมูลที่สำาคัญ	 ป้องกันภัยคุกคามไซเบอร์	 และการ

ดำาเนนินโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล	เพื่อสรา้งความเชือ่มั่นกบัลูกคา้อยา่งตอ่เนื่อง	โดยในป	ี2567	มกีารดำาเนินงานดงันี้

  1)	 การปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

	 	 	 	บริษัทตระหนักถึงความสำาคัญของข้อมูลส่วนบุคคล	 และได้ปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล	พ.ศ.	2562	โดยบริษัทได้ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวสำาหรับลูกค้า	พร้อม

ปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล	 โดยการจำากัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้เข้าถึงได้เฉพาะบุคคลท่ีได้รับมอบหมาย 

ที่มีความจำาเป็นตามวัตถุประสงค์ที่จะได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบไว้แล้วเท่านั้น	พร้อมมีกระบวนการตรวจสอบ
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การเข้าถึงข้อมูล	 และมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทั้งในเชิงองค์กรและเชิงเทคนิคที่ได้มาตรฐานสากล	 มีการจัด

ตั้งหน่วยงานกลางที่ทำาหน้าที่บังคับใช้นโยบาย	ให้การอบรม	ดูแลความเสี่ยง	ประเมินผลกระทบ	ปรับปรุงข้อปฏิบัติ	และ

ทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความเสี่ยงที่เกิดใหม่

  2)	 ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

	 	 	 	บรษิทัจดัให้มกีารฝกึอบรมเพือ่สรา้งความตระหนกัเรือ่งความมัน่คงปลอดภยัของสารสนเทศให้พนกังานเป็นประจำาทกุป	ีและ

ประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เก่ียวข้องให้แก่พนักงานและผู้ที่เก่ียวข้องอย่างสม่ำาเสมอ	 โดยในปี	 2567	 บริษัททำาการปรับปรุง

กระบวนการและยกระดับระบบ	Cyber	Security	ให้ทันสมัยและปลอดภัยยิ่งขึ้น	รวมถึงเฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์	(Cyber	

Threat	Monitoring)	ตลอด	24	ชั่วโมง	จากศูนย์เฝ้าระวังภัยไซเบอร์ของบริษัท	ซีเคียวอินโฟ	จำากัด	ที่ได้รับรองมาตรฐาน	

ISO/IEC	27001	(Surveillance	Annually	Audit)	อย่างต่อเนื่องในปี	2567

	 	 3)	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และปรับปรุงคุณภาพด้านต่าง	ๆ

	 	 	 	ด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า	 บริษัทจึงมุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง	 โดยในปี	

2567	บริษัทและบริษัทย่อยได้มีดำาเนินการดังกล่าว	เพื่อใหม้ีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้ามากยิง่ขึ้น	อาทิ

	 	 	 •	 	บรษิทั	สามารถคอมมวินเิคช่ัน	เซอร์วิส	จำากัด	รกัษามาตรฐาน	ISO	20000	ด้านการบรหิารคุณภาพและประสทิธภิาพ

งานบรกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ	และรกัษามาตรฐาน	ISO	9001	สำาหรับการปฏบัิติงานและให้บรกิารทีม่คีณุภาพ	

รวมถึงปรับปรุงเครื่องมือวัดเพื่อให้การซ่อมบำารุงมีความรวดเร็วข้ึน	 ทั้งหมดนี้เพื่อให้ลูกค้าได้รับงานและบริการที่มี

คุณภาพสร้างความพึงพอใจใหแก่ลูกค้า

	 	 	 •	 	บริษัท	สามารถคอมเทค	จำากัด	รักษามาตรฐาน	ISO	9001	มีการพัฒนาปรับปรุงโซลูชันด้านการบริหารจัดการระบบ

รกัษาความปลอดภยั	การวเิคราะห์ภาพวิดโีอด้วย	AI	เพิม่ความเช่ียวชาญโซลชัูนพลงังานทางเลอืก	และอืน่	ๆ 	เพือ่นำาไป 

ประยุกต์ใช้เพิ่มคุณค่าให้แก่ผลิตภัณฑ์หรือบริการ

	 	 	 •	 	บรษิทั	สามารถ	อนิโฟเนต	จำากัด	ไดย้กระดับระบบรกัษาความปลอดภยัเครือข่ายและความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์	

(Cyber	 Security)	 เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของบริการที่ให้แก่ลูกค้า	 รวมถึงปรับปรุงบริการคลาวด์ในด้านการสำารอง

ข้อมูลให้มีประสิทธิภาพ

	 	 	 •	 	บริษัท	เน็ตเซอร์วิส	(ประเทศไทย)	จำากัด	มีการปรับปรุงระบบสารสนเทศให้มีความทันสมัยและมีฟังก์ชันการทำางาน

ท่ีเพิ่มมากข้ึน	 โดยเฉพาะอย่างย่ิงการพัฒนาการทำางานในลักษณะอัตโนมัติ	 (Automation)	 เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ 

การทำางานที่ให้แก่ลูกค้ายิ่งขึ้น

	 	 	 •	 	บริษทั	สมารท์เทอรแ์วร	์จำากัด	เพิม่ประสทิธิภาพและความสามารถของระบบจดัการเหตกุารณ	์(Incident	Management) 

ที่ช่วยในการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้า	มีการศึกษาและพัฒนาการใช้	AI	เพื่อจะนำามาประยุกต์กับโซลูชันของ

บริษัทในเครือ	และพัฒนาเป็นโซลูชันให้แก่ลูกค้าในอนาคต	

	 	 	 •	 	บริษัท	 ซีเคียวอินโฟ	 จำากัด	 ให้บริการภายใต้มาตรฐาน	 ISO/IEC	 27001	 ที่เป็นมาตรฐานด้านการบริหารจัดการ 

ความมัน่คงปลอดภยัไดอ้ย่างตอ่เนือ่งในปี	2567	สำาหรับบริการศนูย์เฝา้ระวังภยัไซเบอร์	(Cyber	Security	Operations	

Center),	บริการทดสอบเจาะระบบ	(Penetration	Testing),	การประเมินความเสี่ยง	(Vulnerability	Assessment)	

และบรกิารทีป่รกึษาดา้นความปลอดภยั	(Security	Consultant)	และมกีารพฒันาปรับปรงุกระบวนการและการทดสอบ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์	เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้ายิ่งขึ้น

	 	 	 •	 	บริษัท	 พอสเน็ท	 จำากัด	 รักษามาตรฐานความปลอดภัยสารสนเทศ	 Payment	 Card	 Industry	 Data	 Security	

Standard	(PCI-DSS)	พร้อมกับบริการตรวจตราและตรวจสอบระบบเครือข่ายการชำาระ	และรักษามาตรฐาน	ISO	

9001	ทั้งนี้บริษัทได้ปรับปรุงประสิทธิภาพของ	Payment	Connecting	Platform	หรือแพลตฟอร์มกลางที่สามารถ

เชื่อมต่อระบบการชำาระเงินให้ครอบคลุมหลากหลายประเภทของธุรกิจ	รวมถึงปรับปรุงการชำาระเงินข้ามประเทศผ่าน	

QR	Code	(QR	International	Payment)

	 	 	 •	 	บริษทั	พอร์ทัลเนท็	จำากัด	ปฏบัิติงานภายใต้มาตรฐานการพฒันาซอฟตแ์วรท์ีม่คุีณภาพ	CMMI	Level	3	และการปฏบัิตงิาน 

ท่ีได้มาตรฐาน	ISO	9001	รวมถึงไดเ้พิม่การรบัรองมาตรฐาน	ISO	20000	สำาหรับให้บริการสนบัสนนุการใช้งานดา้นเทคโนโลยี 

สารสนเทศ	 นอกจากนี้ยังได้ขยายองค์ความรู้ของพนักงาน	 โดยมีบุคลากรของบริษัทท่ีได้รับการรับรองมาตรฐานจาก

บริษัท	SAP	และ	IBM	รวมถึงมาตรฐานการบริหารโครงการจาก	Project	Management	Institute	(PMI)	เพิ่มขึ้น

	 	 	 •	 	บริษัท	ไทยเทรดเน็ท	จำากัด	เพิ่มระบบและมาตรการรักษาความปลอดภัยทางไซเบอร์	และปรับปรุงระบบ	EDI	เพื่อ

รองรับข้อกำาหนดใหม่	ๆ	เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้า
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	 	 4)	 การพัฒนาสินค้าและบริการที่ปลอดภัยต่อสุขภาพอนามัยของลูกค้าและผู้บริโภค

	 	 	 	บริษทัมุง่เนน้การสง่มอบสนิค้าและบรกิารทีม่คุีณภาพ	ตอบสนองความตอ้งการของลกูคา้	และไดใ้ห้ความสำาคัญในการคดัเลอืก 

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม	 รวมถึงให้ความสำาคัญในการพัฒนาสินค้าและบริการที่ปลอดภัยต่อสุขภาพอนามัยของ

ลูกค้าและผู้ใช้งาน	โดยกำาหนดให้

	 	 	 •	 	อุปกรณ์ต่าง	 ๆ	 ท่ีนำาไปติดตั้งและส่งมอบให้กับลูกค้าจะต้อง	 มีมาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟ้า	 มีการติดต้ังที่ได้

มาตรฐานความปลอดภัย	รวมถึงผ่านการทดสอบความปลอดภัยทางไฟฟ้า

	 	 	 •	 	อปุกรณท์ีต่ดิต้ังและสง่มอบจะต้องไดร้บัรองมาตรฐาน	RoHS	(Restriction	of	Hazardous	Substances)	โดยจะตอ้ง 

ไมม่กีารใช้สารทีเ่ป็นอนัตรายในอปุกรณเ์คร่ืองใชไ้ฟฟา้และอเิลก็ทรอนกิสเ์กินกว่าท่ีมาตรฐานกำาหนด	เพือ่ความปลอดภยั

ตอ่ผูใ้ช้งานจากอนัตรายของสารท่ีอาจปนเป้ือน	และลดผลกระทบตอ่สิง่แวดลอ้มในการจดัการซากอปุกรณอ์เิลก็ทรอนกิส์

	 	 	 •	 	อุปกรณ์วิทยุคมนาคมท่ีมีการใช้คลื่นความถ่ีวิทยุคมนาคม	 ต้องเป็นไปตามข้อกำาหนดในมาตรฐานความปลอดภัยต่อ

สขุภาพของมนษุย์จากการใช้เครือ่งวิทยุคมนาคม	ตามท่ีคณะกรรมการกิจการกระจายเสยีง	กิจการโทรทศัน	์และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติกำาหนด

  5)	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

	 	 	 	บริษัทมุ่งมั่นดำาเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า	โดยมีการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อตอบสนองความคาดหวัง

ของลูกค้าและการสร้างประสบการณ์ที่ดี	 เพื่อนำาไปสู่ความพึงพอใจ	 ทั้งนี้ลูกค้ามีความคาดหวังกับบริษัทในด้านสินค้าและ

บริการที่มีคุณภาพ	ตอบสนองความต้องการ	มีการส่งมอบงานที่ได้มาตรฐาน	ตรงเวลา	มีบริการหลังการขายที่ดี	สามารถ

ให้ความรู้และคำาปรึกษาในดา้นเทคโนโลยีได้เป็นอย่างด	ีในฐานะคูค้่าและพนัธมติร	บรษิทัจงึได้มแีผนและดำาเนนิการบริหาร

ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ยั่งยืน	โดย

	 	 	 •	 	ศึกษาการดำาเนินงานของลูกค้า	 กลุ่มอุตสาหกรรมของลูกค้า	 ตลาด	 เทคโนโลยี	 เพื่อให้เข้าใจความต้องการของลูกค้า	 

ที่สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงต่าง	ๆ	อย่างต่อเนื่อง	เพื่อจัดหาโซลูชันและบริการที่ตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 •	 	จดัการอบรม	สมัมนา	หรอืสาธติ	เพือ่นำาเสนอให้ความรูเ้ทคโนโลยีใหม	่ๆ 	และโซลชัูนต่าง	ๆ 	ให้แก่ลกูคา้อย่างสม่ำาเสมอ	

โดยดำาเนินการหลากหลายรูปแบบและช่องทางซ่ึงรวมถึงออนไลน์	 เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการเข้ารับการ

อบรมและความรู้อีกด้วย

	 	 	 •	 	เข้าพบประชุม	เพือ่หารอื	ให้คำาปรึกษา	แนวทางการยกระดับการให้บรกิารหรือการพฒันาองค์กรของลกูค้าด้วยเทคโนโลยี

หรือโซลูชันต่าง	ๆ

   • 	ปรับปรุง	ทดสอบ	วิจัยและพัฒนา	เพื่อยกระดับคุณภาพ	รวมถึงการส่งมอบคุณค่าของสินค้าและบริการ	ให้ลูกค้าอยู่เสมอ

	 	 	 •	 รักษามาตรฐานการส่งมอบ	ด้วยการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ

	 	 	 •	 	เข้าเย่ียมพบลกูคา้เพือ่สอบถามด้านการตดิตัง้	สง่มอบ	และการใช้งานระบบของบรษิทั	เพือ่นำาความคิดเห็นและข้อเสนอแนะ 

ไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพต่อไป

	 	 	 •	 รักษามาตรฐานในระดับสากลในการปฏิบัติงานและการบริการเพื่อการบริการหลังการขายที่มีคุณภาพ

	 	 	 	ท้ังนี	้บริษทับริหารความสมัพนัธ์กับลกูค้า	ตามแนวทาง	3S	โดยผสานความร่วมมอืกับกลุม่บรษิทัในเครอืและพนัธมติร	(Synergy) 

เพื่อร่วมกันศึกษาความต้องการ	 ให้การอบรม	 ให้ความรู้อันเป็นประโยชน์กับลูกค้า	 รวมถึงเพื่อการปรับปรุงพัฒนาสินค้า

และบริการ	และดำาเนินการภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล	(Standard)	ตั้งแต่ด้านการให้คำาปรึกษา	ออกแบบ	ติดตั้ง 

ส่งมอบ	 ไปจนถึงบริการหลังการขาย	 เพื่อความพึงพอใจของลูกค้า	 (Satisfaction)	 โดยจัดให้มีการสำารวจและประเมิน 

ความพึงพอใจของลูกค้า	 อีกท้ังยังได้จัดให้มีช่องทางสำาหรับลูกค้าเพื่อส่งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน	 อันเป็นประโยชน์	

ผ่านทางไปรษณีย์	หรืออีเมล	โดยข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจะถูกรวบรวม	เพื่อทำาการตรวจสอบ	วิเคราะห์	นำาไปสู่การ

ปรับปรุง	แก้ไข	ดำาเนินการเพื่อยกระดับคุณภาพของสินค้าและการบริการต่อไป	ทั้งนี้การดำาเนินการต่าง	ๆ	นั้น	ได้ปฏิบัติ

ภายใต้นโยบายปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้าเป็นสำาคัญ
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  ผลสำารวจความพึงพอใจของลูกค้า

	 	 	ความพงึพอใจของลกูคา้	เป็นหนึง่ในสว่นสำาคัญของการพฒันาดา้นความย่ังยืน	และเป็นเป้าหมายสำาคญัของบริษทั	ทีใ่ห้ความสำาคัญ 

กับบริการที่ส่งมอบให้ลูกค้าภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากลตั้งแต่ด้านการให้คำาปรึกษา	ออกแบบ	ติดตั้ง	ส่งมอบ	ไปจนถึง

บริการหลังการขาย	เพื่อตอบสนองความต้องการและสร้างความพึงพอใจให้กับลูกค้าทั้งภาครัฐและเอกชน

  • 	บริษัท	สามารถ	เทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ	มุ่งให้ความสำาคัญกับบริการที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า

ภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล	 ความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็นเป้าหมายสำาคัญของบริษัท	 ทั้งนี้บริษัทจัดให้มีการ

สำารวจความพึงพอใจของลูกค้าเพื่อให้ทราบผลลัพธ์ที่แท้จริง	 ดำาเนินการโดยผู้ให้บริการภายนอกที่มีความเป็นกลาง	 ต้ังแต่

การออกแบบแบบสอบถาม	การสำารวจ	และการนำาผลสำารวจมาวิเคราะห์	เพือ่นำาไปสูก่ารปรบัปรุงแก้ไขข้อบกพรอ่ง	รวมถึง 

รกัษาและเสริมสร้างข้อดีทีล่กูคา้เสนอแนะ	ซ่ึงการสำารวจความพงึพอใจของลกูคา้และนำาข้อบกพรอ่งมาปรบัแก้ไขนัน้	ถือเป็น 

ข้อกำาหนดหนึ่งของมาตรฐาน	 ISO	 9001	ที่บริษัทในกลุ่มสามารถเทลคอมได้รับการรับรองมาอย่างต่อเนื่อง	 โดยบริษัทได้

กำาหนดเป้าหมายสำาหรับคะแนนความพึงพอใจต้องได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ	90	จากจำานวนลูกค้าทั้งหมดที่สำารวจ

	 	 	 	ทั้งนี้	 ในปี	 2567	 ผู้ให้บริการภายนอกท่ีเป็นกลางได้ดำาเนินการติดต่อลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์เพื่อสอบถามความพึงพอใจ 

หลงัจากทีห่นว่ยงานทีใ่ห้บรกิาร	ได้ดำาเนนิการให้บรกิารหลงัการขายเสร็จสิน้ทุกคร้ัง	โดยในการสำารวจนัน้ลกูค้าจะให้คะแนน

ความพงึพอใจ	ตามความเห็นทีม่ตีอ่บรกิารทีไ่ดร้บั	ได้แก่	ดมีาก	ด	ีพอใช้	ขอให้ปรบัปรงุ	และตอ้งปรบัปรงุ	โดยจะคิดคะแนน

เป็น	5,	4,	3,	2,	1	ตามลำาดับ

	 	 	 	จากการสำารวจลกูคา้เพือ่ประเมนิความพงึพอใจ	ทีม่ลีกูค้าประเมนิผล	จำานวนทัง้สิน้	637	ครัง้ในปี	2567	พบว่าคะแนนความ

พึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูงระดับสูง	มีค่าเฉลี่ยที่	4.997	คะแนน	จากคะแนนเต็ม	5	คะแนน	หรือคิดเป็นร้อยละ 

99.94	(สูงขึ้นจากปี	2566	ซึ่งได้คะแนนเฉลี่ยอยู่ที่	4.99	หรือร้อยละ	99.83)	โดยแบ่งเป็นจำานวนลูกค้าที่ตอบว่า	“ดีมาก”	 

ที่ร้อยละ	 99.68	 (มากกว่าปี	 2566	 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ	 99.13),	 มีผู้ตอบว่า	 “ดี”	 ร้อยละ	 0.31,	 โดยไม่มีลูกค้าที่ตอบที่ตอบ	

“พอใช้”,	“ขอให้ปรับปรุง”	และ	“ต้องปรับปรุง”	ในปี	2567

	 	 	 	ทั้งนี้	 บริษัทได้รับทราบการประเมินและข้อเสนอแนะจากลูกค้า	 โดยจัดทำาเป็นรายงานวิเคราะห์นำาเสนอผู้บริหารทุกเดือน	

เพือ่นำาประเด็นท่ีระบไุด้เข้าสูก่ระบวนการปรับปรงุพฒันาอย่างตอ่เนือ่ง	(Continual	Improvement)	และดำาเนนิการป้องกัน

มิให้เกิดข้อบกพร่องขึ้นอีก	เพื่อยกระดับคุณภาพบริการที่ให้แก่ลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

  เป้าหมายและผลการดำาเนินงาน

	 เป้าหมายความพึงพอใจโดยรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ	90

 2563	 2564	 2565	 2566	 2567

 ผลสำารวจความพึงพอใจต่อบริการ	 93.00	 95.68	 98.46	 99.83	 99.94
 หลังการขายโดยรวมของลูกค้า
	 (ร้อยละ)

   ผลการดำาเนินงานในปี	 2567	 ไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า	 หรือหน่วยงานที่เก่ียวข้อง	 กรณีข้อมูลร่ัวไหลหรือมีการใช้ข้อมูล 

ส่วนบุคคลโดยมิชอบ	และไม่พบการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย	ระเบียบ	และข้อบังคับ	(Non-Compliance	Item)

  •  บริษัท	แคมโบเดีย	แอร์	ทราฟฟิค	เซอร์วิส	จำากัด	(“CATS”)	ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ	เป็นผู้ให้บริการบริหารจัดการ

จราจรทางอากาศสำาหรบัสนามบนิ	และเขตนา่นฟา้ประเทศกัมพชูาเพยีงรายเดียว	ได้ให้ความสำาคัญกับการประเมนิคณุภาพ

การให้บริการของผู้ใช้บริการ	 จึงได้จัดให้มีโครงการสำารวจความพึงพอของลูกค้าสายการบิน	 (สายการบินในประเทศ	และ

สายการบินระหว่างประเทศ)	ในประเทศกัมพูชา	ปี	2567	ดังนี้

	 	 	 1.	 	ผลสำารวจความพึงพอใจในด้าน	Air	Traffic	Services	พบว่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูง	คิดเป็น

ร้อยละ	85.3	

	 	 	 2.	 	ผลสำารวจความพึงพอใจในด้านสิ่งอำานวยความสะดวก	 (Facility	Services)	พบว่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม

อยู่ในระดับสูง	คิดเป็นร้อยละ	83.2	โดยมีรายละเอียดของการให้บริการแต่ละประเภท	ดังนี้
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	 	 	 	ทัง้นี	้CATS	ไดร้บัทราบการประเมนิและข้อเสนอแนะจากลกูคา้สายการบิน	เพือ่นำาประเด็นเข้าสูก่ระบวนการปรบัปรงุแก้ไข	

และดำาเนินการป้องกันมิให้เกิดข้อบกพร่องขึ้นอีก	เพื่อยกระดับคุณภาพบริการที่ให้กับลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

 3.	 ผลการดำาเนินงานด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า 

	 	 	บริษัทฯ	 ได้ปฏิบัติตามนโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัดโดยมีการคัดเลือกคู่ค้าที่มีมาตรฐานเพื่อเข้าไปในทะเบียนผู้ขาย	

(Approved	 Vendor	 List)	 และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการสั่งซ้ือ	 มีการประเมินคู่ค้าโดยใช้เกณฑ์ที่มีมาตรฐานสากล 

ตรวจสอบได้	อกีท้ัง	บรษิทัฯ	ยังมนีโยบายไมก่ระทำาการทจุรติ	รดีไถ	ยักยอกหรอืปลอ่ยให้เกิดการกระทำาดังกลา่ว	รวมทัง้คูค่า้ตอ้งไมเ่สนอ 

หรือรับสนิบนหรือสิง่ตอบแทนใด	ๆ 	ท่ีผดิกฎหมายจากบริษทัฯ	นอกจากนี	้คูค้่าจะตอ้งไมใ่ห้ของกำานลัหรือเสนอผลประโยชนส์ว่นบุคคล 

ไม่ว่าในรูปแบบใดแก่พนักงานอันเป็นผลมาจากการติดต่อกับคู่ค้า	นโยบายดังกล่าวถูกตรวจสอบโดยผู้บริหารภายใต้เอกสาร	และ

รายการประกอบ	ทั้งยังได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบที่เป็นกลางทั้งภายในและภายนอกองค์กร

	 	 	นอกจากนั้น	 บริษัทย่อยในกลุ่มสามารถเทลคอม	 ยังได้ให้คู่ค้าทำาการประเมินตนเองด้านความย่ังยืน	 ทั้งในมิติด้านสิ่งแวดล้อม	

สงัคมและธรรมาภบิาล	รวมถึงมาตรฐานกระบวนการควบคุมคุณภาพสนิค้าและบรกิาร	เพือ่แสดงให้เห็นวา่คู่คา้ของบรษิทันอกจาก

จะมีมาตรฐานคุณภาพสินค้าและบริการแล้ว	 ยังคำานึงถึงด้านความปลอดภัย	 อาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำางานที่ดี	 

มจีรยิธรรมในการดำาเนนิธรุกิจ	มคีวามรับผดิชอบตอ่สงัคมและสิง่แวดลอ้ม	ทัง้นีบ้ริษทัมกีารให้คู่คา้ลงนามรบัทราบจรยิธรรมธรุกิจ

และแนวทางดำาเนินงานของบริษัทที่ครอบคลุมด้านการกำากับดูแลกิจการที่ดี	เศรษฐกิจ	สังคม	และสิ่งแวดล้อม	โดยในปี	2567	

มคีูค่า้รายใหมผ่า่นการคดักรองและการประเมนิตนเองดา้นความย่ังยืน	รวมถึงลงนามรบัทราบจรยิธรรมธุรกิจรวมถึงแนวทางการ

ดำาเนินธุรกิจที่ยั่งยืนของบริษัท	อีกทั้งบริษัทยังได้เข้าตรวจเยี่ยมการดำาเนินธุรกิจของคู่ค้าสำาคัญบางราย	ณ	สถานที่ตั้งของบริษัท

คู่ค้า	รวมถึงการตรวจสอบข้อมูลข่าวสารที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง	ๆ	รวมถึงการสืบค้นผ่านอินเทอร์เน็ต

	 	 	สำาหรับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง	เป็นไปอย่างมีระบบภายใต้มาตรฐาน	และหลักการ	โดยมีการกำาหนดระเบียบและกระบวนการ

ทีชั่ดเจน	ให้มกีารแข่งขันบนพืน้ฐานข้อมลูทีเ่ทา่เทียมกัน	โดยมหีลกัเกณฑ์การประเมนิและคัดเลอืกคูค่า้	รวมถึงการจดัทำาสญัญาท่ี

ไมเ่อาเปรยีบคูส่ญัญา	ปฏบิตัติามเง่ือนไขและสญัญาทีก่ำาหนดไว้อย่างเครง่ครดั	รกัษาความลบัของคู่ค้า	มกีารติดตามเพือ่ให้มัน่ใจ

ว่ามีการปฏิบัติตามสัญญาอย่างครบถ้วน	และป้องกันการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอน

Air	Traffic	Services

	76%	 78%	 80%	 82%	 84%	 86%	 88%

Controllers are courteous, helpful.
Controllers are professional.

Correct, clear and concise phraseology used.
Clearances correct and timely.
Timely	traffic	advisories	given.

Timely weather information given.
Procedures or instructions easily understood. 

Controllers’	awareness	level	of	all	traffic.	
Overall service received.

87%
87%

87%

87%
87%
87%

82%

84%

80%

Facility	Services

82%

Radio air-ground communication (TWR)
Radio air-ground communication (APP)
Radio air-ground communication (ACC)

Navigational aids (VOR/DME)
Met information via ATIS or D-ATIS

Aerodrome beacon-intensity.

82%
82%
82%

87%
84%

79%	 80%	 81%		82%	 83%	 84%	 85%	 86%	 87%	 88%
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	 	 	จากนโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า	 บริษัทส่งเสริมการพัฒนาความสัมพันธ์ที่ย่ังยืนกับคู่ค้า	 สนับสนุนให้คู่ค้าในห่วงโซ่คุณค่าปฏิบัต ิ

ตามแนวทางการดำาเนินธุรกิจอย่างย่ังยืนของบริษัท	 และหลีกเลี่ยงการซ้ือขายสินค้าและบริการกับคู่ค้าที่พบพฤติกรรมการ 

ละเมิดสิทธิมนุษยชน	 หรือละเมิดทรัพย์สินทางปัญญา	 หรือมีพฤติกรรมอันไม่ชอบด้วยกฎหมาย	 นอกจากนี้	 บริษัทยังร่วมมือ 

กับคู่ค้าในการส่งเสริมศักยภาพและความสามารถซึ่งกันและกัน	 โดยบริษัทมีแผนงานและดำาเนินการจัดให้มีการอบรม	 สัมมนา	

สาธิตให้ความรู้หลากหลายรูปแบบผ่านหลายช่องทาง	 ทั้งออนไลน์และทางกายภาพ	 ทั้งในระดับบุคคล	 ทีมงาน	 และกลุ่ม 

ผู้บริหาร	 ทั้งแบบระยะสั้นและระยะยาว	 ท้ังในองค์ความรู้และแนวทางปฏิบัติที่บริษัทมีความเช่ียวชาญ	 ต้ังแต่ในเร่ืองของ 

ความต้องการของลูกค้า	 แนวโน้มตลาด	 ด้านโซลูชันและเทคนิค	 ด้านการติดต้ังที่ได้มาตรฐาน	 ไปจนถึงบริการหลังการขาย 

และการบำารุงรักษา	 ให้แก่คู่ค้าท้ังผู้ให้บริการ	 เจ้าของผลิตภัณฑ์	 รวมถึงผู้รับเหมา	 อีกท้ังยังมีความร่วมมือในการปรับปรุง 

พัฒนาโซลูชัน	 สินค้า	 บริการ	 ท้ังเพื่อการสร้างมูลค่าเพิ่ม	 ไปจนถึงการเสาะหานวัตกรรมร่วมกัน	 เพื่อให้เกิดประโยชน์ทาง 

ธุรกิจกับทุกฝ่าย	 รวมถึงคุณค่าที่จะส่งผ่านไปถึงลูกค้า	 หรือผู้ใช้งานปลายทาง	 ซึ่งอาจมีส่วนช่วยพัฒนาสังคมและลดผลกระทบ

ต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย

	 	 	สำาหรับสิง่ทีไ่ดจ้ากการยกระดบัความรูแ้ละสง่เสริมศกัยภาพของคูค้่านัน้	ทำาให้ในปี	2567	นัน้	บรษิทัสามารถนำาเสนอโซลชัูนและ

สร้างงานที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า	 รวมถึงสามารถเข้าแข่งขันในการประมูลงานต่าง	 ๆ	 อีกทั้งยังร่วมกับคู่ค้าในการ 

ตดิตัง้และสง่มอบงานทีม่คีวามทา้ทายได้ตรงเวลา	มมีาตรฐานและมปีระสทิธิภาพในการให้บรกิารหลงัการขายให้เป็นไปตามเง่ือนไข

ข้อตกลงการให้บริการที่มีกับลูกค้าได้ครบถ้วน	นอกจากนี้	ยังคงยึดมั่นในความร่วมมือกับคู่ค้าเพื่อสร้างนวัตกรรมและเพิ่มคุณค่า

ให้แก่สินค้าและบริการของบริษัทต่าง	ๆ	ในกลุ่มอย่างต่อเนื่อง

  การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม	(Green	Procurement)

	 	 	บรษิทัฯ	ได้มกีารสง่เสรมิการจดัซ้ือจดัจา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม	(Green	Procurement)	โดยมรีายละเอยีดของประเภทสนิค้า

ดังต่อไปนี้

  1.	 ประเภทสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

   1.1.	เครื่องถ่ายเอกสารแบบ	Multifunctional	Machine-Copy,	Print	and	Scan

	 	 	 	 1.1.1.	 	บริษัทเช่าเครื่องถ่ายเอกสารที่ได้รับรองมาตรฐาน	 ENERGY	 STAR	 เป็นการรับรองว่าอุปกรณ์นี้เป็นมิตรต่อ 

สิ่งแวดล้อม	

	 	 	 	 1.1.2.	 เครื่องถ่ายเอกสารดังกล่าวสามารถใช้กับกระดาษขนาด	70	แกรม	ได้

	 	 	 	 1.1.3.	 เครื่องถ่ายเอกสารดังกล่าวสามารถใช้กับกระดาษรีไซเคิล	(กระดาษหน้าสอง)	และอัตราการติดต่ำา

	 	 	 	 1.1.4.	 มีการอบรมการใช้เครื่องถ่ายเอกสารให้กับพนักงานเพื่อลดการสูญเสียในการใช้งาน

   1.2.	เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล	(PC	Desktop)	หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา	(NoteBook)

	 	 	 	 1.2.1.	 ต้องได้รับคุณภาพตามมาตรฐาน	มอก.	หรือ	ISO	9000	หรือ	ISO	14000	หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรอง

	 	 	 	 1.2.2.	 	มีฉลากการประหยัดพลังงาน	Energy	Star	หรือต้องได้รับการรับรองฉลากเพื่อสิ่งแวดล้อมจากประเทศที่ผลิต	

หรือ	ฉลากเขียวจากประเทศไทย	

	 	 	 	 1.2.3.	 	แบตเตอรี่สำารองของคอมพิวเตอร์แบบพกพา	 (Notebook)	 ต้องรับประกันอายุการใช้งานแบตเตอรี่อย่างน้อย	

1	ปี	

   1.3.	กระดาษ	A4	ขนาด	70	แกรม	และขนาด	80	แกรม

	 	 	 	 1.3.1.	 	ต้องได้รับคุณภาพตามมาตรฐาน	มอก.	หรือ	ISO	9000	หรือ	ISO	14000	หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรองฉลาก	

หรือต้องได้รับการรับรองฉลากเพื่อสิ่งแวดล้อม	

	 	 	 	 1.3.2.	 	กระดาษต้องเป็นผลติภณัฑ์จากเย่ือบรสิทุธิ	์Virgin	Pulp	From	Sustainable	Forests/	เย่ือรีโซเคลิ	Recycled	

Pulp	

   1.4.		เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน	(Split	Type)	ต้องเป็นเครื่องปรับอากาศที่มีฉลากประหยัดพลังงาน	และเป็นระบบ

ที่ใช้น้ำายา	R32	ซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน	

	 	 2.	 บริษัทฯ	มีการการเลือกสรรพันธมิตรทางธุรกิจที่ได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม	ได้แก่

	 	 	 SICPA	SA,	Huawei,	Cisco	และ	Oracle	/	SAP
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	 	 3.	 ระบบการทำางานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 	 	 1)	 	ใช้ระบบ	Online	ในการดำาเนินการเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อเพื่อลดการใช้กระดาษ	เช่น	ใช้	PR	Online	หรือ

ใช้การขึ้นทะเบียน	AVL	online	เป็นต้น	

	 	 	 2)	 	บรษิทัสง่เสรมิให้การประชุมกับผูข้ายทาง	Online	เพือ่ลดการเดนิทางซ่ึงจะทำาให้ลดการใช้ทรพัยากรน้ำามนั	ซ่ึงก่อให้เกิด 

PM	2.5	และมลภาวะทางอากาศ

	 	 	 3)	 	บริษัทในกลุ่มสามารถฯ	มีการรวบรวมการจัดซื้ออุปกรณ์สำานักงานเครื่องเขียน	(Stationery)	เครื่องอุปโภคบริโภคที่ใช้ 

ในสำานักงานเดือนละครั้ง	 เพื่อลดการข้ันตอนการทำางาน	 และเป็นการลดจำานวนการขนส่งสินค้าเป็นการประหยัด

พลังงาน

	 	 	 4)	 	บริษัทในกลุ่มสามารถฯ	 เปลี่ยนมาใช้เครื่องกรองน้ำาเพื่อบริโภคแทนการซ้ือน้ำาแบบขวดเพื่อประหยัดจำานวนการขนส่ง	

และลดการใช้ขวดพลาสติก

 4.	 ผลการดำาเนินงานด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและสังคม

  1.	 การยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการดิจิทัล

	 	 	 	“กลุม่บรษิทัสามารถ”	มุง่หวังการมสีว่นรว่มในการยกระดับคณุภาพชีวิต	สง่เสริมความรูค้วามเข้าใจ	และการเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศ	และการบรกิารด้านดิจทิลัของคนในสงัคม	โดยไดพ้ฒันาสนิค้าและบรกิารท่ีตอบโจทย์วัตถุประสงค์ดังกลา่ว	ไดแ้ก่

   •  บริการ	 Direct	 Coding	 System	 ดำาเนินการติดตั้งและให้บริการเทคโนโลยีระบบการพิมพ์รหัสควบคุมบรรจุภัณฑ์	

บนภาชนะบรรจุสุราแช่ชนิดเบียร์ที่ผลิตในประเทศ	 เพื่อส่งเสริมการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพสามิตให้ครอบคลุมและ

มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

   •  ระบบมิเตอร์อัจฉริยะ	 ที่ช่วยส่งเสริมให้ผู้ใช้ไฟได้วางแผนการใช้พลังงานไฟฟ้าให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น	 รวมถึงลดการ

ใช้เชื้อเพลิงสำาหรับการเดินทางเข้าจดหน่วยและเข้าบำารุงรักษาของเจ้าหน้าที่

   •  ระบบบรหิารสารสนเทศทีด่นิ	ทีช่่วยเพิม่ประสทิธภิาพแก่หนว่ยงานรฐัในการให้บรกิารประชาชนไดอ้ย่างถูกตอ้ง	สะดวก	

และรวดเร็วยิ่งขึ้น	

   •  ระบบรักษาความปลอดภัยด้วยกล้องวงจรปิด	 CCTV	 ที่ช่วยเพิ่มการเฝ้าระวังและรักษาความปลอดภัยของชุมชน	 

รวมถึงพื้นที่ต่าง	ๆ	

   •  บรกิารซอฟตแ์วรร์ะบบการศกึษาแบบครบวงจรผ่านระบบคลาวด์	ทีช่่วยผูป้กครองติดตามความก้าวหนา้ของนกัเรียน

ได้อย่างใกล้ชิดข้ึน	 รวมถึงช่วยให้ผู้บริหารโรงเรียนสามารถเห็นภาพรวมและบริหารจัดการการเรียนการสอนให้มี

ประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

   •  ระบบ	Digital	Banking	ที่ช่วยรองรับธุรกรรมทางด้านการเงินผ่านระบบออนไลน์	เพื่อเพิ่มความสะดวก	รวดเร็วให้

แก่ผู้บริโภค	ผ่านช่องทางต่าง	ๆ	ได้ตลอด	24	ชั่วโมง

   •  บริการศูนย์เฝ้าระวังการคุกคามทางไซเบอร์	ที่ช่วยเฝ้าระวังและป้องกันภัยคุกคามทางไซเบอร์	รวมถึงช่วยวิเคราะห์

เพื่อหาแนวทางป้องกันการโจมตีในอนาคต	สร้างความเชื่อมั่นให้แก่ผู้ใช้งาน	ผู้บริโภคและประชาชน

   •  ระบบแพทย์ทางไกล	(Telemedicine)	ทีช่ว่ยสง่เสริมให้คนในชุมชนสามารถเข้าถึงบรกิารทางการแพทย์ไดอ้ย่างสะดวก

และทั่วถึงยิ่งขึ้น	รวมถึงลดค่าใช้จ่ายในการเดินทาง	

   •  ระบบเอกสารและบรกิารอเิลก็ทรอนิกส	์(e	-	Document	&	e	-	Service)	ทีช่่วยให้ผูใ้ช้งานสามารถจดัเก็บและบรหิาร

เอกสารในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์	ได้อย่างสะดวก	รวดเร็ว	และมีประสิทธิภาพ	รวมถึงบริการในรูปแบบอิเล็กทรอนิกส์

ที่จะช่วยให้ผู้ใช้เข้าถึงบริการต่าง	ๆ	ได้สะดวก	ทุกที่	ทุกเวลา	ประหยัดเวลาและลดภาระในการเดินทาง
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  2.	 กิจกรรมชุมชนและสังคม	ภายใต้แนวคิด	“สร้างคนคุณภาพ	ส่งเสริมสังคมคุณธรรม”	

	 	 	 	บริษัทฯ	 ให้ความสำาคัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิต	 ตลอดจนร่วมพัฒนาความเจริญให้แก่ชุมชนและสังคม	 โดยกำาหนด

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ	ภายใต้แนวคิด	“สร้างคนคุณภาพ	ส่งเสริมสังคมคุณธรรม”

 “การสร้างคนคุณภาพ” 
	 	ทรัพยากรมนุษย์คือหัวใจสำาคัญในการขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้าให้แก่สังคม	 เศรษฐกิจ	 และประเทศชาติ	 บริษัทจึงมุ่งเน้น	 

“การสร้างคนคุณภาพ”	ทั้งภายในและภายนอกองค์กร	โดยให้การสนับสนุนในหลากหลายมิติ	ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง	ๆ 	ดังนี้

 1.	 การยกระดับความสามารถด้านเทคโนโลยีของคนในสังคม

   “กลุม่บรษัิทสามารถ”	เลง็เห็นถึงความสำาคัญด้านการศกึษา	จงึได้จดักิจกรรมให้ความรูด้า้นเทคโนโลยีให้แก่เยาวชน	เพือ่วัตถุประสงค ์

ในการสร้างเสรมิประสบการณ	์และเตรียมความพร้อมในการก้าวสูค่วามเป็นมอือาชีพด้านเทคโนโลยีให้กับเยาวชนไทยในอนาคต

  • จัดกิจกรรม	ICT	Smart	Camp

	 	 	 •	 	กิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีและบริการดิจิทัลให้กับเยาวชนซ่ึงเป็นบุตรหลานของพนักงานให้มี

ความเข้าใจเกี่ยวกับความเชื่อมโยงระหว่างเทคโนโลยีและธรรมชาติรอบตัว	และการใช้ชีวิตอยู่ร่วมกับเทคโนโลยี	ได้ทำา 

ความรู้จักกับภาษาคอมพิวเตอร์	 และกลไกการทำางาน	 โดยมีกระบวนการสร้างความเข้าใจผ่านการเล่นเกม	 และนำา

ความรู้มาใช้กับการ	Coding	หุ่นยนต์จริงในช่วงท้าย	

    ประโยชน์ที่ได้รับจากการประเมินกิจกรรมโดยผู้ปกครอง

	 	 	 	 •	 การเรียนรู้	:	บุตรหลานได้รับประสบการณ์เรื่อง	AI	,	มีการคิดวิเคราะห์,	ได้ทดลองใส่	code	ให้	Robot

	 	 	 	 •	 การเข้าสังคม	:	ได้เข้ากลุ่มเป็นทีม,	รู้จักเพื่อนใหม่,	กล้าแสดงออก,	เรียนรู้การอยู่ร่วมกับผู้อื่น

	 	 	 	 •	 เรียนรู้เรื่องสัมผัส	:	ดมกลิ่น	มอง	แยกแยะสิ่งของ
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 2.	 การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการดิจิทัล

  • เผยแพร่บทความ	และข่าวสารด้านเทคโนโลยี

	 	 	 	บริษัทฯ	 ถ่ายทอดความรู้และข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ	 รวมถึงบริการดิจิทัลที่น่าสนใจผ่านบทความ	 และ 

คลปิวีดีโอต่าง	ๆ 	เผยแพรท่างสือ่ออนไลนข์องบริษทัทาง	www.facebook.com/SamartCompany	ซ่ึงมผีูต้ดิตามกว่า	6,800	คน 

อย่างต่อเนื่อง	 โดยมุ่งหวังเป็นส่วนหนึ่งในการสร้างการรับรู้	 และความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการดิจิทัล 

แก่คนในสังคมไทยให้ดียิ่งขึ้น

  • การสนับสนุนองค์ความรู้ด้านเทคโนโลยี

   1.	 	โครงการ	 “SAMART	 CAREER	 DAY”	 เป็นความร่วมมือระหว่างกลุ่มบริษัทสามารถกับสถาบันการศึกษา	 และ

มหาวทิยาลยัช้ันนำาด้าน	IT	โดยมวัีตถุประสงคเ์พือ่ช่วยสง่เสริมทกัษะ	ความรู	้ความสามารถแก่นกัศึกษา	และเปิดโอกาส 

ในการเข้าคัดเลอืกฝกึงาน	ทำาโครงการ	หรอื	คิดค้นนวัตกรรม	ร่วมกับทางกลุม่บรษิทัสามารถ	เพือ่สรา้งเสริมประสบการณ ์

ให้กับน้อง	ๆ	ในอนาคต

	 	 	 	 -	 	สถาบันการจดัการปัญญาภวัิฒน	์ผูบ้รหิารและทีมงานกลุม่บรษิทัสามารถ	ไดจ้ดักิจกรรมบรรยายให้ความรูแ้ก่นอ้ง	ๆ  

คณะวิศวกรรมศาสตร์และเทคโนโลยี	 สถาบันการจัดการปัญญาภิวัฒน์	 เพื่อเตรียมความพร้อมสู่เส้นทางอาชีพ 

ทางด้าน	Developer,	AI,	DataScientist,	CyberSecurity	และ	ERP

	 	 	 	 -	 	มหาวิทยาลัยหอการค้าไทย	 ผู้บริหารและทีมงานจากบริษัท	 พอร์ทัลเน็ท	 จำากัด	 ในเครือบริษัทสามารถเทลคอม	 

ไดจ้ดักิจกรรมบรรยายให้ความรูแ้ก่นอ้ง	ๆ 	นกัศกึษาช้ันปีท่ี	3-4	คณะบัญชี	มหาวิทยาลยัหอการคา้ไทย	เพือ่เตรยีม

ความพร้อมสู่เส้นทางอาชีพทางด้านระบบ	ERP

   2.	 	บรษัิท	พอรท์ลัเน็ท	จำากดั	ผูใ้ห้บรกิารดา้นทีป่รกึษา	ออกแบบ	และวาง

ระบบบริหารจัดการองค์กรขนาดใหญ่	 ด้วยเทคโนโลยีดิจิทัลครบวงจร

ในเครือบริษัทสามารถเทลคอม	 ร่วมกับบริษัท	 ไอบีเอ็ม	 ประเทศไทย	

จำากัด	จัดสัมมนา	“The	Power	of	AI	&	Sustainability”	เพื่อนำา

เสนอสิ่งท่ีน่าสนใจ	 เก่ียวกับการประยุกต์ใช้ระบบ	 MAXIMO	 และ	

IBM	Generative	AI	 เพื่อพัฒนาอุตสาหกรรมด้านสาธารณูปโภคใน

ประเทศไทย	ณ	ห้อง	The	residence	305	โรงแรม	Grand	Hyatt	

Erawan	Bangkok
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   3.	 	บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	ร่วมกับเครือโรงเรียนมารีวิทย์จัดสาธิตการใช้งานระบบ	Schoology	จาก	

Powerschool	 ระบบที่ช่วยบริหารจัดการการเรียนการสอนแบบองค์รวม	 ในงานสัมมนาวิชาการของสภาการศึกษา

คาทอลิก	โดยมีผู้เข้าร่วมงานกว่า	160	โรงเรียน	ซึ่งได้รับการตอบรับจากเจ้าของโรงเรียน	ผู้บริหารสถานศึกษาเข้าชม

การสาธิตดังกล่าวมากมาย	ณ	โรงแรมเอเซียพัทยา

   4.	 	บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	ร่วมกับ	PowerSchool	

สหรัฐอเมริกา	 จัดสัมมนาออนไลน์	 ในหัวข้อ	 “พลิกโฉมการศึกษา

ไทยด้วย	AI”	(Reimage	Education	with	AI	&	PowerSchool	

AI)	 โดยรวมเนื้อหาท่ีน่าสนใจเก่ียวกับการนำาเทคโนโลยี	 AI	 มา

ประยุกตใ์ช้ให้เกิดประโยชนใ์นห้องเรียน	ไดแ้ก่	การออกแบบ	Smart	 

Classroom	 ในยุค	 5G	 ในโรงเรียนไทย	 เพื่อเสริมพัฒนาการ 

อย่างเป็นระบบ	 พร้อมสาธิตการปรับใช้	 AI	 กับการศึกษาให้เกิด

ประโยชน์ได้อย่างไร	สำาหรับบุคลากรทางการศึกษา	และผู้ที่สนใจเข้าร่วมโดยไม่มีค่าใช้จ่าย

   5.	 	บริษัท	 สามารถเทลคอม	 จำากัด	 (มหาชน)	 พร้อมด้วยบริษัทในเครือ	 ให้การต้อนรับคณะผู้บริหารกรมวิทยาศาสตร์ 

การแพทย์	สงักัดกระทรวงสาธารณสขุ	ในโอกาสเข้าเย่ียมชมศูนย์เฝา้ระวังความปลอดภยัทางไซเบอร	์(Cyber	Security 

Operation	 Center	 -	 CSOC)	 พร้อมรับฟังการบรรยายเก่ียวกับเทคโนโลยีด้านการชำาระเงินทางอิเล็กทรอนิกส์	 

(Electronic	Payment	System)	และการเก็บข้อมลูบนระบบคลาวด์	(Cloud)	เพือ่ศกึษาเทคนคิ	และนำาวิธกีารทำางาน

ด้านความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ไปพัฒนาต่อไป

   6.	 	บริษัท	ซีเคียวอินโฟ	จำากัด	ผู้ให้บริการด้านไซเบอร์ซีเคียวริตี้ครบวงจรในเครือบริษัทสามารถเทลคอม	นำาทีมวิทยากร

ผู้เชี่ยวชาญด้านไซเบอร์ซีเคียวริตี้	บรรยายเรื่อง	“Enhancing	Security	Operations	with	Isolation	Technology”	

เพื่อให้ความรู้กับผู้เข้าร่วมงาน	RED	X	BLUE	PILL	2024
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   7.	  บริษัท	ซีเคียวอินโฟ	จำากัด	ผู้ให้บริการด้านไซเบอร์ซีเคียวริตี้ครบวงจร	ในเครือบริษัทสามารถเทลคอม	ได้รับเกียรติ

จากบริษัท	 คิวเอดี	 (ประเทศไทย)	 จำากัด	 เข้าร่วมงานสัมมนาเพื่อบรรยายให้ความรู้	 และตระหนักถึงภัยคุกคามทาง

ไซเบอร์	ให้กับลูกค้ากลุ่มโรงงานอุตสาหกรรม	ณ	โรงแรม	Grande	Centre	Point	Terminal	21

   8.	 	บริษัท	สามารถ	เอ็ด	เท็ค	จำากัด	ผู้ให้บริการด้านเทคโนโลยีและการบริหารจัดการการศึกษาครบวงจร	ในเครือกลุ่ม

บริษัทสามารถเทลคอม	 ร่วมให้ข้อมูลพร้อมสาธิตการใช้งานแฟลตฟอร์มสำาหรับการจัดการการเรียนการสอนช้ันนำา 

จากอเมริกา	PowerSchool	โดยนำาระบบ	Schoology	Learning	ระบบจัดการเรียนการสอนผ่านเครือข่าย	(LMS)	

และระบบ	Student	Information	System	(SIS)	ระบบบริหารจัดการข้อมูลนักเรียนแบบครบวงจร	เพื่อนำาเสนอเป็น

แนวทางให้กับบุคลากรทางการศึกษาท่ีสนใจเทคโนโลยีด้านการบริหารจัดการ	 การเรียนการสอนในโรงเรียนยุคดิจิทัล	 

ในงาน	“didacta	asia	2024”	ณ	ศูนย์ประชุมไบเทค	บางนา	กรุงเทพ

 3.	 การสร้างคนคุณภาพภายในองค์กร

  • Smart	Talk

	 	 	 >	 	จัดกิจกรรมให้ความรู้เติมอาหารสมอง	 โดยเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิท่ีมีความรู้ความชำานาญเฉพาะทางด้านต่าง	 ๆ	 

มาแบ่งปันความรู้และประสบการณ์ให้แก่พนักงาน	 รวมถึงเปิดโอกาสให้ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและสอบถาม 

ข้อสงสัยตลอดทั้งปี	ได้แก่

	 	 	 	 -	 	“Quantum	Technology”	โดย	ดร.ธนภัทร์	ดีสุวรรณ	:	พาพนักงานไปเปิดโลก	Quantum	Technology	เพื่อ

อัพเดทเทรนด์เทคโนโลยีล้ำาสมัย	พร้อมศึกษาผลกระทบและจุดประกายไอเดียธุรกิจใหม่	ๆ	

	 	 	 	 -	 “เปลี่ยนอย่างไร..ให้รอดและเติบโตอย่างยั่งยืน”	โดย	คุณศุภจี	สุธรรมพันธุ์	:	

	 	 	 	 	 ที่มาแชร์แนวคิด	ประสบการณ์และไอเดียธุรกิจใหม่	ๆ	ที่ผู้บริหารและพนักงานสามารถนำาไปปรับใช้ได้

	 	 	 >	 สนับสนุน	Employee	Well-being	หรือสุขภาวะของพนักงาน	อันจะส่งผลให้เกิดการทำางานอย่างมีประสิทธิภาพ	

	 	 	 	 -	 “Money	Fitness”	โดย	คุณศิรัถยา	อิศรภักดี	:	

	 	 	 	 	 เสริมแกร่งด้านการเงิน	ให้ความรู้เรื่องการวางแผนบริหารการเงินสำาหรับมนุษย์เงินเดือน	

	 	 	 	 -	 “Mind	Fitness”	โดย	คุณนภาพร	ไตรวิทย์วารีกุล	(ดีเจพี่อ้อย)	:

	 	 	 	 	 	เสริมแกร่งด้านจิตใจ	 กับเทคนิคปลุกพลังสร้างแรงบันดาลใจ	 เติมไฟในการทำางาน	พร้อมรับมือกับปัญหาในการ

ทำางาน	
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  • SAMART	V-Learn

	 	 	 	สนับสนุนใหพ้นักงานเรียนรู้และพัฒนาศักยภาพตนเองอยู่เสมอ	โดยจัดทำาระบบคอร์สเรียนออน์ไลน์	V-Learn	ที่มีหลักสูตร

การเรียนรู้และทักษะที่จำาเป็นสำาหรับพนักงาน	สามารถเรียนรู้ได้ด้วยตนเองทุกที่	ทุกเวลา

 “การส่งเสริมสังคมคุณธรรม”
	 	มุง่สนบัสนนุให้พนกังานเป็นผูร้เิริม่สรา้งคณุประโยชนต่์อสงัคม	โดยกระตุ้นความเป็นจติอาสา	ช่วยเหลอื	แบง่ปัน	สง่ต่อความดีสูส่งัคม 

ผ่านชมรม	 “ดีคลับ”	 ซึ่งเกิดขึ้นจากการรวมกลุ่มของพนักงานจิตอาสา	 นอกจากนี้	 ยังสนับสนุนกิจกรรมสาธารณกุศลต่าง	 ๆ	 ผ่าน	

“มูลนิธิสามารถ”	ตลอดจนจัดกิจกรรมต่าง	ๆ	ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง	ได้แก่

 1.	 พลังจิตอาสา	ร่วมพัฒนาสังคม

  •  โครงการบริจาคโลหิต	 “Give	 Blood,	 Save	 more	 Lives,	 Happiness	 to	 All”	 ร่วมกับสภากาชาดไทยจัดจุดรับ 

บริจาคโลหิต	ณ	อาคารซอฟต์แวร์ปาร์คอย่างต่อเนื่องเป็นประจำาทุกปี	 โดยในปี	2567	จัดกิจกรรมรวม	3	ครั้ง	 ในเดือน

มีนาคม,	กรกฎาคม	และพฤศจิกายนตามลำาดับ	มีพนักงานและประชาชนในชุมชนใกล้เคียงเข้าร่วมบริจาคโลหิต	รวมทั้งสิ้น 

กว่า	148,000	CC.	

	 	 	 	ซ่ึงในปีนี	้สมเด็จพระนางเจา้สริกิิติ	์พระบรมราชินนีาถ	พระบรมราชชนนพีนัปีหลวง	

สภานายิกาสภากาชาดไทย	ไดม้พีระราชเสาวนย์ีโปรดเกลา้โปรดกระหมอ่มประกาศ

ให้กลุ่มบริษัทสามารถ	 ได้รับใบประกาศเกียรติคุณช้ันที่	 3	 จากสภากาชาดไทย	 

ในฐานะเป็นสถาบันทีใ่ห้ความรว่มมอืจดัหาผูบ้รจิาคโลหิตเป็นหมูค่ณะ	เพือ่ช่วยเหลอื 

เพือ่นมนษุย์อย่างสม่ำาเสมอนานกวา่	7	ปี	รวมเป็นปริมาณโลหิตทีบ่รจิาคไว้เกินกว่า	

3,000	หน่วย	หรือมากกว่า	1,200,000	CC.	
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  • โครงการมอบสิ่งของช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสทางสังคม 

	 	 	 	มูลนิธิสามารถมอบเคร่ืองอุปโภคบริโภค,	 ยารักษาโรคและของใช้จำาเป็น	 ให้แก่ประชาชนในชุมชนท่ีมีความยากลำาบากใน

การดำาเนินชีวิต	เช่น	ผู้ป่วยติดเตียง,	ผู้สูงอายุ,	ผู้พิการและผู้ด้อยโอกาสทางสังคมในชุมชน	เพื่อช่วยให้มีชีวิตความเป็นอยู่

ที่ดีขึ้น	โดยประสานงานขอข้อมูลเพื่อส่งมอบความช่วยเหลือผ่านหน่วยงานรัฐ	ได้แก่	เทศบาลนครปากเกร็ด	และเทศบาล

ตำาบลหลักหก

  • 	โครงการ	“ถักบุญ”	ที่จัดต่อเนื่องมาเป็นปีที่	10	โดยในปีนี้กลุ่มบริษัทสามารถ 

ได้ร่วมกับพนกังาน	บรจิาคข้าวสาร	อปุกรณก์ารเรียนการศกึษาและทนุการศกึษา 

พร้อมได้มอบหมวกไหมพรมกว่า	 50	 ใบท่ีพนักงานได้ร่วมกันถัก	 ส่งไปมอบ

ความช่วยเหลือให้แก่เยาวชนที่ประสบภัยหนาวและขาดโอกาส	 ในโรงเรียน 

บ้านเชียงคาน	จังหวัดเชียงราย
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  • ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ	เพื่อร่วมกิจกรรมการกุศล	และบริจาคเงินให้กับมูลนิธิต่าง	ๆ	ได้แก่

	 	 	 •	 	ร่วมแสดงความยินดีในโอกาสคล้ายวันสถาปนาการประปานครหลวง	 (กปน.)	 ครบรอบ	 57	 ปี	 พร้อมร่วมบริจาค 

เงินสมทบทุน	ให้กับกองทุนพระแม่ธรณี	เพื่อสาธารณกุศล	

	 	 	 •	 	ร่วมแสดงความยินดีในโอกาสคล้ายวันสถาปนาการไฟฟ้านครหลวง	 (กฟน.)	 ครบรอบ	 66	 ปี	 พร้อมร่วมบริจาค 

เงินสมทบทุนเพื่อสาธารณกุศล	ให้กับมูลนิธิแม่ฟ้าหลวง	ในพระบรมราชูปถัมภ์	และมูลนิธิสืบนาคะเสถียร	

	 	 	 •	 	ร่วมแสดงความยินดีในโอกาสคล้ายวันสถาปนาการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 (กฟภ.)	 ครบรอบ	 64	 ปี	 พร้อมร่วมบริจาค 

เงินเพือ่สาธารณกุศลให้แก่มลูนธิวิจิยัประสาท	ในพระบรมราชูปถัมภ,์	มลูนธิปิิดทองหลงัพระ	สบืสานแนวพระราชดำาริ	

และมูลนิธิสายใยไฟฟ้า

	 	 	 •	 	ร่วมแสดงความยินดีในโอกาสคล้ายวันสถาปนาคณะกรรมการกิจการกระจายเสียงกิจการโทรทัศน์	 และกิจการ

โทรคมนาคมแห่งชาติ	(กสทช.)	ครบรอบ	13	ปี	พร้อมร่วมบริจาคเงินสมทบทุนโครงการ	“เงินทุนฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือ

ผู้ประสบภัยพิบัติ	สภากาชาดไทย”	เพื่อสาธารณกุศล

	 	 	 •	 	ร่วมแสดงความยินดีในโอกาสคล้ายวันสถาปนาธนาคารอาคารสงเคราะห์	(ธอส.)	ครบรอบ	71	ปี	พร้อมร่วมบริจาค

เงินสมทบทุนเพื่อเป็นสาธารณกุศลแก่	“ศิริราชมูลนิธิ”

	 	 	 •	 	รว่มแสดงความยินดีในโอกาสคลา้ยวันสถาปนากรมทา่อากาศยาน	ครบรอบ	91	ปี	พรอ้มรว่มบรจิาคเงินเพือ่สนบัสนนุกองทนุ

สวัสดิการกรมท่าอากาศยาน	และกิจกรรมอันเป็นสาธารณประโยชน์	และสาธารณกุศลต่าง	ๆ 	ของกรมท่าอากาศยาน 

ต่อไป

	 	 	 •	 สนับสนุนการจัดอบรมหลักสูตรโครงการผู้นำา-นำาการเปลี่ยนแปลงกับมูลนิธิสัมมาชีพ
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 2.	 ส่งเสริมพุทธศาสนา

	 	 •	 กลุ่มบริษัทสามารถ	ร่วมเป็นเจ้าภาพและทำาบุญทอดกฐิน	ณ	วัดไชย	จ.พระนครศรีอยุธยา,

	 	 	 วัดธรรมวงษ์	และวัดศรีอุดม	จ.ลพบุรี

 3.	 การสนับสนุนด้านกีฬาและกิจกรรมสาธารณกุศลอื่น	ๆ

	 	 กลุ่มบริษัทสามารถ	ร่วมให้การสนับสนุนกิจกรรมกีฬาและการกุศลต่าง	ๆ	ดังนี้

	 	 •	 กลุ่มบริษัทสามารถสนับสนุนงานกอล์ฟการกุศล	ม.ธรรมศาสตร์	50,000	บาท

	 	 •	 สนับสนุนการจัดอบรมหลักสูตร	โครงการผู้นำา-นำาการเปลี่ยนแปลงกับมูลนิธิสัมมาชีพ	100,000	บาท

	 	 •	 สนับสนุนการแข่งขันกีฬาเฉลิมพระเกียรติฯ	กับสมาคมกีฬาแห่งจังหวัดกรุงเทพฯ	100,000	บาท

	 	 •	 สนับสนุนกอล์ฟการกุศล	กับสมาคมศิษย์เก่าเซนต์คาเบรียล	ประจำาปี	2567	(แข่ง	ม.ค.68)	80,000	บาท

	 	 •	 	สนับสนุนเสื้อกีฬาทีมฟุตบอลเด็กยากไร้ในชุมชน	ผ่านโครงการแข่งขันฟุตบอลเทิดพระเกียรติ	ร.9	ต้านยาเสพติด	5	ธ.ค.	

2567

	 	 •	 	บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	ร่วมสนับสนุนการจัดงานเดิน-วิ่ง	“PEA	Mini	Marathon	2024”	ครั้งที่	13	

เพื่อส่งเสริมให้พนักงานในหน่วยงานและประชาชนทั่วไป	 รักในการออกกำาลังกายเพื่อสุขภาพ	 ณ	 การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	

สำานักงานใหญ่	โดยรายได้หลังหักค่าใช้จ่าย	มอบให้กับสถาบันสิรินธร	เพื่อการฟื้นฟูสมรรถภาพทางการแพทย์แห่งชาติ

	 	 •	 	บรษิทั	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	รว่มกิจกรรมเดนิ-ว่ิงการกุศล	“THE	3rd	RUNWAY	SUVARNABHUMI	CHARITY 

RUN”	 ของบริษัท	 ท่าอากาศยานไทย	 จำากัด	 (มหาชน)	 หรือ	 AOT	 พร้อมบริจาคเงิน	 เพื่อสนับสนุนการจัดซื้ออุปกรณ์ 

ทางการแพทย์ให้กับโรงพยาบาลในถิ่นทุรกันดาร
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	 	 •	 	บริษัท	 สามารถเทลคอม	 จำากัด	 (มหาชน)	 ได้ร่วมสนับสนุนการจัดการแข่งขันกีฬาบาสเกตบอลรายการ	 “PEA-Partner	

Basketball	 2024”	 จัดโดยชมรมบาสเกตบอลและเนตบอล	 สโมสรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 (สฟภ.)	 เพื่อส่งเสริมการออก

กำาลังกาย	และสร้างเสริมความสามัคคีระหว่างหน่วยงานการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	และภาคเอกชน

	 	 •	 	บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	ได้ให้การสนับสนุนพร้อมเข้าร่วมแข่งขันเปตอง	“PEA	OPEN”	ปี	2567	จัดโดย 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	เพื่อสืบสานพระปณิธานของสมเด็จพระศรีนครินทราบรมราชชนนี	ในการเผยแพร่และส่งเสริมกีฬา

เปตองให้แพร่หลายในสังคมไทย	 และนำารายได้จากการแข่งขันในครั้งนี้	 ไปจัดซ้ืออุปกรณ์เปตองมอบให้กับโรงเรียนในถ่ิน

ทุรกันดาร

	 	 •	 	บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	ร่วมสนับสนุนพร้อมเข้าร่วมแข่งขันบาสเกตบอล	รายการ	“PEA	3x3	Amateur	

2024”	 จัดโดยชมรมบาสเกตบอลและเนตบอล	 สโมสรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค	 (สฟภ.)	 โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการ

ออกกำาลงักาย	สรา้งเสรมิความสามคัค	ีและสร้างความสมัพนัธท่ี์ดีระหว่างหนว่ยงานการไฟฟา้สว่นภมูภิาค	และภาคเอกชน

	 	 •	 	บริษัท	สามารถเทลคอม	จำากัด	(มหาชน)	ร่วมกับกรมวิทยาศาสตร์การแพทย์	ส่งมอบคอมพิวเตอร์สภาพดี	จำานวน	20	ชุด 

ให้โรงเรียนผาขวางวิทยา	ตำาบลแม่ยาว	อำาเภอเมือง	จังหวัดเชียงราย	เพื่อเปิดโอกาสทางด้านเทคโนโลยี	และส่งเสริมด้าน

การศึกษาให้แก่เยาวชนของไทย

	 กรอบการรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน
	 	ข้อมลูทีเ่ปิดเผยในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำาปี/รายงานประจำาปี	2567	(แบบ	56-1	One	Report)	ในหัวข้อ	“การขับเคลือ่นธุรกจิ 

เพื่อความย่ังยืน”	 ฉบับนี้ในส่วนของข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมประกอบด้วยผลการดำาเนินงานเฉพาะของบริษัท	 สามารถ

คอร์ปอเรชั่น	จำากัด	(มหาชน)	ครอบคลุมระยะเวลาในระหว่างวันที่	1	มกราคม	-	31	ธันวาคม	2567	ทั้งนี้	อาจมีข้อมูลบางส่วน

ที่บริษัทฯ	 ได้เปิดเผยข้อมูลของบริษัทย่อยเพิ่มเติมด้วย	 โดยให้ความสำาคัญต่อการตอบสนองต่อความคาดหวังของผู้มีส่วนได้เสียใน

ทุกภาคส่วน	 รวมถึงการนำาเสนอข้อมูลอ้างอิงตามแนวทางการรายงานของคู่มือการรายงานความยั่งยืนสำาหรับบริษัทจดทะเบียนของ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย	


