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สารจากประธานกรรมการ 

 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) ไดมี้การดาํเนินธุรกิจและบริหารงานอย่างมีจรรยาบรรณ 

โดยบริษทัฯ ไดจ้ัดทาํคู่มือจรรยาบรรณสาํหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนักงานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ตัÊ งแต่ปี 

พ.ศ. 2548 และมีการปรับปรุงอย่างต่อเนืÉอง เพืÉอให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบติัในการทาํงานดว้ยความซืÉอสัตย ์สุจริต และ

เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม รวมทัÊงครอบคลุมในเรืÉองของการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ รายการ

ระหว่างกนั การปฏิบติัตามกฎหมาย การดูแลทรัพยสิ์น และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ทุกคนมีหนา้ทีÉตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัด 
 

ผลพวงจากการยดึถือจริยธรรมในการดาํเนินธุรกิจนีÊ  คณะกรรมการเชืÉอมั Éนว่าจะยงัประโยชน์ให้บริษัทฯ

อยูร่อด และเจริญเติบโตอยา่งย ั Éงยนืควบคู่ไปกบัสังคมและประเทศชาติสืบไป 

 

 

 

 

  

                                                                                                                        (นายเสรี  สุขสถาพร) 

                                                                           ประธานกรรมการ 
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จรรยาบรรณธุรกจิ 

วิสัยทศัน์: “กลุ่มบริษทัสามารถ” ผูน้าํในการใหบ้ริการเทคโนโลยคุีณภาพสูงทีÉไดม้าตรฐานสากล และพร้อมตอบสนอง

ทุกความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอย่างสร้างสรรค์ อีกทัÊ ง ยงัมุ่งยกระดบัคุณภาพชีวิต สังคม และสิÉงแวดลอ้ม 

เพืÉอส่งเสริมการพฒันาประเทศอยา่งย ั Éงยนื 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) และบริษทัย่อย ยึดหลกัจรรยาบรรณในการดาํเนินธุรกิจ โดยกรรมการ 

ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ ดงัต่อไปนีÊ  

1. ปฏิบติัหนา้ทีÉตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบับริษทัฯ 

2. ปฏิบติัหนา้ทีÉดว้ยความเป็นมืออาชีพดว้ยความซืÉอสัตย ์ สุจริต รอบคอบ มีความเป็นอิสระในความเห็น และ

ยดึหลกัขอ้เทจ็จริง 

3. อุทิศเวลาเพืÉอการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมั Éนอยา่งเตม็ความสามารถ 

4. ปฏิบติัต่อผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลูกคา้ ผูถ้ือหุน้ และผูที้ÉเกีÉยวขอ้งดว้ยความอ่อนนอ้ม ให้

เกียรติ เคารพสิทธิ และเป็นแบบอยา่งทีÉดี 

5. เกบ็ขอ้มูลธุรกิจเป็นความลบัตลอดเวลา แมพ้น้สภาพจากการเป็นพนกังานหรือความเกีÉยวขอ้งกบับริษทัฯ 

6. บริษทัฯ มีความเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่กระทาํการอนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนุน ดา้นการเงินหรือ

รูปแบบอืÉนแก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมืองและผูมี้อาํนาจทางการเมือง ทัÊงทางตรงและทางออ้ม 

อย่างไรก็ดี บริษทัฯ ให้ความเคารพในสิทธิทางการเมืองของบุคลากรในฐานะพลเมืองทีÉดีตามรัฐธรรมนูญ 

เช่น การไปใช้สิทธิเข้าร่วมแสดงความเห็นทางการเมืองอนัชอบด้วยกฎหมาย หรือการลงคะแนนเสียง

เลือกตัÊง การใชเ้สรีภาพทางการเมืองส่วนบุคคลทีÉไม่กระทบต่อภาพลกัษณ์ หรือทาํความเสียหายแก่บริษัทฯ  

เป็นตน้ 

7. ไม่กระทาํการหรือมีส่วนเกีÉยวขอ้งกบัการรับ หรือใหท้รัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อืÉนใด ทีÉไม่สุจริต 

8. การบริจาคเพืÉอช่วยเหลือ และการกุศลหรือสาธารณะ จะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงค์สาํหรับสาธารณกุศล

เท่านัÊน และตอ้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบดว้ย 

9. บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลบนพืÊนฐานของขอ้เทจ็จริงโดยยดึหลกัความเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้
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นโยบายป้องกนัการทุจริต 

  

บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั Éน จํากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ดาํเนินธุรกิจโดยยึดมั Éนตามค่านิยมองค์กร 

จรรยาบรรณธุรกิจ และเป็นไปตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี รวมทัÊงปฏิบติัตามกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกับการป้องกนั

การทุจริต และคอร์รัปชันทุกรูปแบบทัÊ งทางตรงและทางอ้อม เพืÉอให้มั Éนใจว่า บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จํากัด 

(มหาชน) และบริษัทย่อย มีนโยบายการกาํหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบัติ และข้อกาํหนดในการดาํเนินการทีÉ

เหมาะสมในการป้องกนัการทุจริต จึงไดจ้ัดทาํนโยบายป้องกนัการทุจริตเป็นลายลักษณ์อกัษรขึÊนเพืÉอให้กรรมการ 

ผูบ้ริหาร พนกังาน ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียทีÉเกีÉยวขอ้งถือปฏิบติั ตามนโยบายป้องกนัการทุจริตอยา่งจริงจงั 

คาํนิยาม 

การทุจริต (Fraud) หมายถึง การกระทาํใด ๆ  เพืÉอแสวงหาประโยชน์ทีÉมิควรไดโ้ดยชอบ ดว้ยกฎหมาย สําหรับ

ตนเองหรือผูอ้ืÉน โดยหมายความรวมถึงการกระทาํต่าง ๆ เช่น 

1. การยกัยอก (Asset Misappropriation) หมายถึง การครอบครองทรัพยสิ์นซึÉงเป็นของผูอ้ืÉน หรือซึÉ งผูอ้ืÉนเป็น

เจา้ของแลว้เบียดบงัเอาทรัพยสิ์นนัÊนเป็นของตนหรือบุคคลทีÉสามโดยทุจริต 

2. การฉ้อโกง (Embezzlement) หมายถึง การหลอกลวงผูอ้ืÉนดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือปกปิด

ขอ้เทจ็จริงซึÉ งควรบอกใหแ้จง้โดยสุจริต ซึÉ งทาํใหไ้ดไ้ปซึÉงทรัพยสิ์นหรือทาํใหผู้ถู้กหลอกลวง หรือบุคคลทีÉสาม

ทาํ ถอน หรือทาํลายเอกสารสิทธิใด ๆ 

3. การคอร์รัปชนั (Corruption) หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให ้ขอให ้หรือการเสนอใหค้าํมั Éนสัญญา

ว่าจะให้ทรัพยสิ์นหรือประโยชน์อืÉนใดกับเจ้าหน้าทีÉของรัฐ หน่วยงานของรัฐ เจ้าหน้าทีÉของหน่วยงาน

เอกชน หน่วยงานเอกชน เพืÉอใหบุ้คคลหรือหน่วยงานใชอ้าํนาจทีÉมีอยู่กระทาํการหรือไม่กระทาํการ เร่งรัด 

หรือประวิงการกระทาํอนัมิชอบดว้ยอาํนาจหนา้ทีÉ อนัเป็นการไดม้าซึÉ งผลประโยชน์โดยไม่ชอบไม่ว่าเพืÉอ

ตนเองหรือผูอ้ืÉน หรือรักษาไวซึ้É งธุรกิจหรือผลประโยชน์ทีÉไม่เหมาะสม 

ทรัพย์สิน หมายถึง เงิน สิÉงของ ของขวญั ประโยชน์อืÉนใด อนัอาจคาํนวณเป็นเงินได ้ซึÉ งรวมถึง การใหสิ้ทธิพิเศษ

ซึÉ งมิใช่เป็นสิทธิทีÉจัดไวส้ําหรับบุคคลทั Éวไปในการไดรั้บการลดราคาสินคา้ การไดรั้บบริการ หรือความบนัเทิง 

และการออกค่าใชจ่้ายในการเดินทางหรือท่องเทีÉยว ค่าทีÉพกั ค่าอาหาร การจดัหางานให ้หรือสิÉงอืÉนใดในลกัษณะ

เดียวกนั ไม่ว่าจะใหใ้นรูปของบตัร ตั Ìว หรือหลกัฐานอืÉนใด การชาํระเงินใหล้่วงหนา้ หรือการคืนเงินใหภ้ายหลงั 

บริษัทฯ หมายถึง บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) 

และบริษทัยอ่ย 
 

หน้าทีÉและความรับผิดชอบ 

1. คณะกรรมการบริษัทฯ 

1.1 พิจารณาอนุมติันโยบายป้องกนัการทุจริต 

1.2 กาํกบัดูแลใหมี้ระบบสนบัสนุนการป้องกนัการทุจริตทีÉมีประสิทธิภาพ 

1.3 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รในการดาํเนินกิจการดว้ยความซืÉอสัตย ์
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2. ผู้บริหาร 

2.1 กาํหนดกฎ ระเบียบ และมาตรการใหพ้นกังานนาํไปปฏิบติั รวมถึงการกาํหนดบทลงโทษทางวินยั 

2.2 จดัใหมี้ระบบการทาํงานทีÉส่งเสริมและสนับสนุนการป้องกนัการทุจริต ตลอดจนทบทวนความเหมาะสม

ของระบบและมาตรการต่าง ๆ 

2.3 ส่งเสริมและสืÉอสารใหพ้นกังานและผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทุกฝ่ายมีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายฉบบันีÊ  

2.4 จดัใหมี้ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน รวมทัÊงมีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 

2.5 รายงานผลการดาํเนินงานต่อคณะกรรมการทีÉรับผิดชอบ 

2.6 ทบทวน/ปรับปรุงนโยบายต่าง ๆ ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจริต 

3. ฝ่ายกํากับการปฏิบัติงาน (Compliance) 

ทบทวน ติดตาม และพิจารณาการปฏิบติัตามนโยบายป้องกนัการทุจริตเป็นประจาํทุกปี และรายงานผลการ

ดาํเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ อยา่งสมํÉาเสมอ 

4. พนักงาน 

ตอ้งทาํความเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายป้องกนัการทุจริต โดยตอ้งไม่เขา้ไปเกีÉยวขอ้งกบัการทุจริตทัÊงทางตรง

และทางออ้ม 

  

แนวทางการปฏิบัติ 

1. การจดัซืÊอจดัจา้งตอ้งดาํเนินการตามหลกัเกณฑห์รือขัÊนตอนทีÉกาํหนดไวใ้นระเบียบ ซึÉ งตอ้งมีความเป็นธรรมและ

โปร่งใสในการดาํเนินการ คาํนึงถึงความสมเหตุสมผลดา้นราคา คุณภาพ และบริการ หลงัการขาย รวมทัÊง

คาํนึงถึงมาตรฐานต่าง ๆ ทีÉผูข้ายสินคา้หรือบริการพึงมี นอกจากนีÊ  เจ้าหน้าทีÉตอ้งไม่ประกอบธุรกิจซึÉ งอาจ

นาํมาซึÉ งผลประโยชน์ส่วนตนโดยอาศยัตาํแหน่งหนา้ทีÉในการจดัซืÊอจัดจา้งไม่ว่าทางตรง หรือทางออ้ม ตลอดจนไม่

ใชข้อ้มูลทีÉไดรั้บทราบอนัเนืÉองจากการจดัซืÊอจดัจา้ง เพืÉอแสวงหาประโยชน์ส่วนตน หรือผูอ้ืÉน 

2. บริษทัฯ ไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอาํนวยความสะดวกในรูปแบบใด ๆ ทัÊ งทางตรงและทางออ้ม โดยจะไม่

ดาํเนินการทุจริตและไม่ยอมรับการกระทาํการใด ๆ เพืÉอแลกกบัการอาํนวยความสะดวกในการดาํเนินธุรกิจ 

3. บริษทัฯ มีนโยบายดาํเนินธุรกิจอยา่งเป็นกลางทางการเมือง สนบัสนุนการปฏิบติัตามกฎหมายและการปกครอง

ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานมีสิทธิและเสรีภาพ

ทางการเมืองตามกฎหมาย แต่จะไม่ดาํเนินการใด ๆ ทีÉทาํใหบ้ริษทัฯ สูญเสียความเป็นกลาง หรือไดรั้บความ

เสียหายจากการเขา้ไปมีส่วนเกีÉยวขอ้งทางการเมือง รวมถึงการใชท้รัพยากรใด ๆ ของบริษทัฯ เพืÉอดาํเนินการ

ดงักล่าว 

4. บริษทัฯ สนบัสนุนการพฒันาชุมชนและสังคมเพืÉอการพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างเศรษฐกิจและความเข้มแข็ง

ใหแ้ก่ชุมชนและสังคม ผ่านขบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพืÉอการกุศล ซึÉ งตอ้งนาํไปใชส้าํหรับสาธารณกุศล

เท่านัÊน รวมทัÊงสนบัสนุนเพืÉอธุรกิจของบริษทัฯ โดยมีเอกสารหลกัฐานชดัเจน และสอดคลอ้งกบัระเบียบของ

บริษทัฯ 

5. การรับ หรือการใหต้ามประเพณีและศีลธรรมจรรยา เพืÉอแสดงออกถึงความกตญัsูกตเวที หรือเป็นการรักษา

สัมพนัธภาพทางธุรกิจโดยปกติ เป็นสิÉงอนัพึงปฏิบติัตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การให้ของขวัญ 

ทรัพยสิ์น ของกาํนลั หรือประโยชน์อืÉนใดทีÉไม่เหมาะสมยอ่มจะทาํใหเ้กิดภาพลกัษณ์ของการเกืÊอหนุน หรือมี

พนัธะต่อกนั อนัอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ทีÉ และอาจทาํใหบ้ริษทัฯ เสียประโยชน์

ในทีÉสุด ซึÉ งบริษทัฯ ไม่สนบัสนุนการกระทาํดงักล่าว โดยบริษทัฯ ยดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  
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1) การรับหรือการใหท้รัพยสิ์น หรือประโยชน์อืÉนใดอนัอาจสร้างการจูงใจในการตดัสินใจอยา่งไม่ชอบธรรม 

- พนกังานกลุ่มบริษทัฯ ตอ้งไม่รับหรือใหเ้งิน ทรัพยสิ์น สิÉงของ หรือประโยชน์อืÉนใดกบัผูห้นึÉงผูใ้ดทีÉมี

เจตนาเพืÉอชกันาํ หรือละเวน้การกระทาํทีÉไม่ถูกตอ้ง 

- การรับของขวญั หรือทรัพยสิ์น ควรเป็นการรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็นการ

รับทรัพยสิ์นอยา่งผิดกฎหมาย และของขวญัหรือทรัพยสิ์นนัÊนตอ้งไม่ใช่สิÉงผิดกฎหมาย 

- การใชจ่้ายสําหรับการเลีÊ ยงรับรองทางธุรกิจ และการใชจ่้ายอืÉน ๆ  ทีÉเกีÉยวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติั

ตามสัญญาทางธุรกิจเป็นเรืÉองทีÉยอมได ้แต่ตอ้งใชจ่้ายอยา่งสมเหตุสมผล 

- การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อืÉนใดแก่เจ้าหน้าทีÉของรัฐทัÊ งในประเทศไทย และต่างประเทศ 

ตอ้งใหแ้น่ใจว่าการใหน้ัÊนไม่ขดัต่อกฎหมาย และจารีตประเพณีทอ้งถิ Éน 

2) การรับหรือการใหข้องขวญั ของทีÉระลึก 

- การรับหรือให้ของขวญั ของทีÉระลึก ควรตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่าไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย  

และกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  

- ไม่รับ หรือใหข้องขวญั ของทีÉระลึก ทีÉอาจทาํใหเ้กิดอิทธิพลในการตดัสินใจอยา่งหนึÉงอยา่งใด โดยไม่

เป็นธรรมในการปฏิบัติหน้าทีÉ หากจาํเป็นต้องรับของขวัญ ของทีÉระลึก ทีÉมีค่าเกินปกติวิสัยจาก

ผูที้ÉเกีÉยวขอ้งทางธุรกิจ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามลาํดบัชัÊน 

- เกบ็รักษาหลกัฐานการชาํระเงินทีÉแสดงมูลค่าของขวญั ของทีÉระลึก เพืÉอตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 

- กรณีทีÉรับมอบหมาย หรือไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาให้ไปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจรับเงิน 

สิÉงของ หรือของขวญัไดต้ามหลกัเกณฑ ์หรือมาตรฐานทีÉหน่วยงานภายนอกนัÊนกาํหนดไว ้

3) การทาํธุรกรรมกบัภาครัฐ 

- ดาํเนินการอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เมืÉอตอ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ทีÉ หรือหน่วยงานของรัฐ 

- ตระหนักอยู่เสมอว่ากฎหมาย กฎเกณฑ์ หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ  ในแต่ละทอ้งถิ Éน อาจมี

เงืÉอนไข ขัÊนตอน หรือวิธีปฏิบติัทีÉแตกต่างกนั 

- ปฏิบติัตามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรือทอ้งถิ ÉนทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการว่าจ้างพนักงานของรัฐ ทัÊ งใน

กรณีว่าจ้าง เพืÉอมาเป็นทีÉปรึกษา หรือเป็นพนักงานของบริษทัฯ โดยเงืÉอนไขการว่าจ้างเป็นต้อง

โปร่งใส และเหมาะสม 

6. บริษทัฯ มีการประเมินความเสีÉยงและการบริหารความเสีÉยงโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการ

ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานตามประเด็นความเสีÉยงของแต่ละบริษทั ซึÉ งรวมความเสีÉยงด้านการทุจริต        

คอร์รัปชนัอยู่ดว้ย เพืÉอให้มั Éนใจว่าทุกหน่วยงานตอ้งมีระบบควบคุมภายในทีÉเหมาะสม ทัÊ งการควบคุมแบบ

ป้องกนั (Preventive Control) และการควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) หากพบว่าหน่วยงานใดมี

ระบบควบคุมภายในทีÉไม่เพียงพอหรือมีการทุจริต จะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 

และผูบ้ริหารระดบัสูง พร้อมเสนอแนวทางในการป้องกนั และปรับปรุงระบบควบคุมภายในใหดี้ขึÊน 

7. บริษทัฯ มีการพิจารณาค่าตอบแทนของพนกังานอยา่งเป็นธรรม เพืÉอใหม้ั Éนใจว่าค่าตอบแทนทีÉใหแ้ก่พนกังาน

เพียงพอ มุ่งเน้นการสร้างจิตสํานึก และไม่เป็นเหตุแห่งการก่อให้เกิดการทุจริต ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ

บริษัทฯ จะรวบรวมรายงานผลการสํารวจการปรับค่าจ้างในแต่ละปี จากสถาบนัทีÉมีชืÉอเสียงทัÊ งในและ

ต่างประเทศ รวมถึงการแลกเปลีÉยนขอ้มูลกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัในกลุ่มสืÉอสารโทรคมนาคม 

และคอมพิวเตอร์มาประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนของพนกังาน  
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8. บุคลากรตอ้งปฏิบติัตามนโยบายป้องกนัการทุจริตของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัด 

9. บุคลากรตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เมืÉอพบเห็นการกระทาํทีÉเขา้ข่ายการทุจริตตอ้งแจง้ให ้ผูบ้ริหารหรือบุคคล

ทีÉรับผิดชอบทราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เทจ็จริงต่าง ๆ 

10. บุคลากรตอ้งหลีกเลีÉยงการกระทาํทีÉมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หากมีการกระทาํ หรือพฤติการณ์ใดทีÉเขา้

ข่ายมีความขัดแยง้ทางผลประโยชน์กับบริษัทฯ บุคลากรดังกล่าวมีหน้าทีÉต้องรายงานความขัดแยง้ทาง

ผลประโยชน์ผ่านช่องทางทีÉกาํหนด 

 

การเผยแพร่นโยบายป้องกันการทุจริต 

เพืÉอใหบุ้คลากรของบริษทัฯ ไดรั้บทราบนโยบายป้องกนัการทุจริต บริษทัฯ จะดาํเนินการ ดงัต่อไปนีÊ   

1. ประกาศนโยบายป้องกนัการทุจริตในสถานทีÉเด่นชดั เพืÉอใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บทราบ 

2. เผยแพร่นโยบายป้องกนัการทุจริตผ่านช่องทางต่าง ๆ  ของบริษทัฯ เช่น ระบบอินทราเน็ต เว็บไซต์ของบริษทัฯ 

และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี/รายงานประจาํปี (แบบ 56-1 One Report) เป็นตน้ 

3. มีการทบทวนนโยบายป้องกนัการทุจริตเป็นประจาํทุกปี หรือเมืÉอมีการเปลีÉยนแปลงทีÉมีนยัสาํคญั 
 

การฝึกอบรม 

จดัใหมี้การปฐมนิเทศ ฝึกอบรม ประชุม หรือกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ทีÉเหมาะสมเกีÉยวกบันโยบายป้องกนัการ

ทุจริตและความรู้ทีÉเกีÉยวขอ้ง ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ของบริษทัฯ อยา่งต่อเนืÉอง 
 

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษทัฯ  ยึดถือการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี โดยไดส้นับสนุนให้พนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

หากพบการกระทาํใด ๆ ทีÉผิดกฎหมาย การกระทาํทุจริต หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ  ผิด

กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  ผิดจรรยาบรรณ หรือละเมิดนโยบายนีÊ ทัÊงทางตรงและทางออ้ม  พนกังาน

และผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทาํผิดดงักล่าวแก่บริษทัฯ ได ้ โดยส่งขอ้มูลหรือเอกสาร/หลกัฐาน

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแจง้เบาะแสใหก้บัฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัฯ โดยหากมีการระบุชืÉอและนามสกุลของ  

ผูแ้จง้มาดว้ย กจ็ะเป็นประโยชน์กบับริษทัมากขึÊน เพืÉอความสะดวกในการสอบถาม และ/หรือขอขอ้มูลเพิ Éมเติม 

โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์ หรือส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) ตามทีÉอยูที่Éไดแ้จ้งไวบ้นเว็บไซต์ของ

บริษทัฯ (www.samartcorp.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา”  (Contact Us)  ซึÉ งรายละเอียดในการติดต่อมีดงันีÊ  

ส่งจดหมายถึง : หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) 

 99/1 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน  35 ถนนแจง้วฒันะ 

 ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

หรือส่ง e-mail ไปทีÉ  pathompong.c@samartcorp.com  
 

หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูลแจ้งเบาะแสและขอ้ร้องเรียน และดาํเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์

ขอ้มูล ตามขัÊนตอนดงันีÊ  
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หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าทีÉรับผิดชอบเบืÊองตน้ในการสอบสวนการกระทาํความผิดทัÊ งจากพยาน

เอกสารและพยานบุคคล เมืÉอเห็นว่ามีมูลการกระทาํผิด ใหเ้สนอเรืÉองต่อประธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณา

ตัÊงคณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หัวหน้าหรือตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย และฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล มีหน้าทีÉรับผิดชอบในการสอบสวนข้อเท็จจริงเกีÉยวกับการกระทาํผิด รวมทัÊ งรวบรวม

พยานหลกัฐานทัÊงหมด เพืÉอให้ทราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบทีÉมีต่อบริษทัฯ 

คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนให้ประธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาสั Éงการให้ดาํเนินการและ

ฝ่ายตรวจสอบภายในจะนาํเสนอเรืÉองดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัฯ รับทราบต่อไป 

ทัÊ งนีÊ  ผูแ้จ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน จะไดรั้บความคุม้ครองจากบริษทัฯ และขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบั โดย

ไม่มีการเปิดเผยชืÉอผูแ้จ้งเบาะแสแก่ผูใ้ดทัÊ งสิÊน และไม่มีผลต่อตาํแหน่งทัÊ งในระหว่างดาํเนินการสอบสวน และ

หลงัสิÊนกระบวนการ 
 

บทลงโทษ 

บุคลากรทีÉไม่ปฏิบติัตามนโยบายฉบบันีÊ  ตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินัยตามทีÉบริษทักาํหนด นอกจากนีÊ  

อาจจะไดรั้บโทษตามกฎหมายหากการกระทาํนัÊนผิดกฎหมาย 

 

นโยบายการปฏิบัตต่ิอพนกังาน 
 

บริษทัฯ ตระหนกัอยูเ่สมอว่าพนกังานทุกคนเป็นทรัพยากรทีÉทรงคุณค่าทีÉสุดของบริษทัฯ เป็นปัจจยัแห่งความสาํเร็จ

ของการบรรลุเป้าหมายของบริษทัฯ บริษทัฯ จึงใหก้ารดูแลและปฏิบติัทีÉเป็นธรรมทัÊงในดา้นโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตัÊ ง 

โยกยา้ย ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ โดยบริษทัฯ ไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  
 

1. ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติ  ศกัดิÍศรี และสิทธิส่วนบุคคล 

2. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวิตและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 

3. การแต่งตัÊ งและโยกยา้ย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนักงาน กระทาํดว้ยความสุจริตใจ และ

ตัÊงอยูบ่นพืÊนฐานของความรู้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนัÊน 

4. ใหค้วามสาํคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน โดยมีการพฒันาพนกังานในหลายรูปแบบ 

อาทิ การจดัสัมมนา  ฝึกอบรม อยา่งทั ÉวถึงและสมํÉาเสมอ ตลอดจนใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังาน เป็นตน้ 

5. หลีกเลีÉยงการกระทาํใด ๆ ทีÉไม่เป็นธรรมซึÉงอาจมีผลกระทบต่อความมั Éนคงในหนา้ทีÉการงานของพนกังาน 

6. กาํหนดค่าตอบแทนแก่พนกังานอยา่งเป็นธรรม ตามสภาพ ตลาด การแข่งขนัทางธุรกิจ ลกัษณะของงาน 

ผลการปฏิบติังาน ผลการดาํเนินงานของบริษทัทัÊ งระยะสัÊนและระยะยาว โดยคาํนึงถึงความสามารถของ

บริษทัฯ ในการจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าว 
7. จดัใหมี้สวสัดิการทีÉเหมาะสม อาทิ ค่ารักษาพยาบาล การประกนัชีวิต การตรวจสุขภาพประจาํปี กองทุน

สํารองเลีÊ ยงชีพ เงินกูย้ืม เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจัดให้มี       

รถรับส่ง การจดัใหมี้สถานทีÉออกกาํลงักาย (Fitness) รวมทัÊงส่วนลดในการซืÊอผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ เป็นตน้   
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8. เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะหรือร้องทุกข์เกีÉยวกบัการทาํงาน ซึÉ งขอ้เสนอแนะหรือข้อร้องทุกข์

ดงักล่าว จะไดรั้บการพิจารณาอยา่งจริงจัง และกาํหนดวิธีการแกไ้ข เพืÉอใหเ้กิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และ

สร้างความสัมพนัธ์อนัดีในการทาํงานร่วมกนั 

 

นโยบายความปลอดภัยในชีวติและสุขอนามยัของพนักงาน 

 

1. บริษทัฯ จะมุ่งมั Éน พฒันา และสร้างสรรค ์ระบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังานใหส้อดคลอ้ง

ตามขอ้กาํหนดของกฎหมาย 

2. บริษทัฯ จะดาํเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวิถีทางเพืÉอใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ชีวิต และสุขภาพอนามยั

ของพนกังาน 

3. บริษทัฯ จะดาํเนินการเพืÉอควบคุมและป้องกนัการสูญเสียอนัเนืÉองมาจากอุบติัเหตุ อคัคีภยั และความ

เจ็บป่วยอนัเนืÉองจากการทาํงาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการทาํงานทีÉปลอดภยัต่อพนักงาน 

รวมทัÊงการส่งเสริมและสร้างจิตสาํนึกในการดูแลสุขภาพของพนกังาน 

4. บริษทัฯ จะใหก้ารสนบัสนุนทรัพยากร อยา่งเพียงพอและเหมาะสมในการดาํเนินการตามขอ้กาํหนดของ

กฎหมาย โดยมุ่งมั Éนในการพฒันาทรัพยากรบุคคลใหมี้ความรู้และสร้างจิตสาํนึกในดา้นความปลอดภยั 

และสุขอนามยัของพนกังาน 

5. บริษัทฯ ถือว่าความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน เป็นสิÉ งสําคัญยิ Éง เป็นหน้าทีÉและความ

รับผิดชอบของผู ้บริหาร ผู ้บังคับบัญชาทุกระดับ และพนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ 

ขอ้กาํหนดของกฎหมาย 
 

จรรยาบรรณของพนักงาน  

 

บริษทัฯ ไดอ้บรมและแจง้แนวทางปฏิบติัสาํหรับมาตรฐานความประพฤติทีÉดีและจรรยาบรรณของพนกังาน 

โดยผ่านการ Orientation พนกังานใหม่ คู่มือพนกังาน HR Website (www.samarthre.com) ซึÉ งจรรยาบรรณดงักล่าวก็ได้

ถูกบนัทึกไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัเกีÉยวกบัการทาํงานของบริษทัฯ เพืÉอถือปฏิบติั ดงันีÊ  

 

1. พนกังานบริษทัตอ้งเคารพและปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัทีÉบริษทัฯ กาํหนด  

2. พนักงานบริษัทต้องเคารพและปฏิบัติตามคําสั É งอันชอบด้วยกฎหมายและคําแนะนําโดยชอบของ

ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนบุคคลทีÉบริษทัฯ มอบหมาย 

3. พนกังานบริษทัตอ้งอุทิศตนและปฏิบติัหนา้ทีÉเตม็ความรู้ความสามารถในงานทีÉไดรั้บมอบหมาย 

4. พนกังานบริษทัตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของบริษทัฯ 

5. พนกังานบริษทัตอ้งรักษาเวลาทาํงานและมาปฏิบติังานโดยสมํÉาเสมอ 

6. พนกังานบริษทัตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต 

7. พนกังานบริษทัตอ้งประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวินยัทีÉดีตลอดจนศีลธรรมอนัดีงาม 
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นโยบายการปฏิบัตต่ิอลกูค้า 

 

บริษทัฯ  เชืÉอมั Éนในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมั Éนใจอยา่งต่อเนืÉองให้กบัลูกคา้ ซึÉ งเป็นผูมี้พระคุณ

ของบริษทัฯ อยา่งต่อเนืÉอง จึงไดก้าํหนดนโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ดงันีÊ  
 

1. มุ่งมั ÉนทีÉจะจดัหา พฒันา และผลิตสินคา้และบริการให้มีคุณภาพ มีความทนัสมยัอยูเ่สมอเพืÉอสนองความ

ตอ้งการของลูกคา้ 

2. จาํหน่ายสินคา้ และบริการทีÉมีคุณภาพใหก้บัลูกคา้ในราคาทีÉเป็นธรรม 

3. ให้ขอ้มูลข่าวสารทีÉถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อนัเป็นเหตุให้ลูกคา้เขา้ใจผิด

เกีÉยวกบัคุณภาพ ปริมาณหรือเงืÉอนไขใด ๆ ของสินคา้หรือบริการนัÊน ๆ 

4. จดัใหมี้กระบวนการทีÉสามารถใหลู้กคา้แจ้งถึงปัญหาของการนาํสินคา้ไปใช ้หรือการให้บริการทีÉไม่เหมาะสม 

เพืÉอทีÉบริษทัฯ จะไดป้้องกนั / แกไ้ขปัญหา ใหก้บัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและนาํขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุง

หรือพฒันาสินคา้และการใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหมี้บริการหลงัการขายเพืÉออาํนวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 

6.     รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่นาํขอ้มูลลูกคา้ไปเปิดเผย หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 

7.   สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในอนัทีÉจะเสริมสร้างและธาํรงรักษาไวซึ้É งความสัมพนัธ์อนัดีระหว่างลูกคา้กับ

บริษทัฯ ใหย้ ั Éงยนืสืบไป 

 
นโยบายการปฏิบัตต่ิอคู่ค้า 

 

บริษทัฯ ปฏิบติักบัคู่คา้ซึÉ งถือเป็นหุน้ส่วนและปัจจัยแห่งความสาํเร็จทางธุรกิจทีÉสาํคญัประการหนึÉงดว้ยความ

เสมอภาค และคาํนึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั โดยบริษทัฯ ไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  
 

1. การจดัหาสินคา้และบริการเป็นไปอยา่งมีระบบและมีมาตรฐาน ภายใตห้ลกัการดงันีÊ  

- กาํหนดระเบียบในการจดัซืÊอ จดัจา้ง และดาํเนินการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 

- มีการแข่งขนับนขอ้มูลทีÉเท่าเทียมกนั 

- มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกคู่คา้  

- จัดทาํสัญญาทีÉเหมาะสมไม่เอาเปรียบคู่สัญญา ปฏิบติัตามเงืÉอนไขทางการคา้และสัญญาทีÉกาํหนดไว ้

และมีความเป็นธรรมกบัผูที้Éมีส่วนเกีÉยวขอ้ง 

- จดัใหมี้ระบบการจดัการและติดตาม เพืÉอใหม้ั Éนใจว่ามีการปฏิบติัตามเงืÉอนไขของสัญญาอยา่งครบถว้น 

และป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขัÊนตอนของกระบวนการจดัหา 

- จ่ายเงินใหคู่้คา้และคู่สัญญาตรงเวลา ตามเงืÉอนไขของการชาํระเงินทีÉตกลงกนั 

2. พฒันาและรักษาสัมพนัธภาพทีÉย ั Éงยนืกบัคู่คา้และคู่สัญญา พบปะคู่คา้อยา่งสมํÉาเสมอ เพืÉอแลกเปลีÉยนความ

คิดเห็น รวมถึงมีความเชืÉอถือซึÉ งกนัและกนั 

3. ไม่เรียกหรือรับผลประโยชน์ใด ๆ เป็นส่วนตวัจากคู่คา้และคู่สัญญา 

4. ไม่กระทาํการโฆษณาทีÉเป็นเทจ็ หรือหลอกลวงใหคู่้คา้เขา้ใจผิด 

5. ไม่ทาํธุรกิจกบัคู่คา้ทีÉมีพฤติกรรมผิดกฎหมาย  ขดัต่อความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดี 
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6. หลีกเลีÉยงการซืÊอสินคา้ และ/หรือ บริการกบัคู่คา้ทีÉละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา 

และติดตามข่าวสารว่าคู่คา้ละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือไม่ หากพบว่าคู่คา้มี

พฤติกรรมดงักล่าวบริษทัฯ จะหลีกเลีÉยงการซืÊอสินคา้ และ/หรือ บริการกบัคู่คา้ทีÉมีพฤติกรรมดงักล่าว

อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

7. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของคู่คา้กบัผูอ้ืÉน เวน้แต่จะไดรั้บการยินยอมจากคู่คา้ 

 

นโยบายการปฏิบัตต่ิอเจ้าหนีÊ 
 

บริษทัฯ ยดึมั Éนในการดาํเนินธุรกิจอยา่งมีหลกัการและวินยั เพืÉอสร้างความเชืÉอถือใหก้บัเจา้หนีÊ  โดยบริษทัฯ ได้

ยดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปนีÊ  
 

1. ปฏิบติัตามสัญญา ขอ้ตกลง  และเงืÉอนไขต่าง ๆ ทีÉตกลงกบัเจา้หนีÊไวอ้ยา่งเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกนั 

2. หากเกิดกรณีทีÉไม่สามารถปฏิบติัตามเงืÉอนไขแห่งสัญญาทีÉตกลงกนัไวไ้ด ้หรือมีแนวโนม้ทีÉจะไม่สามารถ

ชาํระหนีÊ  หรือมีปัญหาทางการเงิน บริษทัฯ จะแจ้งให้เจ ้าหนีÊ ทราบล่วงหน้าเพืÉอร่วมกนัพิจารณาหา

แนวทางแกไ้ขปัญหา 

3. กาํหนดแผนการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน โดยคาํนึงถึงความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซึÉ งรวมถึงเจา้หนีÊ  

ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา โดยให้ฝ่ายจัดการรายงานให้คณะกรรมการบริหาร รับทราบอย่าง

สมํÉาเสมอ 

4. การพิจารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงินของบริษทัอย่างรอบคอบและเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 

 

นโยบายการปฏิบัตต่ิอคู่แข่งทางการค้า 

 

บริษทัฯ ดาํเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัทีÉเป็นธรรม ส่งเสริมการคา้เสรี โดยยดึหลกัปฏิบติัดงันีÊ  
 

1. ไม่แสวงหาขอ้มูลทีÉเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการทีÉไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 

2. ไม่ทาํลายชืÉอเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางใหร้้าย 

3. ไม่กระทาํการใด ๆ ทีÉเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ้ืÉน หรือคู่แข่งทางการคา้ 

4. ไม่แทรกแซง หรือทาํการสิÉงใดในทางลบัต่อคู่แข่งทางการคา้ ให้ไดรั้บผลกระทบในเชิงลบ อนัเป็นการ

สร้างผลประโยชน์ใหแ้ก่บริษทัฯ 
 

นโยบายการฟอกเงิน 
 

บริษทัฯ ตระหนักถึงความสําคญั และยึดถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ และกฎหมายทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการฟอกเงิน 

โดยบริษทัฯ จะยึดมั Éนตามกฎหมาย และขอ้กาํหนดดา้นกฎระเบียบเกีÉยวกับพระราชบัญญติัป้องกนัและปราบปราม     

การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และทีÉแกไ้ขเพิ Éมเติมอยา่งเคร่งครัด  
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นโยบายด้านภาษ ี
 

บริษทัฯ มีแนวปฏิบติัดา้นภาษีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายทีÉกาํหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ดงันีÊ  
1. วางแผนและบริหารจดัการดา้นภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้งครบถว้นตามทีÉกฎหมายกาํหนด 
2. ดาํเนินการนาํส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาทีÉกฎหมายกาํหนด  
3. ดาํเนินการใหมี้การประเมินความเสีÉยง ทีÉอาจมีผลกระทบกบัการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้ง  

 
นโยบายพฒันาเพืÉอความยัÉงยืน  

 

บริษทัฯ ตระหนกัถึงความสาํคญัในการเสริมสร้างรากฐานทีÉแขง็แกร่ง ทัÊงทางเศรษฐกิจ สังคม  และสิÉงแวดลอ้ม 

เพืÉอนาํไปสู่การเติบโตอยา่งย ั Éงยนืขององคก์ร จึงมีการกาํหนดนโยบายและเป้าหมายการพฒันาดา้นความยั Éงยนื ดงันีÊ  

1. มุ่งมั Éนพฒันาองค์กรบนหลกัธรรมาภิบาล โดยกาํกบัดูแลบริษทัในเครือให้ดาํเนินธุรกิจดว้ยความโปร่งใส      

เป็นธรรม มีการบริหารความเสีÉยงอย่างมีประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจและลงทุนในธุรกิจ

ใหม่ ๆ ทีÉมีอนาคต และสามารถสร้างผลตอบแทนคืนสู่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งคุม้ค่าและย ั Éงยนื 

2. ส่งเสริมการดาํเนินธุรกิจดว้ยความรับผิดชอบต่อลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน สังคม ตลอดจนพนกังานขององคก์ร โดย

กาํหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัต่อทุกฝ่ายในห่วงโซ่ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมและถูกตอ้งตามหลกัสิทธิ

มนุษยชน 

3. ส่งเสริมการรักษาสิÉงแวดลอ้มและการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่าตลอดจนส่งเสริมให้บริษทัในเครือพฒันาและ

นาํเสนอเทคโนโลยทีีÉเป็นมิตรกบัสิÉงแวดลอ้ม 

 

บริษทัฯ กาํหนดแนวปฏิบติัในความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้มดงันีÊ 

 
 ความรับผิดชอบต่อสังคมและส่วนรวม 

 

บริษทัฯ  ตระหนักอยู่เสมอว่า  บริษทัฯ อยู่รอดและเจริญเติบโตไดก้็ดว้ยอาศยัสังคมและส่วนรวม    

ดงันัÊนเพืÉอธาํรงรักษาไว ้ซึÉ งสังคมและส่วนรวมทีÉดี บริษทัฯ จึงไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงันีÊ  

 

1. มีส่วนร่วมทางสังคมในการให้การสนับสนุนทางการเงิน   หรือสิÉงของแก่กิจกรรมทีÉธาํรงไว้ซึÉ ง

ขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม ตลอดจนปฏิบติัตนเป็นศาสนิกชนทีÉดีในการให้

การอุปถมัภก์ิจกรรมทางศาสนาอยา่งสมํÉาเสมอ   

2. ใหก้ารสนบัสนุนกิจกรรมทางดา้นการศึกษา การพฒันาความรู้ทางวิชาชีพ ความสามารถทางดา้นกฬีา 

ตลอดจนการช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส 

3. ใหก้ารสนบัสนุนและความช่วยเหลือต่อสังคมและชุมชน ตลอดจนการช่วยเหลือผูป้ระสบภยัต่าง ๆ 

อยา่งสมํÉาเสมอ 
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 ความรับผิดชอบต่อชุมชน 
 

บริษทัฯ ไดก้าํหนดขอบข่ายและแนวทางปฏิบติัเพืÉอเสริมสร้างความสัมพนัธ์ทีÉใกลชิ้ดกบัชุมชน     

ทีÉอยูโ่ดยรอบและบริเวณใกลเ้คียง ดงันีÊ  

1. การสร้างสัมพนัธ์ทีÉดีกบัองค์กร ทัÊงภาครัฐและเอกชน ตลอดจนผูน้าํชุมชนในหลากหลายระดบั เพืÉอ

สร้างความสัมพันธ์ทีÉดีและสามารถประสานความร่วมมือในการพัฒนาชุมชนอย่างย ั Éงยืนและเป็น

รูปธรรม  

2. การมอบสิÉ งปลูกสร้าง วัสดุอุปกรณ์ ตลอดจนบริจาคทุนทรัพย ์เพืÉอดูแลสภาพความเป็นอยู่และ   

ความปลอดภยัของชุมชน อาทิ การสร้างทีÉพกัผูโ้ดยสารรถประจาํทางบริเวณหน้าทีÉทาํการบริษัทฯ     

การบริจาคเสืÊอกนัฝนและเสืÊอสะทอ้นแสงแก่ตาํรวจจราจรในพืÊนทีÉสถานีภูธรปากเกร็ด และสถานี  

ภูธรปากคลองรังสิต  การสนับสนุนอุปกรณ์การเรียนการสอน การกีฬา แก่โรงเรียนในบริเวณ

ใกลเ้คียง  การบูรณะซ่อมแซมวดัและการบริจาคทานแก่ผูย้ากไร้ในชุมชน 

3. การระดมทุนทรัพยแ์ละสิÉงของจาํเป็นเพืÉอช่วยเหลือผูป้ระสบภยั เช่น การจดัหาเรือใหแ้ก่หน่วยงาน

ราชการ เพืÉออาํนวยความสะดวกแก่ประชาชนทีÉประสบปัญหาอุทกภยั 

4. การปลูกฝังจิตสาํนึกใหแ้ก่พนกังานในองคก์รเกีÉยวกบัความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และสิÉงแวดลอ้ม

ผ่านสืÉอและกิจกรรมภายในอยา่งต่อเนืÉอง  

 
 ความรับผิดชอบต่อสิÉงแวดล้อม 

 

 บริษทัฯ ใหค้วามสาํคญัต่อการดาํเนินธุรกิจ โดยคาํนึงถึงการรักษาสิÉงแวดลอ้มและใชท้รัพยากรอยา่งชาญฉลาด

และรู้คุณค่า ทัÊงการพฒันาและนาํเสนอเทคโนโลยทีีÉส่งผลดีต่อสิÉงแวดลอ้ม การสนบัสนุนโครงการเพืÉอสิÉงแวดลอ้มต่าง ๆ  

และการสร้างจิตสํานึกให้แก่พนกังานอย่างจริงจังและต่อเนืÉอง  เพืÉอสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิÉงแวดลอ้ม

อยา่งย ั Éงยนื โดยมีการกาํหนดนโยบายดา้นสิÉงแวดลอ้มใหบ้ริษทัในเครือไดย้ดึถือและปฏิบติัตาม ดงันีÊ  
 

1.  นโยบายในการบริหารจัดการให้เกิดการใชท้รัพยากรอย่างรู้คุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 

ครอบคลุมการใช ้นํÊ าประปา ไฟฟ้า อุปกรณ์สาํนกังาน และ เชืÊอเพลิงยานพาหนะ เป็นตน้ 

2.  นโยบายในการพฒันาสินคา้และบริการดา้นเทคโนโลย ี เพืÉอส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ

และสิÉงแวดลอ้มอยา่งย ั Éงยนื  

  3.  นโยบายในการปลูกฝังจิตสาํนึกการรักษาสิÉงแวดลอ้มอยา่งย ั Éงยนืแก่พนักงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย

ในห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั ผ่านสืÉอเผยแพร่และกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเนืÉอง  

  

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษทัฯ ยดึถือและปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนในการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลว่า

ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพืÉอให้มั Éนใจไดว้่าการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ 

ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษทัฯ จึงเห็นสมควรใหก้าํหนดนโยบายและแนวปฏิบติั เพืÉอป้องกนัการละเมิด

สิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผูร่้วมธุรกิจรับทราบ

นโยบาย เพืÉอเป็นหลกัในการปฏิบติัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั ดงันีÊ  
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1. การปฏิบัติต่อพนักงานด้วยความเสมอภาค 
 

- บริษทัฯ  ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัไม่ว่าจะเป็นในเรืÉองของเชืÊอชาติ 

สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุและการศึกษา 
- บริษทัฯ ไม่สนบัสนุนหรือกระทาํการหรือเกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํใด ๆ  ซึÉ งเกีÉยวขอ้งกบัการใชแ้รงงาน

เดก็ทีÉอายไุม่ถึงเกณฑต์ามกฎหมาย หรือการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบริษทัฯ หรือภายในห่วงโซ่อุปทาน

ของบริษทัฯ 
- พนกังานตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ใหเ้กียรติซึÉ งกนัและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหน้าทีÉ

การงานตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยไม่สร้างความ

เสืÉอมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทัฯ  
- บริษทัฯ ใหโ้อกาสพนกังานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มทีÉ โดยกาํหนดผลตอบแทนทีÉเหมาะสม

ตามระเบียบของบริษทัฯ  และใหโ้อกาสพนกังานศึกษาเพิ ÉมเติมทัÊงในระดบัอุดมศึกษาและการอบรม

ในระยะสัÊนและระยะยาว 
- การดาํเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 
- ในการปฏิบติัหนา้ทีÉพึงหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นเกีÉยวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและจิตใจ 

เชืÊอชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเรืÉองอืÉนใดทีÉอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ 
- ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขีÉข่มเหงหรือการกระทาํทีÉไม่เป็นธรรม 
- ใหเ้กียรติ และเคารพความคิดเห็นซึÉงกนัและกนั 

 
2. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 
 

บริษทัฯ ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจทีÉจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ  ทัÊ งทางตรงและทางออ้มต่อสิทธิมนุษยชน

ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร เช่น พนกังาน ชุมชน คู่คา้ทางธุรกิจ พนัธมิตรธุรกิจ และลูกคา้ ตลอดจนปฏิบติัต่อ

ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 
 

3. การจัดให้มีการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษทัฯ จะพฒันาและดาํเนินกระบวนการจดัการดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งต่อเนืÉอง เพืÉอทีÉจะระบุประเด็น

และประเมินความเสีÉยงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน กาํหนดกลุ่มหรือบุคคลทีÉไดรั้บผลกระทบ วางแผน

และกาํหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั จดัการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและตรวจสอบติดตามผล 

โดยจดัใหมี้กระบวนการบรรเทาผลกระทบทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนดว้ย 
 

4. การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

เพืÉอส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติัตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพืÉอเปิดโอกาสให้

พนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะทอ้นปัญหาและแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน โดยการส่ง

จดหมายทางไปรษณียห์รือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามทีÉอยูที่Éไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ (www.samartcorp.com) 

ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือการกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
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5. การตรวจสอบและติดตามผล 

  บริษทัฯ จะตรวจสอบ ติดตามผลของการจดัการและแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามกระบวนการ 

ตรวจสอบและติดตาม รวมถึงใหก้ารสนบัสนุน และร่วมมือในการเยยีวยาผลกระทบทีÉเกิดจากหรือเกีÉยวเนืÉองกบับริษทัฯ 
 

6. บทลงโทษ 

  ผูที้Éฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดงักล่าว เป็นการกระทาํผิดจริยธรรมธุรกิจบริษทัฯ ซึÉ งจะตอ้งไดรั้บการ

พิจารณาทางวินัยตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัการทาํงานทีÉบริษทัฯ กาํหนดไว ้นอกจากนีÊอาจจะไดรั้บโทษทางกฎหมาย

หากการกระทาํนัÊนผิดกฎหมาย 

 
นโยบายการไม่ละเมดิทรัพย์สินทางปัญญาหรือลขิสิทธิÍ 
 

บริษทัฯ มีนโยบายในการปฏิบติัเกีÉยวกบัการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธิÍ   โดยบริษทัฯ มีแนวทาง

ในการดาํเนินการเกีÉยวกบัเรืÉองดงักล่าว ให้พนักงานทุกคนลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่กระทาํความผิดเกีÉยวกบั

คอมพิวเตอร์และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา บริษทัฯ ไดก้าํหนดนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยสีารสนเทศ

ของกลุ่มบริษทัสามารถ และไดมี้การตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟต์แวร์การทาํงานของพนักงานเพืÉอป้องกนั

การใชซ้อฟตแ์วร์ทีÉละเมิดลิขสิทธิÍ   หรือไม่เกีÉยวขอ้งกบัการทาํงาน  
  

ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
  

เพืÉอป้องกนัปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัฯ จึงไดก้าํหนดแนวทางปฏิบติัสําหรับกรรมการและ

พนกังาน เพืÉอยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดงันีÊ  

 

1. หลีกเลีÉยงการทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบัตนเองทีÉอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ  

2. กรณีทีÉกรรมการหรือพนกังานไดมี้การทาํรายการทีÉเกีÉยวโยงกบับริษทัฯ บริษทัฯ จะดาํเนินการเสมือนกบั

บริษทัฯ ไดก้ระทาํกบับุคคลภายนอก ซึÉ งกรรมการหรือพนกังานผูน้ัÊนจะตอ้งไม่มีส่วนในการพิจารณาอนุมติั 

3. ไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มูลทีÉไดจ้ากการเป็นกรรมการหรือพนักงานในการหาผลประโยชน์ส่วนตน และใน

เรืÉองการทาํธุรกิจทีÉแข่งขนักบับริษทัฯ หรือทาํธุรกิจทีÉเกีÉยวเนืÉอง 

4. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพืÉอประโยชน์ของตนในการซืÊอขายหุน้ของบริษทัฯ หรือใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอืÉน 

เพืÉอประโยชน์ในการซืÊอขายหุน้ของบริษทัฯ  

5. ระหว่างทีÉปฏิบติังานใหบ้ริษทัฯ และหลงัจากพน้สภาพการปฏิบติังานแลว้ พนกังานจะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูล 

ทีÉถือว่าเป็นความลบัของบริษทัฯ เพืÉอประโยชน์แก่ผูใ้ดทัÊ งสิÊน ไม่ว่าจะเป็นขอ้มูลอิเล็กทรอนิกส์   ขอ้มูล

การเงิน การปฏิบติังาน ขอ้มูลธุรกิจ  แผนงานในอนาคตของบริษทัฯ เป็นตน้ 

 

โดยหากมีรายการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดขึÊน คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและ

นําเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ เพืÉอรับทราบถึงรายการทีÉมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รายการทีÉเกีÉยวโยงกนั ซึÉ ง

คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้การพิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทุกครัÊ ง รวมทัÊงมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์อง

ตลาดหลักทรัพยฯ์ โดยราคาและเงืÉอนไขเสมือนทาํรายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และเปิดเผย
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รายละเอียด มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลและความจาํเป็นไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจาํปี / รายงานประจาํปี 

(แบบ 56-1 One Report) ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพิจารณาสําหรับรายการทีÉเกีÉยวโยงกัน 

กรรมการทีÉอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะตอ้งไม่อยูใ่นทีÉประชุม เพืÉอร่วมพิจารณาและออกเสียงลงมติทัÊงในการ

ประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถ้ือหุน้   

 

ความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 
 

บริษทัฯ ยดึหลกัการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อผูถ้ือหุน้ โดยมีแนวปฏิบติัดงันีÊ  
 

1. ดาํเนินธุรกิจดว้ยความซืÉอสัตยสุ์จริต ตลอดจนตดัสินใจดาํเนินการใด ๆ  ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ

และเป็นธรรมต่อผูถ้ือหุน้ เพืÉอประโยชน์สูงสุดของผูถ้ือหุน้ทุกราย 

2. กาํกบัดูแลการดาํเนินงาน เพืÉอให้มั Éนใจว่า บริษทัฯ มีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจัดการทีÉ

ถูกตอ้งเหมาะสม เพืÉอปกป้องและเพิ Éมผลประโยชน์ของผูถ้ือหุน้ 

3. มุ่งมั Éนในการสร้างความเจริญเติบโตอยา่งมีคุณภาพและมั Éนคง เพืÉอใหผู้ถ้อืหุน้ไดรั้บผลตอบแทนทีÉย ั Éงยืน

จากการทาํงานทีÉมีประสิทธิภาพ และผลประกอบการทีÉดีของบริษทัฯ 

4. เคารพสิทธิของผูถ้ือหุ้นในการไดรั้บขอ้มูลทีÉจาํเป็นเพืÉอประเมินบริษทัฯ โดยเท่าเทียมกนั และจะเปิดเผย

ผลประกอบการ ฐานะการเงิน พร้อมขอ้มูลสนบัสนุนทีÉถูกตอ้งตามความจริง ตามทีÉตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง

ประเทศไทย และสาํนกังานคณะกรรมการกาํกบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์าํหนด 

 


