
นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษทัฯ ยึดถือและปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนในการดาํเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบั

ปฏิญญาสากลวา่ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพืÉอใหม้ั Éนใจ

ได้ว่าการดาํเนินธุรกิจของบริษทัฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษทัฯ จึงเห็นสมควรให้

กาํหนดนโยบายและแนวปฏิบติั เพืÉอป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของ

บริษทัฯ รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผูร่้วมธุรกิจรับทราบนโยบาย เพืÉอเป็นหลกัใน

การปฏิบติัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั ดงันีÊ  
 

1. การปฏิบัตต่ิอพนักงานด้วยความเสมอภาค 

- บริษทัฯ  ปฏิบัติต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัไม่วา่จะเป็นใน

เรืÉองของเชืÊอชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อายุ และการศึกษา 

- บริษทัฯ ไม่สนับสนุนหรือกระทาํการหรือเกีÉยวขอ้งกบัการกระทาํใด ๆ  ซึÉ งเกีÉยวขอ้ง

กบัการใชแ้รงงานเดก็ทีÉอายไุม่ถึงเกณฑต์ามกฎหมาย หรือการใช้แรงงานบงัคบัภายใน

บริษทัฯ หรือภายในห่วงโซ่อุปทานของบริษทัฯ 

- พนักงานต้องปฏิบัติต่อกนัดว้ยความเคารพ ให้เกียรติซึÉ งกันและกัน ประพฤติตน

เหมาะสมกบัหน้าทีÉการงานตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  และตามขนบธรรมเนียม

ประเพณี โดยไม่สร้างความเสืÉอมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทัฯ  

- บริษัทฯ ให้โอกาสพนักงานในการแสดงความสามารถอย่างเต็มทีÉ  โดยกําหนด

ผลตอบแทนทีÉเหมาะสมตามระเบียบของบริษทัฯ  และให้โอกาสพนักงานศึกษา

เพิ ÉมเติมทัÊงในระดบัอุดมศึกษาและการอบรมในระยะสัÊนและระยะยาว 

- การดาํเนินการพจิารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งดาํเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

- ในการปฏิบัติหน้าทีÉพึงหลีกเลีÉยงการแสดงความคิดเห็นเกีÉยวขอ้งกบัความแตกต่าง

ทางกายและจิตใจ เชืÊอชาติ สัญชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อายุ การศึกษา หรือเรืÉองอืÉนใด

ทีÉอาจนาํไปสู่ความขดัแยง้ 

- ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการทาํงานปลอดจากการกดขีÉข่มเหงหรือการกระทาํทีÉ

ไม่เป็นธรรม 

- ใหเ้กียรติ และเคารพความคิดเห็นซึÉ งกนัและกนั 
 



2. การปฏิบัติต่อผู้มีส่วนได้ส่วนเสียของบริษทัฯ อย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ 

บริษทัฯ ดาํเนินกิจกรรมทางธุรกิจทีÉจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ  ทัÊงทางตรงและทางออ้มต่อ

สิทธิมนุษยชนของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององค์กร เช่น พนักงาน ชุมชน คู่คา้ทางธุรกิจ พนัธมิตร

ธุรกิจ และลูกคา้ ตลอดจนปฏิบติัต่อผูม้ีส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 
 

3. การจัดให้มีการประเมินความเสีÉยงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษัทฯ จะพฒันาและดาํเนินกระบวนการจัดการด้านสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเนืÉอง 

เพืÉอทีÉจะระบุประเด็นและประเมินความเสีÉยงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน กาํหนด

กลุ่มหรือบุคคลทีÉไดรั้บผลกระทบ วางแผนและกาํหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั จัดการแกไ้ข

และป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและตรวจสอบติดตามผล โดยจดัใหมี้กระบวนการบรรเทา

ผลกระทบทีÉเหมาะสม ในกรณีทีÉมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนดว้ย 
 

4.  การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

เพืÉอส่งเสริมความรู้ ความเข้าใจ และการปฏิบติัตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึง

เพืÉอเปิดโอกาสให้พนักงานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะทอ้นปัญหาและ

แจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน โดยการส่งจดหมายทางไปรษณียห์รือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) 

ตามทีÉอยู่ทีÉไดแ้จ้งไวบ้นเว็บไซต์ของบริษทัฯ (www.samartcorp.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมี

เหตุการณ์หรือการกระทาํทีÉเกีÉยวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

5. การตรวจสอบและติดตามผล 

  บริษทัฯ จะตรวจสอบ ติดตามผลของการจดัการและแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ตามกระบวนการ ตรวจสอบและติดตาม รวมถึงให้การสนับสนุน และร่วมมือในการเยียวยา

ผลกระทบทีÉเกิดจากหรือเกีÉยวเนืÉองกบับริษทัฯ 
 

6. บทลงโทษ 

  ผูที้É ฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดังกล่าว เป็นการกระทาํผิดจริยธรรมธุรกิจบริษทัฯ ซึÉ ง

จะต้องได้รับการพิจารณาทางวินัยตามระเบียบหรือข้อบังคับการทาํงานทีÉบริษัทฯ กาํหนดไว้ 

นอกจากนีÊอาจจะไดรั้บโทษทางกฎหมายหากการกระทาํนัÊนผิดกฎหมาย 

 

 


