
 

การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษทัฯ  ยึดถือการปฏิบติัตามหลกัการกาํกบัดูแลกิจการทีÉดี โดยไดส้นับสนุนให้พนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 

หากพบการกระทาํใด ๆ ทีÉผิดกฎหมาย การกระทาํทุจริต หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษัทฯ  ผิด

กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  ผิดจรรยาบรรณ หรือละเมิดนโยบายนีÊ ทัÊงทางตรงและทางออ้ม  พนกังาน

และผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจ้งเบาะแสการกระทาํผิดดงักล่าวแก่บริษทัฯ ได ้ โดยส่งขอ้มูลหรือเอกสาร/หลกัฐาน

ทีÉเกีÉยวขอ้งกบัการแจง้เบาะแสใหก้บัฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัฯ โดยหากมีการระบุชืÉอและนามสกุลของ  

ผูแ้จง้มาดว้ย กจ็ะเป็นประโยชน์กบับริษทัมากขึÊน เพืÉอความสะดวกในการสอบถาม และ/หรือขอขอ้มูลเพิ Éมเติม 

โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์ หรือส่งจดหมายอิเลก็ทรอนิกส์ (e-mail) ตามทีÉอยูที่Éไดแ้จ้งไวบ้นเว็บไซต์ของ

บริษทัฯ (www.samartcorp.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา”  (Contact Us)  ซึÉ งรายละเอียดในการติดต่อมีดงันีÊ  

ส่งจดหมายถึง : หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 

 บริษทั สามารถคอร์ปอเรชั Éน จาํกดั (มหาชน) 

 99/1 หมู่ทีÉ 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชัÊน  35 ถนนแจง้วฒันะ 

 ตาํบลคลองเกลือ อาํเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 

หรือส่ง e-mail ไปทีÉ  pathompong.c@samartcorp.com  
 

หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูลแจ้งเบาะแสและขอ้ร้องเรียน และดาํเนินการตรวจสอบ วิเคราะห์

ขอ้มูล ตามขัÊนตอนดงันีÊ  

ห ัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าทีÉรับผิดชอบเบืÊองตน้ในการสอบสวนการกระทาํความผิดทัÊ งจากพยาน

เอกสารและพยานบุคคล เมืÉอเห็นว่ามีมูลการกระทาํผิด ใหเ้สนอเรืÉองต่อประธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณา

ตัÊงคณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หัวหน้าหรือตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย และฝ่าย

ทรัพยากรบุคคล มีหน้าทีÉรับผิดชอบในการสอบสวนข้อเท็จจริงเกีÉยวกับการกระทาํผิด รวมทัÊ งรวบรวม

พยานหลกัฐานทัÊงหมด เพืÉอให้ทราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบทีÉมีต่อบริษทัฯ 

คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนให้ประธานกรรมการบริหาร เพืÉอพิจารณาสั Éงการให้ดาํเนินการและ

ฝ่ายตรวจสอบภายในจะนาํเสนอเรืÉองดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัฯ รับทราบต่อไป 

ทัÊ งนีÊ  ผูแ้จ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน จะไดรั้บความคุม้ครองจากบริษทัฯ และขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบั โดย

ไม่มีการเปิดเผยชืÉอผูแ้จ้งเบาะแสแก่ผูใ้ดทัÊ งสิÊน และไม่มีผลต่อตาํแหน่งทัÊ งในระหว่างดาํเนินการสอบสวน และ

หลงัสิÊนกระบวนการ 

 


