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สารจากประธานกรรมการ 
 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) ไดมี้การด าเนินธุรกิจและบริหารงานอยา่งมีจรรยาบรรณ 
โดยบริษทัฯ ไดจ้ดัท าคู่มือจรรยาบรรณส าหรับกรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ และบริษทัย่อย ตั้งแต่ปี 
พ.ศ. 2548 และมีการปรับปรุงอย่างต่อเน่ือง เพื่อให้ยึดถือเป็นแนวปฏิบติัในการท างานดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต และ
เป็นไปอย่างมีมาตรฐาน คุณภาพ คุณธรรม รวมทั้งครอบคลุมในเร่ืองของการดูแลผูมี้ส่วนไดเ้สียกลุ่มต่าง ๆ รายการ
ระหวา่งกนั การปฏิบติัตามกฎหมาย การดูแลทรัพยสิ์น และการป้องกนัความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ โดยกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานของบริษทัฯ ทุกคนมีหนา้ท่ีตอ้งปฏิบติัตามจรรยาบรรณอยา่งเคร่งครัด 

 

ผลพวงจากการยดึถือจริยธรรมในการด าเนินธุรกิจน้ี คณะกรรมการเช่ือมัน่วา่จะยงัประโยชน์ใหบ้ริษทัฯ
อยูร่อด และเจริญเติบโตอยา่งย ัง่ยนืควบคู่ไปกบัสงัคมและประเทศชาติสืบไป 

 
 
 
 
  
                                                                                                                        (นายเสรี  สุขสถาพร) 

                                                                           ประธานกรรมการ 
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จรรยาบรรณธุรกจิ 

วสิยัทศัน์: “กลุ่มบริษทัสามารถ” ผูน้ าในการใหบ้ริการเทคโนโลยคุีณภาพสูงท่ีไดม้าตรฐานสากล และพร้อมตอบสนอง
ทุกความตอ้งการของผูใ้ชบ้ริการอยา่งสร้างสรรค ์อีกทั้ง ยงัมุ่งยกระดบัคุณภาพชีวิต สังคม และส่ิงแวดลอ้ม 
เพ่ือส่งเสริมการพฒันาประเทศอยา่งย ัง่ยนื 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัย่อย ยึดหลกัจรรยาบรรณในการด าเนินธุรกิจ โดยกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังานจะตอ้งปฏิบติัตามหลกัจรรยาบรรณ ดงัต่อไปน้ี 

1. ปฏิบติัหนา้ท่ีตามกฎหมาย ระเบียบ ขอ้บงัคบั และนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ 
2. ปฏิบติัหนา้ท่ีดว้ยความเป็นมืออาชีพดว้ยความซ่ือสัตย ์สุจริต รอบคอบ มีความเป็นอิสระในความเห็น และ

ยดึหลกัขอ้เท็จจริง 
3. อุทิศเวลาเพ่ือการปฏิบติังานดว้ยความมุ่งมัน่อยา่งเตม็ความสามารถ 
4. ปฏิบติัต่อผูร่้วมงาน ผูบ้งัคบับญัชา ผูใ้ตบ้งัคบับญัชา ลูกคา้ ผูถื้อหุ้น และผูท่ี้เก่ียวขอ้งดว้ยความอ่อนน้อม      

ใหเ้กียรติ เคารพสิทธิ และเป็นแบบอยา่งท่ีดี 
5. เก็บขอ้มูลธุรกิจเป็นความลบัตลอดเวลา แมพ้น้สภาพจากการเป็นพนกังานหรือความเก่ียวขอ้งกบับริษทัฯ 
6. บริษทัฯ มีความเป็นกลางทางการเมืองโดยไม่กระท าการอนัเป็นการฝักใฝ่หรือสนบัสนุน ดา้นการเงินหรือ

รูปแบบอ่ืนแก่พรรคการเมือง กลุ่มแนวร่วมทางการเมืองและผูมี้อ  านาจทางการเมือง ทั้งทางตรงและทางออ้ม 
อยา่งไรก็ดี บริษทัฯ ให้ความเคารพในสิทธิทางการเมืองของบุคลากรในฐานะพลเมืองท่ีดีตามรัฐธรรมนูญ 
เช่น การไปใชสิ้ทธิเขา้ร่วมแสดงความเห็นทางการเมืองอนัชอบดว้ยกฎหมาย หรือการลงคะแนนเสียงเลือกตั้ง 
การใชเ้สรีภาพทางการเมืองส่วนบุคคลท่ีไม่กระทบต่อภาพลกัษณ์ หรือท าความเสียหายแก่บริษทัฯ เป็นตน้ 

7. ไม่กระท าการหรือมีส่วนเก่ียวขอ้งกบัการรับ หรือใหท้รัพยสิ์น หรือผลประโยชน์อ่ืนใด ท่ีไม่สุจริต 
8. การบริจาคเพ่ือช่วยเหลือ และการกุศลหรือสาธารณะ จะตอ้งเป็นไปตามวตัถุประสงคส์ าหรับสาธารณกุศล

เท่านั้น และตอ้งมีเอกสารหลกัฐานประกอบดว้ย 
9. บริษทัฯ เปิดเผยขอ้มูลบนพ้ืนฐานของขอ้เท็จจริงโดยยดึหลกัความเป็นธรรม โปร่งใส และตรวจสอบได ้

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 



 

3 
 

นโยบายป้องกนัการทุจริต 

  

บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จ ากัด (มหาชน) และบริษัทย่อย ด าเนินธุรกิจโดยยึดมั่นตามค่านิยมองค์กร 
จรรยาบรรณธุรกิจ และเป็นไปตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี รวมทั้งปฏิบติัตามกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนั
การทุจริต และคอร์รัปชนัทุกรูปแบบทั้งทางตรงและทางออ้ม เพ่ือให้มัน่ใจวา่ บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
และบริษทัยอ่ย มีนโยบายการก าหนดความรับผิดชอบ แนวปฏิบติั และขอ้ก าหนดในการด าเนินการท่ีเหมาะสมในการ
ป้องกนัการทุจริต จึงไดจ้ดัท านโยบายป้องกนัการทุจริตเป็นลายลกัษณ์อกัษรข้ึนเพ่ือให้กรรมการ ผูบ้ริหาร พนักงาน 
ตลอดจนผูมี้ส่วนไดเ้สียท่ีเก่ียวขอ้งถือปฏิบติั ตามนโยบายป้องกนัการทุจริตอยา่งจริงจงั 

ค านิยาม 
การทุจริต (Fraud) หมายถึง การกระท าใด ๆ เพื่อแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรไดโ้ดยชอบ ดว้ยกฎหมาย ส าหรับ
ตนเองหรือผูอ่ื้น โดยหมายความรวมถึงการกระท าต่าง ๆ เช่น 
1. การยกัยอก (Asset Misappropriation) หมายถึง การครอบครองทรัพยสิ์นซ่ึงเป็นของผูอ่ื้น หรือซ่ึงผูอ่ื้นเป็น

เจา้ของแลว้เบียดบงัเอาทรัพยสิ์นนั้นเป็นของตนหรือบุคคลท่ีสามโดยทุจริต 
2. การฉ้อโกง (Embezzlement) หมายถึง การหลอกลวงผูอ่ื้นดว้ยการแสดงขอ้ความอนัเป็นเท็จ หรือปกปิด

ขอ้เท็จจริงซ่ึงควรบอกใหแ้จง้โดยสุจริต ซ่ึงท าใหไ้ดไ้ปซ่ึงทรัพยสิ์นหรือท าใหผู้ถู้กหลอกลวง หรือบุคคลท่ีสาม
ท า ถอน หรือท าลายเอกสารสิทธิใด ๆ 

3. การคอร์รัปชนั (Corruption) หมายถึง การเรียก รับ หรือยอมจะรับ ให ้ขอให ้หรือการเสนอใหค้  ามัน่สัญญา
วา่จะใหท้รัพยสิ์นหรือประโยชน์อ่ืนใดกบัเจา้หนา้ท่ีของรัฐ หน่วยงานของรัฐ เจา้หนา้ท่ีของหน่วยงานเอกชน 
หน่วยงานเอกชน เพ่ือให้บุคคลหรือหน่วยงานใชอ้ านาจท่ีมีอยู่กระท าการหรือไม่กระท าการ เร่งรัด หรือ
ประวงิการกระท าอนัมิชอบดว้ยอ านาจหนา้ท่ี อนัเป็นการไดม้าซ่ึงผลประโยชน์โดยไม่ชอบไม่วา่เพ่ือตนเอง
หรือผูอ่ื้น หรือรักษาไวซ่ึ้งธุรกิจหรือผลประโยชน์ท่ีไม่เหมาะสม 

ทรัพย์สิน หมายถึง เงิน ส่ิงของ ของขวญั ประโยชน์อ่ืนใด อนัอาจค านวณเป็นเงินได ้ซ่ึงรวมถึง การใหสิ้ทธิพิเศษ
ซ่ึงมิใช่เป็นสิทธิท่ีจดัไวส้ าหรับบุคคลทัว่ไปในการไดรั้บการลดราคาสินคา้ การไดรั้บบริการ หรือความบนัเทิง 
และการออกค่าใชจ่้ายในการเดินทางหรือท่องเท่ียว ค่าท่ีพกั ค่าอาหาร การจดัหางานให ้หรือส่ิงอ่ืนใดในลกัษณะ
เดียวกนั ไม่วา่จะใหใ้นรูปของบตัร ตัว๋ หรือหลกัฐานอ่ืนใด การช าระเงินใหล่้วงหนา้ หรือการคืนเงินใหภ้ายหลงั 

บริษัทฯ หมายถึง บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) และบริษทัยอ่ย 

บุคลากร หมายถึง กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สียกบับริษทั สามารถคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
และบริษทัยอ่ย 
 

หน้าทีแ่ละความรับผดิชอบ 
1. คณะกรรมการบริษัทฯ 

1.1 พิจารณาอนุมติันโยบายป้องกนัการทุจริต 
1.2 ก ากบัดูแลใหมี้ระบบสนบัสนุนการป้องกนัการทุจริตท่ีมีประสิทธิภาพ 
1.3 ส่งเสริมและสนบัสนุนใหเ้กิดวฒันธรรมองคก์รในการด าเนินกิจการดว้ยความซ่ือสตัย ์
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2. ผู้บริหาร 
2.1 ก าหนดกฎ ระเบียบ และมาตรการใหพ้นกังานน าไปปฏิบติั รวมถึงการก าหนดบทลงโทษทางวนิยั 
2.2 จดัให้มีระบบการท างานท่ีส่งเสริมและสนบัสนุนการป้องกนัการทุจริต ตลอดจนทบทวนความเหมาะสม

ของระบบและมาตรการต่าง ๆ 
2.3 ส่งเสริมและส่ือสารใหพ้นกังานและผูท่ี้เก่ียวขอ้งทุกฝ่ายมีความรู้ความเขา้ใจในนโยบายฉบบัน้ี 
2.4 จดัใหมี้ช่องทางการแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน รวมทั้งมีมาตรการคุม้ครองผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน 
2.5 รายงานผลการด าเนินงานต่อคณะกรรมการท่ีรับผิดชอบ 
2.6 ทบทวน/ปรับปรุงนโยบายต่าง ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการป้องกนัการทุจริต 

3. ฝ่ายก ากบัการปฏิบัตงิาน (Compliance) 
ทบทวน ติดตาม และพิจารณาการปฏิบติัตามนโยบายป้องกนัการทุจริตเป็นประจ าทุกปี และรายงานผลการ
ด าเนินงานต่อคณะกรรมการบริษทัฯ อยา่งสม ่าเสมอ 

4. พนักงาน 
ตอ้งท าความเขา้ใจและปฏิบติัตามนโยบายป้องกนัการทุจริต โดยตอ้งไม่เขา้ไปเก่ียวขอ้งกบัการทุจริตทั้งทางตรง
และทางออ้ม 

  

แนวทางการปฏิบัต ิ
1. การจดัซ้ือจดัจา้งตอ้งด าเนินการตามหลกัเกณฑห์รือขั้นตอนท่ีก าหนดไวใ้นระเบียบ ซ่ึงตอ้งมีความเป็นธรรมและ

โปร่งใสในการด าเนินการ ค านึงถึงความสมเหตุสมผลดา้นราคา คุณภาพ และบริการ หลงัการขาย รวมทั้ง
ค  านึงถึงมาตรฐานต่าง ๆ ท่ีผูข้ายสินคา้หรือบริการพึงมี นอกจากน้ี เจา้หน้าท่ีตอ้งไม่ประกอบธุรกิจซ่ึงอาจ
น ามาซ่ึงผลประโยชน์ส่วนตนโดยอาศยัต าแหน่งหนา้ท่ีในการจดัซ้ือจดัจา้งไม่วา่ทางตรง หรือทางออ้ม ตลอดจนไม่
ใชข้อ้มูลท่ีไดรั้บทราบอนัเน่ืองจากการจดัซ้ือจดัจา้ง เพ่ือแสวงหาประโยชน์ส่วนตน หรือผูอ่ื้น 

2. บริษทัฯ ไม่มีนโยบายจ่ายเงินค่าอ านวยความสะดวกในรูปแบบใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้ม โดยจะไม่
ด าเนินการทุจริตและไม่ยอมรับการกระท าการใด ๆ เพ่ือแลกกบัการอ านวยความสะดวกในการด าเนินธุรกิจ 

3. บริษทัฯ มีนโยบายด าเนินธุรกิจอยา่งเป็นกลางทางการเมือง สนบัสนุนการปฏิบติัตามกฎหมายและการปกครอง
ระบอบประชาธิปไตยอนัมีพระมหากษตัริยเ์ป็นประมุข กรรมการ ผูบ้ริหาร และพนกังานมีสิทธิและเสรีภาพ
ทางการเมืองตามกฎหมาย แต่จะไม่ด าเนินการใด ๆ ท่ีท าให้บริษทัฯ สูญเสียความเป็นกลาง หรือไดรั้บความ
เสียหายจากการเขา้ไปมีส่วนเก่ียวขอ้งทางการเมือง รวมถึงการใชท้รัพยากรใด ๆ ของบริษทัฯ เพื่อด าเนินการ
ดงักล่าว 

4. บริษทัฯ สนบัสนุนการพฒันาชุมชนและสังคมเพ่ือการพฒันาคุณภาพชีวิต สร้างเศรษฐกิจและความเขม้แขง็
ใหแ้ก่ชุมชนและสังคม ผา่นขบวนการทางธุรกิจหรือการบริจาคเพ่ือการกศุล ซ่ึงตอ้งน าไปใชส้ าหรับสาธารณกุศล
เท่านั้น รวมทั้งสนบัสนุนเพ่ือธุรกิจของบริษทัฯ โดยมีเอกสารหลกัฐานชดัเจน และสอดคลอ้งกบัระเบียบของ
บริษทัฯ 

5. การรับ หรือการใหต้ามประเพณีและศีลธรรมจรรยา เพื่อแสดงออกถึงความกตญัญูกตเวที หรือเป็นการรักษา
สัมพนัธภาพทางธุรกิจโดยปกติ เป็นส่ิงอนัพึงปฏิบติัตามความเหมาะสม อย่างไรก็ตาม การให้ของขวญั 
ทรัพยสิ์น ของก านลั หรือประโยชน์อ่ืนใดท่ีไม่เหมาะสมยอ่มจะท าให้เกิดภาพลกัษณ์ของการเก้ือหนุน หรือ  
มีพนัธะต่อกนั อนัอาจมีผลกระทบต่อการตดัสินใจในการปฏิบติัหนา้ท่ี และอาจท าใหบ้ริษทัฯ เสียประโยชน์
ในท่ีสุด ซ่ึงบริษทัฯ ไม่สนบัสนุนการกระท าดงักล่าว โดยบริษทัฯ ยดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
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1) การรับหรือการใหท้รัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดอนัอาจสร้างการจูงใจในการตดัสินใจอยา่งไม่ชอบธรรม 
- พนกังานกลุ่มบริษทัฯ ตอ้งไม่รับหรือใหเ้งิน ทรัพยสิ์น ส่ิงของ หรือประโยชน์อ่ืนใดกบัผูห้น่ึงผูใ้ดท่ีมี

เจตนาเพ่ือชกัน า หรือละเวน้การกระท าท่ีไม่ถูกตอ้ง 
- การรับของขวญั หรือทรัพยสิ์น ควรเป็นการรับทรัพยสิ์นหรือประโยชน์โดยธรรมจรรยา ไม่เป็นการ

รับทรัพยสิ์นอยา่งผิดกฎหมาย และของขวญัหรือทรัพยสิ์นนั้นตอ้งไม่ใช่ส่ิงผิดกฎหมาย 
- การใชจ่้ายส าหรับการเล้ียงรับรองทางธุรกิจ และการใชจ่้ายอ่ืน ๆ ท่ีเก่ียวขอ้งโดยตรงกบัการปฏิบติั

ตามสญัญาทางธุรกิจเป็นเร่ืองท่ียอมได ้แต่ตอ้งใชจ่้ายอยา่งสมเหตุสมผล 
- การให้ของขวญั ทรัพยสิ์น หรือประโยชน์อ่ืนใดแก่เจา้หน้าท่ีของรัฐทั้งในประเทศไทย และต่างประเทศ 

ตอ้งใหแ้น่ใจวา่การใหน้ั้นไม่ขดัต่อกฎหมาย และจารีตประเพณีทอ้งถ่ิน 
2) การรับหรือการใหข้องขวญั ของท่ีระลึก 

- การรับหรือให้ของขวญั ของท่ีระลึก ควรตรวจสอบให้แน่ใจก่อนว่าไดป้ฏิบติัถูกตอ้งตามกฎหมาย  
และกฎระเบียบ ขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  

- ไม่รับ หรือใหข้องขวญั ของท่ีระลึก ท่ีอาจท าใหเ้กิดอิทธิพลในการตดัสินใจอยา่งหน่ึงอยา่งใด โดยไม่
เป็นธรรมในการปฏิบัติหน้าท่ี หากจ าเป็นตอ้งรับของขวญั ของท่ีระลึก ท่ีมีค่าเกินปกติวิสัยจาก
ผูท่ี้เก่ียวขอ้งทางธุรกิจ ใหร้ายงานผูบ้งัคบับญัชาตามล าดบัชั้น 

- เก็บรักษาหลกัฐานการช าระเงินท่ีแสดงมูลค่าของขวญั ของท่ีระลึก เพ่ือตรวจสอบไดใ้นภายหลงั 
- กรณีท่ีรับมอบหมาย หรือไดรั้บอนุญาตจากผูบ้งัคบับญัชาใหไ้ปช่วยเหลือหน่วยงานภายนอก อาจรับเงิน 

ส่ิงของ หรือของขวญัไดต้ามหลกัเกณฑ ์หรือมาตรฐานท่ีหน่วยงานภายนอกนั้นก าหนดไว ้
3) การท าธุรกรรมกบัภาครัฐ 

- ด าเนินการอยา่งถูกตอ้ง ตรงไปตรงมา เม่ือตอ้งมีการติดต่อกบัเจา้หนา้ท่ี หรือหน่วยงานของรัฐ 
- ตระหนกัอยูเ่สมอวา่กฎหมาย กฎเกณฑ ์หรือขนบธรรมเนียมประเพณีต่าง ๆ ในแต่ละทอ้งถ่ิน อาจมี

เง่ือนไข ขั้นตอน หรือวธีิปฏิบติัท่ีแตกต่างกนั 
- ปฏิบติัตามกฎหมายในแต่ละประเทศ หรือทอ้งถ่ินท่ีเก่ียวขอ้งกบัการว่าจา้งพนักงานของรัฐ ทั้งใน

กรณีว่าจ้าง เพ่ือมาเป็นท่ีปรึกษา หรือเป็นพนักงานของบริษทัฯ โดยเง่ือนไขการว่าจ้างเป็นตอ้ง
โปร่งใส และเหมาะสม 

6. บริษทัฯ มีการประเมินความเส่ียงและการบริหารความเส่ียงโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ตรวจสอบการ
ปฏิบัติงานของทุกหน่วยงานตามประเด็นความเส่ียงของแต่ละบริษทั ซ่ึงรวมความเส่ียงด้านการทุจริต        
คอร์รัปชนัอยูด่ว้ย เพ่ือให้มัน่ใจวา่ทุกหน่วยงานตอ้งมีระบบควบคุมภายในท่ีเหมาะสม ทั้งการควบคุมแบบ
ป้องกนั (Preventive Control) และการควบคุมแบบตรวจสอบ (Detective Control) หากพบวา่หน่วยงานใดมี
ระบบควบคุมภายในท่ีไม่เพียงพอหรือมีการทุจริต จะรายงานผลการตรวจสอบต่อคณะกรรมการตรวจสอบ 
และผูบ้ริหารระดบัสูง พร้อมเสนอแนวทางในการป้องกนั และปรับปรุงระบบควบคุมภายในใหดี้ข้ึน 

7. บริษทัฯ มีการพิจารณาค่าตอบแทนของพนกังานอยา่งเป็นธรรม เพ่ือใหม้ัน่ใจวา่ค่าตอบแทนท่ีใหแ้ก่พนกังาน
เพียงพอ มุ่งเน้นการสร้างจิตส านึก และไม่เป็นเหตุแห่งการก่อให้เกิดการทุจริต ฝ่ายทรัพยากรบุคคลของ
บริษทัฯ จะรวบรวมรายงานผลการส ารวจการปรับค่าจ้างในแต่ละปี จากสถาบันท่ีมีช่ือเสียงทั้ งในและ
ต่างประเทศ รวมถึงการแลกเปล่ียนขอ้มูลกบัฝ่ายทรัพยากรบุคคลของบริษทัในกลุ่มส่ือสารโทรคมนาคม 
และคอมพวิเตอร์มาประกอบการพิจารณาค่าตอบแทนของพนกังาน  
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8. บุคลากรตอ้งปฏิบติัตามนโยบายป้องกนัการทุจริตของบริษทัฯ อยา่งเคร่งครัด 
9. บุคลากรตอ้งไม่ละเลยหรือเพิกเฉย เม่ือพบเห็นการกระท าท่ีเขา้ข่ายการทุจริตตอ้งแจง้ให ้ผูบ้ริหารหรือบุคคล

ท่ีรับผิดชอบทราบ และใหค้วามร่วมมือในการตรวจสอบขอ้เท็จจริงต่าง ๆ 
10. บุคลากรตอ้งหลีกเล่ียงการกระท าท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ หากมีการกระท า หรือพฤติการณ์ใดท่ีเขา้

ข่ายมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กับบริษทัฯ บุคลากรดังกล่าวมีหน้าท่ีตอ้งรายงานความขดัแยง้ทาง
ผลประโยชน์ผา่นช่องทางท่ีก าหนด 

 
การเผยแพร่นโยบายป้องกนัการทุจริต 
เพื่อใหบุ้คลากรของบริษทัฯ ไดรั้บทราบนโยบายป้องกนัการทุจริต บริษทัฯ จะด าเนินการ ดงัต่อไปน้ี  
1. ประกาศนโยบายป้องกนัการทุจริตในสถานท่ีเด่นชดั เพ่ือใหทุ้กคนในองคก์รไดรั้บทราบ 
2. เผยแพร่นโยบายป้องกนัการทุจริตผ่านช่องทางต่าง ๆ  ของบริษทัฯ เช่น ระบบอินทราเน็ต เวบ็ไซต์ของบริษทัฯ 

และแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี/รายงานประจ าปี (แบบ 56-1 One Report) เป็นตน้ 
3. มีการทบทวนนโยบายป้องกนัการทุจริตเป็นประจ าทุกปี หรือเม่ือมีการเปล่ียนแปลงท่ีมีนยัส าคญั 

 
การฝึกอบรม 
จดัใหมี้การปฐมนิเทศ ฝึกอบรม ประชุม หรือกิจกรรมในรูปแบบต่าง ๆ ท่ีเหมาะสมเก่ียวกบันโยบายป้องกนัการ
ทุจริตและความรู้ท่ีเก่ียวขอ้ง ใหแ้ก่กรรมการ ผูบ้ริหาร พนกังาน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย ของบริษทัฯ อยา่งต่อเน่ือง 
 
การแจ้งเบาะแสหรือข้อร้องเรียน 

บริษทัฯ  ยึดถือการปฏิบติัตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการท่ีดี โดยไดส้นับสนุนให้พนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย 
หากพบการกระท าใด ๆ ท่ีผิดกฎหมาย การกระท าทุจริต หรืออาจก่อให้เกิดความเสียหายแก่บริษทัฯ  ผิด
กฎระเบียบและขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  ผิดจรรยาบรรณ หรือละเมิดนโยบายน้ีทั้งทางตรงและทางออ้ม  พนกังาน
และผูมี้ส่วนไดเ้สียสามารถแจง้เบาะแสการกระท าผิดดงักล่าวแก่บริษทัฯ ได ้ โดยส่งขอ้มูลหรือเอกสาร/หลกัฐาน
ท่ีเก่ียวขอ้งกบัการแจง้เบาะแสให้กบัฝ่ายตรวจสอบภายในของบริษทัฯ โดยหากมีการระบุช่ือและนามสกุลของ  
ผูแ้จง้มาดว้ย ก็จะเป็นประโยชน์กบับริษทัมากข้ึน เพ่ือความสะดวกในการสอบถาม และ/หรือขอขอ้มูลเพ่ิมเติม 
โดยการส่งจดหมายทางไปรษณีย ์หรือส่งจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามท่ีอยูท่ี่ไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซตข์อง
บริษทัฯ (www.samartcorp.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา”  (Contact Us)  ซ่ึงรายละเอียดในการติดต่อมีดงัน้ี 
ส่งจดหมายถึง : หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายใน 
 บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) 
 99/1 หมู่ท่ี 4 อาคารซอฟตแ์วร์ปาร์ค ชั้น  35 ถนนแจง้วฒันะ 
 ต าบลคลองเกลือ อ าเภอปากเกร็ด จงัหวดันนทบุรี 11120 
หรือส่ง e-mail ไปท่ี  pathompong.c@samartcorp.com  
 

หวัหนา้ฝ่ายตรวจสอบภายในจะรวบรวมขอ้มูลแจง้เบาะแสและขอ้ร้องเรียน และด าเนินการตรวจสอบ วเิคราะห์
ขอ้มูล ตามขั้นตอนดงัน้ี 

http://www.samartcorp.com/
mailto:pathompong.c@samartcorp.com
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หัวหน้าฝ่ายตรวจสอบภายในมีหน้าท่ีรับผิดชอบเบ้ืองตน้ในการสอบสวนการกระท าความผิดทั้ งจากพยาน
เอกสารและพยานบุคคล เม่ือเห็นวา่มีมูลการกระท าผิด ให้เสนอเร่ืองต่อประธานกรรมการบริหาร เพ่ือพิจารณา
ตั้งคณะกรรมการสอบสวน 

คณะกรรมการสอบสวนประกอบดว้ย หัวหน้าหรือตวัแทนจาก ฝ่ายตรวจสอบภายใน ฝ่ายกฎหมาย และฝ่าย
ทรัพยากรบุคคล มีหน้าท่ีรับผิดชอบในการสอบสวนข้อเท็จจริงเก่ียวกับการกระท าผิด รวมทั้ งรวบรวม
พยานหลกัฐานทั้งหมด เพ่ือให้ทราบรายละเอียดของความเสียหายและผลกระทบท่ีมีต่อบริษทัฯ 

คณะกรรมการสอบสวน เสนอผลการสอบสวนให้ประธานกรรมการบริหาร เพื่อพิจารณาสั่งการให้ด าเนินการและ
ฝ่ายตรวจสอบภายในจะน าเสนอเร่ืองดงักล่าวใหค้ณะกรรมการตรวจสอบและคณะกรรมการบริษทัฯ รับทราบต่อไป 

ทั้งน้ี ผูแ้จง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน จะไดรั้บความคุม้ครองจากบริษทัฯ และขอ้มูลจะถูกเก็บเป็นความลบั โดย
ไม่มีการเปิดเผยช่ือผูแ้จง้เบาะแสแก่ผูใ้ดทั้งส้ิน และไม่มีผลต่อต าแหน่งทั้งในระหวา่งด าเนินการสอบสวน และ
หลงัส้ินกระบวนการ 
 
บทลงโทษ 
บุคลากรท่ีไม่ปฏิบติัตามนโยบายฉบบัน้ี ตอ้งไดรั้บการพิจารณาโทษทางวินัยตามท่ีบริษทัก าหนด นอกจากน้ี 
อาจจะไดรั้บโทษตามกฎหมายหากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 

 

นโยบายการปฏิบัติต่อพนักงาน 
 

บริษทัฯ ตระหนักอยู่เสมอว่าพนักงานทุกคนเป็นทรัพยากรท่ีทรงคุณค่าท่ีสุดของบริษทัฯ เป็นปัจจัยแห่ง
ความส าเร็จของการบรรลุเป้าหมายของบริษทัฯ บริษัทฯ จึงให้การดูแลและปฏิบัติท่ีเป็นธรรมทั้ งในด้านโอกาส 
ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกยา้ย ตลอดจนการพฒันาศกัยภาพ โดยบริษทัฯ ไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 

1. ปฏิบติัต่อพนกังานดว้ยความเคารพในเกียรติ  ศกัด์ิศรี และสิทธิส่วนบุคคล 
2. ดูแลรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานใหมี้ความปลอดภยัต่อชีวติและทรัพยสิ์นของพนกังานอยูเ่สมอ 
3. การแต่งตั้งและโยกยา้ย รวมถึงการให้รางวลัและการลงโทษพนักงาน กระท าดว้ยความสุจริตใจ และ

ตั้งอยูบ่นพ้ืนฐานของความรู้ความสามารถ และความเหมาะสมของพนกังานนั้น 
4. ใหค้วามส าคญัต่อการพฒันาความรู้ความสามารถของพนกังาน โดยมีการพฒันาพนกังานในหลายรูปแบบ 

อาทิ การจดัสมัมนา  ฝึกอบรม อยา่งทัว่ถึงและสม ่าเสมอ ตลอดจนใหทุ้นการศึกษาแก่พนกังาน เป็นตน้ 
5. หลีกเล่ียงการกระท าใด ๆ ท่ีไม่เป็นธรรมซ่ึงอาจมีผลกระทบต่อความมัน่คงในหนา้ท่ีการงานของพนกังาน 
6. ก าหนดค่าตอบแทนแก่พนกังานอยา่งเป็นธรรม ตามสภาพ ตลาด การแข่งขนัทางธุรกิจ ลกัษณะของงาน 

ผลการปฏิบติังาน ผลการด าเนินงานของบริษทัทั้งระยะสั้นและระยะยาว โดยค านึงถึงความสามารถของ
บริษทัฯ ในการจ่ายค่าตอบแทนดงักล่าว 

7. จดัให้มีสวสัดิการท่ีเหมาะสม อาทิ ค่ารักษาพยาบาล การประกนัชีวิต การตรวจสุขภาพประจ าปี กองทุน
ส ารองเล้ียงชีพ เงินกู้ยืม เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม การจดัให้มี       
รถรับส่ง การจดัใหมี้สถานท่ีออกก าลงักาย (Fitness) รวมทั้งส่วนลดในการซ้ือผลิตภณัฑข์องบริษทัฯ เป็นตน้   
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8. เปิดโอกาสให้พนักงานเสนอแนะหรือร้องทุกข์เก่ียวกับการท างาน ซ่ึงขอ้เสนอแนะหรือขอ้ร้องทุกข์
ดงักล่าว จะไดรั้บการพิจารณาอยา่งจริงจงั และก าหนดวิธีการแกไ้ข เพ่ือให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และ
สร้างความสมัพนัธ์อนัดีในการท างานร่วมกนั 

 

นโยบายความปลอดภัยในชีวติและสุขอนามัยของพนักงาน 
 
1. บริษทัฯ จะมุ่งมัน่ พฒันา และสร้างสรรค ์ระบบความปลอดภยัและสุขอนามยัของพนกังานใหส้อดคลอ้ง

ตามขอ้ก าหนดของกฎหมาย 
2. บริษทัฯ จะด าเนินการดา้นความปลอดภยัทุกวิถีทางเพ่ือใหเ้กิดความปลอดภยัแก่ชีวิต และสุขภาพอนามยั

ของพนกังาน 
3. บริษทัฯ จะด าเนินการเพ่ือควบคุมและป้องกนัการสูญเสียอนัเน่ืองมาจากอุบติัเหตุ อคัคีภยั และความ

เจ็บป่วยอนัเน่ืองจากการท างาน ตลอดจนรักษาสภาพแวดลอ้มในการท างานท่ีปลอดภยัต่อพนักงาน 
รวมทั้งการส่งเสริมและสร้างจิตส านึกในการดูแลสุขภาพของพนกังาน 

4. บริษทัฯ จะให้การสนบัสนุนทรัพยากร อยา่งเพียงพอและเหมาะสมในการด าเนินการตามขอ้ก าหนดของ
กฎหมาย โดยมุ่งมัน่ในการพฒันาทรัพยากรบุคคลให้มีความรู้และสร้างจิตส านึกในดา้นความปลอดภยั 
และสุขอนามยัของพนกังาน 

5. บริษัทฯ ถือว่าความปลอดภัยและสุขอนามัยของพนักงาน เป็นส่ิงส าคัญยิ่ง เป็นหน้าท่ีและความ
รับผิดชอบของผูบ้ริหาร ผูบ้ังคับบัญชาทุกระดับ และพนักงานทุกคนจะต้องปฏิบัติตามกฎระเบียบ 
ขอ้ก าหนดของกฎหมาย 

 

จรรยาบรรณของพนักงาน  
 

บริษทัฯ ไดอ้บรมและแจง้แนวทางปฏิบติัส าหรับมาตรฐานความประพฤติท่ีดีและจรรยาบรรณของพนกังาน 
โดยผ่านการ Orientation พนกังานใหม่ คู่มือพนกังาน HR Website (www.samarthre.com) ซ่ึงจรรยาบรรณดงักล่าวก็ได้
ถูกบนัทึกไวใ้นระเบียบขอ้บงัคบัเก่ียวกบัการท างานของบริษทัฯ เพ่ือถือปฏิบติั ดงัน้ี 

 

1. พนกังานบริษทัตอ้งเคารพและปฏิบติัตามระเบียบขอ้บงัคบัท่ีบริษทัฯ ก าหนด  
2. พนักงานบริษัทต้องเคารพและปฏิบัติตามค าสั่งอันชอบด้วยกฎหมายและค าแนะน าโดยชอบของ

ผูบ้งัคบับญัชา ตลอดจนบุคคลท่ีบริษทัฯ มอบหมาย 
3. พนกังานบริษทัตอ้งอุทิศตนและปฏิบติัหนา้ท่ีเตม็ความรู้ความสามารถในงานท่ีไดรั้บมอบหมาย 
4. พนกังานบริษทัตอ้งปกป้องผลประโยชน์ของบริษทัฯ 
5. พนกังานบริษทัตอ้งรักษาเวลาท างานและมาปฏิบติังานโดยสม ่าเสมอ 
6. พนกังานบริษทัตอ้งปฏิบติังานดว้ยความซ่ือสตัยสุ์จริต 
7. พนกังานบริษทัตอ้งประพฤติตนอยูใ่นระเบียบวนิยัท่ีดีตลอดจนศีลธรรมอนัดีงาม 

 
 
 

http://www.samarthre.com/
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นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า 
 
บริษทัฯ  เช่ือมัน่ในคุณค่าของการสร้างความพึงพอใจและความมัน่ใจอยา่งต่อเน่ืองใหก้บัลูกคา้ ซ่ึงเป็นผูมี้พระคุณ

ของบริษทัฯ อยา่งต่อเน่ือง จึงไดก้ าหนดนโยบายการปฏิบติัต่อลูกคา้ดงัน้ี 
 

1. มุ่งมัน่จดัหา พฒันา และผลิตสินคา้และบริการให ้มีความทนัสมยัอยูเ่สมอเพ่ือสนองความตอ้งการของลูกคา้ 
2. จ าหน่ายสินคา้ และบริการท่ีมีคุณภาพ มีความปลอดภยัใหแ้ก่ลูกคา้ในราคาท่ีเป็นธรรม 
3. ให้ขอ้มูลข่าวสารท่ีถูกตอ้งแก่ลูกคา้ โดยไม่มีการกล่าวเกินความเป็นจริง อนัเป็นเหตุให้ลูกคา้เขา้ใจผิด

เก่ียวกบัคุณภาพ ปริมาณหรือเง่ือนไขใด ๆ ของสินคา้หรือบริการนั้น ๆ 
4. จดัให้มีกระบวนการท่ีสามารถให้ลูกคา้แจง้ถึงปัญหาของการน าสินคา้ไปใช ้หรือการให้บริการท่ีไม่เหมาะสม 

เพ่ือท่ีบริษทัฯ จะไดป้้องกนั / แกไ้ขปัญหา ให้กบัลูกคา้ไดอ้ยา่งรวดเร็วและน าขอ้มูลดงักล่าวไปปรับปรุง
หรือพฒันาสินคา้และการใหบ้ริการดงักล่าวต่อไป 

5. จดัใหมี้บริการหลงัการขายเพื่ออ านวยความสะดวกใหก้บัลูกคา้อยา่งมีประสิทธิภาพ 
6.     รักษาความลบัของลูกคา้ ไม่น าขอ้มูลลูกคา้ไปเปิดเผย หรือใชป้ระโยชน์ส่วนตนโดยมิชอบ 
7.   สนบัสนุนกิจกรรมต่าง ๆ ในอนัท่ีจะเสริมสร้างและธ ารงรักษาไวซ่ึ้งความสัมพนัธ์อนัดีระหวา่งลูกคา้กบั

บริษทัฯ ใหย้ ัง่ยนืสืบไป 
 

นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า 
 
บริษทัฯ ปฏิบติักบัคู่คา้ซ่ึงถือเป็นหุน้ส่วนและปัจจยัแห่งความส าเร็จทางธุรกิจท่ีส าคญัประการหน่ึงดว้ยความ

เสมอภาค และค านึงถึงผลประโยชน์ร่วมกนั โดยบริษทัฯ ไดย้ดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 
 

1. การจดัหาสินคา้และบริการเป็นไปอยา่งมีระบบและมีมาตรฐาน ภายใตห้ลกัการดงัน้ี 
- ก าหนดระเบียบในการจดัซ้ือ จดัจา้ง และด าเนินการต่าง ๆ อยา่งชดัเจน 
- มีการแข่งขนับนขอ้มูลท่ีเท่าเทียมกนั 
- มีหลกัเกณฑใ์นการประเมินและคดัเลือกคู่คา้  
- ก าหนดให้คู่ค ้ามีจรรณยาบรรณการด าเนินธุรกิจ หรือให้มีการด าเนินงานท่ีครอบคลุมประเด็น                   
ดา้นบรรษทัภิบาล สงัคม และส่ิงแวดลอ้ม ไดแ้ก่ 
- มีการปฏิบติัตามกฎหมาย มาตรฐานและขอ้ก าหนดดา้นส่ิงแวดลอ้มท่ีเก่ียวขอ้ง  
- มีการปฏิบติัตามกฎหมายและขอ้ก าหนดดา้นสิทธิมนุษยชน  
- มีขอ้ก าหนดดา้นการจา้งงานและการท างานของพนกังานท่ีเป็นธรรม  
- มีขอ้ก าหนดดา้นอาชีวอนามยัและความปลอดภยั  
- มีขอ้ก าหนดดา้นจริยธรรมทางธุรกิจ 

- จดัท าสัญญาท่ีเหมาะสมไม่เอาเปรียบคู่สัญญา ปฏิบติัตามเง่ือนไขทางการคา้และสัญญาท่ีก าหนดไว ้
และมีความเป็นธรรมกบัผูท่ี้มีส่วนเก่ียวขอ้ง 
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- จดัให้มีระบบการจดัการและติดตามการปฏิบติังานและการปฏิบติัตามจรรณยาบรรณธุรกิจหรือการ
ด าเนินงานท่ีครอบคลุมประเด็นดา้นบรรษทัภิบาล สังคม และส่ิงแวดลอ้มของคู่คา้ เพ่ือให้มัน่ใจว่ามี
การปฏิบติัตามเง่ือนไขของสัญญาอยา่งครบถว้น ป้องกนัการทุจริตประพฤติมิชอบในทุกขั้นตอนของ
กระบวนการ และมีการปฏิบติัท่ีสอดคลอ้งกบัประเด็นดา้นความยัง่ยนื 

- จ่ายเงินใหคู้่คา้และคู่สญัญาตรงเวลา ตามเง่ือนไขของการช าระเงินท่ีตกลงกนั 
2. พฒันาและรักษาสมัพนัธภาพท่ีย ัง่ยนืกบัคู่คา้และคู่สญัญา พบปะคู่คา้อยา่งสม ่าเสมอ เพ่ือแลกเปล่ียนความ

คิดเห็น รวมถึงมีความเช่ือถือซ่ึงกนัและกนั 
3. ไม่เรียกหรือรับผลประโยชน์ใด ๆ เป็นส่วนตวัจากคู่คา้และคู่สญัญา 
4. ไม่กระท าการโฆษณาท่ีเป็นเท็จ หรือหลอกลวงใหคู้่คา้เขา้ใจผิด 
5. ไม่ท าธุรกิจกบัคู่คา้ท่ีมีพฤติกรรมผิดกฎหมาย  ขดัต่อความสงบเรียบร้อย และศีลธรรมอนัดี 
6. หลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้ และ/หรือ บริการกบัคู่คา้ท่ีละเมิดสิทธิมนุษยชน ทรัพยสิ์นทางปัญญา กฎหมาย     

ท่ีเก่ียวขอ้งดา้นส่ิงแวดลอ้ม และติดตามข่าวสารวา่คู่คา้ละเมิดในประเด็นดงักล่าวหรือไม่ หากพบวา่คู่คา้   
มีพฤติกรรมดงักล่าวบริษทัฯ จะหลีกเล่ียงการซ้ือสินคา้ และ/หรือ บริการกบัคู่คา้ท่ีมีพฤติกรรมดงักล่าว     
อนัไม่ชอบดว้ยกฎหมาย 

7. ไม่เปิดเผยขอ้มูลของคู่คา้กบัผูอ่ื้น เวน้แต่จะไดรั้บการยินยอมจากคู่คา้ 
 

นโยบายการปฏิบัติต่อเจ้าหนี้ 
 

บริษทัฯ ยดึมัน่ในการด าเนินธุรกิจอยา่งมีหลกัการและวนิยั เพ่ือสร้างความเช่ือถือใหก้บัเจา้หน้ี โดยบริษทัฯ ได้
ยดึหลกัปฏิบติัดงัต่อไปน้ี 

 

1. ปฏิบติัตามสญัญา ขอ้ตกลง  และเง่ือนไขต่าง ๆ ท่ีตกลงกบัเจา้หน้ีไวอ้ยา่งเคร่งครัด โปร่งใส และเท่าเทียมกนั 
2. หากเกิดกรณีท่ีไม่สามารถปฏิบติัตามเง่ือนไขแห่งสญัญาท่ีตกลงกนัไวไ้ด ้หรือมีแนวโนม้ท่ีจะไม่สามารถ

ช าระหน้ี หรือมีปัญหาทางการเงิน บริษทัฯ จะแจง้ให้เจา้หน้ีทราบล่วงหน้าเพื่อร่วมกนัพิจารณาหา
แนวทางแกไ้ขปัญหา 

3. ก าหนดแผนการแกไ้ขปัญหาทางการเงิน โดยค านึงถึงความเป็นธรรมต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย ซ่ึงรวมถึงเจา้หน้ี 
ตลอดจนติดตามการแก้ไขปัญหา โดยให้ฝ่ายจัดการรายงานให้คณะกรรมการบริหาร รับทราบอย่าง
สม ่าเสมอ 

4. การพิจารณาแกไ้ขปัญหาทางการเงินของบริษทัอย่างรอบคอบและเป็นไปอย่างสมเหตุสมผล 
 

นโยบายการปฏิบัติต่อคู่แข่งทางการค้า 
 

บริษทัฯ ด าเนินธุรกิจภายใตก้รอบกติกาของการแข่งขนัท่ีเป็นธรรม ส่งเสริมการคา้เสรี โดยยดึหลกัปฏิบติัดงัน้ี 
 

1. ไม่แสวงหาขอ้มูลท่ีเป็นความลบัของคู่แข่งทางการคา้ดว้ยวธีิการท่ีไม่สุจริต หรือไม่เหมาะสม 
2. ไม่ท าลายช่ือเสียงของคู่แข่งทางการคา้ ดว้ยการกล่าวหาในทางใหร้้าย 
3. ไม่กระท าการใด ๆ ท่ีเป็นการละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาของผูอ่ื้น หรือคู่แข่งทางการคา้ 
4. ไม่แทรกแซง หรือท าการส่ิงใดในทางลบัต่อคู่แข่งทางการคา้ ให้ไดรั้บผลกระทบในเชิงลบ อนัเป็นการ

สร้างผลประโยชน์ใหแ้ก่บริษทัฯ 
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นโยบายการฟอกเงิน 

 

บริษทัฯ ตระหนักถึงความส าคญั และยึดถือปฏิบติัตามหลกัเกณฑ์ และกฎหมายท่ีเก่ียวขอ้งกบัการฟอกเงิน 
โดยบริษทัฯ จะยึดมัน่ตามกฎหมาย และขอ้ก าหนดดา้นกฎระเบียบเก่ียวกบัพระราชบญัญติัป้องกันและปราบปราม     
การฟอกเงิน พ.ศ. 2542 และท่ีแกไ้ขเพ่ิมเติมอยา่งเคร่งครัด  
 

นโยบายด้านภาษี 
 

บริษทัฯ มีแนวปฏิบติัดา้นภาษีใหเ้ป็นไปตามกฎหมายท่ีก าหนดไวอ้ยา่งถูกตอ้งและครบถว้น ดงัน้ี 

1. วางแผนและบริหารจดัการดา้นภาษีอากร โดยการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้งครบถว้นตามท่ีกฎหมายก าหนด 
2. ด าเนินการน าส่งภาษีอากรภายในระยะเวลาท่ีกฎหมายก าหนด  
3. ด าเนินการใหมี้การประเมินความเส่ียง ท่ีอาจมีผลกระทบกบัการเสียภาษีอากรใหถู้กตอ้ง  

 

นโยบายพฒันาเพ่ือความยั่งยืน  
 

บริษทัฯ ตระหนกัถึงความส าคญัในการเสริมสร้างรากฐานท่ีแขง็แกร่ง ทั้งทางเศรษฐกิจ สังคม  และส่ิงแวดลอ้ม 
เพ่ือน าไปสู่การเติบโตอยา่งย ัง่ยนืขององคก์ร จึงมีการก าหนดนโยบายและเป้าหมายการพฒันาดา้นความยัง่ยนื ดงัน้ี 

 

1. มุ่งมัน่พฒันาองค์กรบนหลกัธรรมาภิบาล โดยก ากบัดูแลบริษทัในเครือให้ด าเนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส      
เป็นธรรม มีการบริหารความเส่ียงอยา่งมีประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจและลงทุนในธุรกิจ
ใหม่ ๆ ท่ีมีอนาคต และสามารถสร้างผลตอบแทนคืนสู่ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งคุม้ค่าและยัง่ยนื 

2. ส่งเสริมการด าเนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อลูกคา้ คู่คา้ ชุมชน สังคม ตลอดจนพนักงานขององค์กร                 
โดยก าหนดนโยบายและแนวทางปฏิบติัต่อทุกฝ่ายในห่วงโซ่ธุรกิจดว้ยความเป็นธรรมและถูกตอ้งตามหลกั        
สิทธิมนุษยชน 

3. ส่งเสริมการรักษาส่ิงแวดลอ้มและการใชท้รัพยากรอยา่งรู้คุณค่าตลอดจนส่งเสริมใหบ้ริษทัในเครือพฒันาและ
น าเสนอเทคโนโลยท่ีีเป็นมิตรกบัส่ิงแวดลอ้ม 

 
บริษทัฯ ก าหนดแนวปฏิบติัในความรับผิดชอบต่อสงัคม ชุมชน และส่ิงแวดลอ้มดงัน้ี 

 

 ความรับผดิชอบต่อสังคม และชุมชน 
 

บริษทัฯ  ตระหนกัอยูเ่สมอวา่ การด าเนินธุรกิจอยา่งย ัง่ยนืจ าเป็นตอ้งอาศยัความเก้ือหนุนจากสังคม
และชุมชน บริษทัฯ จึงมุ่งมัน่ด าเนินธุรกิจควบคู่ไปกบัการสร้างคุณค่าใหแ้ก่สงัคม ชุมชน และผูมี้ส่วนไดเ้สีย
ในทุกภาคส่วน โดยยึดหลกัความรับผิดชอบต่อสังคม บริษทัฯ จึงได้ก าหนดแนวทางและหลกัปฏิบติั
ดงัต่อไปน้ี 
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1. การมส่ีวนร่วมในการพฒันาสังคมและชุมชน 
บริษทัฯ ใหค้วามส าคญักบัการมีส่วนร่วมในการพฒันาสงัคมและชุมชนอยา่งต่อเน่ือง โดยสนบัสนุน
กิจกรรมทางสังคมในหลากหลายรูปแบบ ทั้งการสนับสนุนทางการเงิน ส่ิงของ การก่อสร้างและ
บูรณะซ่อมแซมส่ิงปลูกสร้างท่ีเป็นสาธารณประโยชน์ ตลอดจนการจดัหาเคร่ืองมือและอุปกรณ์  
ด้านเทคโนโลยีส่ือสาร สารสนเทศและดิจิทัล เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิต ความปลอดภัย และ
สภาพแวดลอ้มของสังคมและชุมชน นอกจากน้ี บริษทัฯ ส่งเสริมการมีส่วนร่วมในกิจกรรมต่าง ๆ    
ท่ีธ ารงไวซ่ึ้งขนบธรรมเนียมประเพณีและวฒันธรรมอนัดีงาม ตลอดจนปฏิบติัตนเป็นศาสนิกชนท่ีดี
ในการใหก้ารอุปถมัภกิ์จกรรมทางศาสนาอยา่งสม ่าเสมอ   

 

2. การส่งเสริมการศึกษา การพฒันาศักยภาพ และการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาส 
บริษทัฯ ให้ความส าคญักบัการสนบัสนุนดา้นการศึกษา การพฒันาความรู้ทางวิชาการและวิชาชีพ 
การส่งเสริมทกัษะ ด้านกีฬา ตลอดจนการช่วยเหลือผูด้อ้ยโอกาส เพื่อยกระดับคุณภาพชีวิตและ 
สร้างโอกาสในการพฒันาศกัยภาพของบุคคลในสงัคม 
 

3. การเสริมสร้างความสัมพนัธ์และความร่วมมือกบัชุมชน 
บริษทัฯ มุ่งสร้างความสัมพนัธ์ท่ีดีกับชุมชนโดยรอบ รวมถึงหน่วยงานภาครัฐ ภาคเอกชน และ              
ผูน้ าชุมชนในหลากหลายระดบั เพ่ือส่งเสริมความร่วมมือในการพฒันาสังคมและชุมชนอยา่งย ัง่ยนื
และเป็นรูปธรรม 
 

4. การช่วยเหลือและบรรเทาสาธารณภัย 
บริษัทฯ มุ่งมั่นมีส่วนร่วมในการช่วยเหลือผู ้ประสบภัยจากสาธารณภัยและเหตุการณ์ต่าง ๆ                     
อย่างต่อเน่ือง โดยการระดมทรัพยากร เงินทุน และส่ิงของท่ีจ าเป็น รวมถึงการสนับสนุนอุปกรณ์
หรือเคร่ืองมือเพ่ืออ านวยความสะดวกแก่หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งและประชาชนท่ีไดรั้บผลกระทบ 
 

5. การส่งเสริมการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยแีละทางธุรกจิเพ่ือสังคม และ/หรือ ส่ิงแวดล้อม 
บริษทัฯ ส่งเสริมให้มีการพฒันานวตักรรมทางเทคโนโลยส่ืีอสาร สารสนเทศ และดิจิทลั ตลอดจน
นวตักรรมทางธุรกิจ เพ่ือสร้างคุณค่าให้แก่สินคา้และบริการของบริษทัฯ ควบคู่ไปกบัการยกระดบั
คุณภาพชีวิตของผูค้นในสังคม และ/หรือลดผลกระทบท่ีมีต่อส่ิงแวดล้อม นอกจากน้ี บริษทัฯ 
สนบัสนุนการเผยแพร่นวตักรรมท่ีเป็นประโยชน์เพ่ือส่งเสริมการเรียนรู้ของสงัคมและชุมชน 
 

6. การปลูกฝังจติส านึกด้านความรับผดิชอบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
บริษัทฯ ส่งเสริมและปลูกฝังจิตส านึกด้านความรับผิดชอบต่อสังคม ชุมชน และส่ิงแวดล้อม                   
ผ่านการให้ความรู้ การฝึกอบรม การส่ือสารภายในและกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเน่ือง เพ่ือให้การ
ด าเนินงานของบริษทัฯ เป็นไปอยา่งมีความรับผิดชอบและสอดคลอ้งกบัการพฒันาความยัง่ยนื 
 

7. การจดัการผลกระทบเชิงลบต่อสังคมและส่ิงแวดล้อม 
บริษทัฯ ด าเนินการบริหารจดัการผลกระทบทางสังคมและชุมชน โดยมีการประเมินความเส่ียงและ
ติดตามผลกระทบเชิงลบท่ีอาจเกิดข้ึนจากการด าเนินธุรกิจ พร้อมทั้งวางแผนและด าเนินมาตรการ  
ในการป้องกนั แกไ้ข และลดผลกระทบดงักล่าว เพ่ือหลีกเล่ียงและป้องกนัไม่ให้เกิดผลกระทบเชิง
ลบต่อสงัคมและชุมชนอยา่งมีประสิทธิภาพ 
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 ความรับผดิชอบต่อส่ิงแวดล้อม 
 

บริษทัฯ ให้ความส าคญัต่อการด าเนินธุรกิจ โดยค านึงถึงการรักษาส่ิงแวดลอ้มและใชท้รัพยากรอยา่งชาญ
ฉลาดและรู้คุณค่า ทั้งการพฒันาและน าเสนอเทคโนโลยท่ีีส่งผลดีต่อส่ิงแวดลอ้ม การสนบัสนุนโครงการเพ่ือส่ิงแวดลอ้ม
ต่าง ๆ และการสร้างจิตส านึกให้แก่พนักงานอย่างจริงจังและต่อเน่ือง  เพ่ือสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษา
ส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื โดยมีการก าหนดนโยบายดา้นส่ิงแวดลอ้มใหบ้ริษทัในเครือไดย้ดึถือและปฏิบติัตาม ดงัน้ี 
 

1.  นโยบายในการบริหารจดัการให้เกิดการใชท้รัพยากรอย่างรู้คุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด 
ครอบคลุมการใช ้น ้ าประปา ไฟฟ้า อุปกรณ์ส านกังาน และ เช้ือเพลิงยานพาหนะ เป็นตน้ 

2.  นโยบายในการพฒันาสินคา้และบริการดา้นเทคโนโลย ี เพ่ือส่งเสริมการอนุรักษท์รัพยากรธรรมชาติ
และส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนื  

  3.  นโยบายในการปลูกฝังจิตส านึกการรักษาส่ิงแวดลอ้มอยา่งย ัง่ยนืแก่พนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสีย
ในห่วงโซ่คุณค่าของบริษทั ผา่นส่ือเผยแพร่และกิจกรรมต่าง ๆ อยา่งต่อเน่ือง  

  

นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษทัฯ ยึดถือและปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนในการด าเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลวา่
ดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพ่ือให้มัน่ใจไดว้่าการด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ 
ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษทัฯ จึงเห็นสมควรให้ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติั เพ่ือป้องกนัการละเมิด
สิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผูร่้วมธุรกิจรับทราบ
นโยบาย เพ่ือเป็นหลกัในการปฏิบติัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั ดงัน้ี 

 

1. การปฏบิัตต่ิอพนักงานด้วยความเสมอภาค 
 

- บริษทัฯ  ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัไม่วา่จะเป็นในเร่ืองของเช้ือชาติ 
สญัชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุและการศึกษา 

- บริษทัฯ ไม่สนบัสนุนหรือกระท าการหรือเก่ียวขอ้งกบัการกระท าใด ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้รงงาน
เด็กท่ีอายไุม่ถึงเกณฑต์ามกฎหมาย หรือการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบริษทัฯ หรือภายในห่วงโซ่อุปทาน
ของบริษทัฯ 

- พนกังานตอ้งปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ ให้เกียรติซ่ึงกนัและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหนา้ท่ี
การงานตามระเบียบขอ้บงัคบัของบริษทัฯ  และตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยไม่สร้างความ
เส่ือมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทัฯ  

- บริษทัฯ ให้โอกาสพนกังานในการแสดงความสามารถอยา่งเต็มท่ี โดยก าหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
ตามระเบียบของบริษทัฯ  และใหโ้อกาสพนกังานศึกษาเพ่ิมเติมทั้งในระดบัอุดมศึกษาและการอบรม
ในระยะสั้นและระยะยาว 

- การด าเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งด าเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรม 

- ในการปฏิบติัหนา้ท่ีพึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและจิตใจ 
เช้ือชาติ สญัชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรือเร่ืองอ่ืนใดท่ีอาจน าไปสู่ความขดัแยง้ 

- ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการท างานปลอดจากการกดข่ีข่มเหงหรือการกระท าท่ีไม่เป็นธรรม 

- ใหเ้กียรติ และเคารพความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
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2. การปฏิบัตต่ิอผู้มส่ีวนได้ส่วนเสียของบริษัทฯ อย่างเท่าเทยีมไม่เลือกปฏิบัติ 
 

บริษทัฯ ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ทั้งทางตรงและทางออ้มต่อสิทธิมนุษยชน
ของผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียขององคก์ร เช่น พนกังาน ชุมชน คู่คา้ทางธุรกิจ พนัธมิตรธุรกิจ และลูกคา้ ตลอดจนปฏิบติัต่อ
ผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียอยา่งเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 
 

3. การจดัให้มกีารประเมนิความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษทัฯ จะพฒันาและด าเนินกระบวนการจดัการดา้นสิทธิมนุษยชนอยา่งต่อเน่ือง เพ่ือท่ีจะระบุประเด็น
และประเมินความเส่ียงและผลกระทบดา้นการละเมิดสิทธิมนุษยชน ก าหนดกลุ่มหรือบุคคลท่ีไดรั้บผลกระทบ วางแผน
และก าหนดแนวทางการแกไ้ขและป้องกนั จดัการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและตรวจสอบติดตามผล 
โดยจดัใหมี้กระบวนการบรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนดว้ย 

 

4. การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมดิสิทธิมนุษยชน 
 

เพ่ือส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติัตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพ่ือเปิดโอกาสให้
พนกังานและผูมี้ส่วนไดส่้วนเสียสามารถแสดงความคิดเห็นสะทอ้นปัญหาและแจง้เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน โดยการส่ง
จดหมายทางไปรษณียห์รือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามท่ีอยูท่ี่ไดแ้จง้ไวบ้นเวบ็ไซตข์องบริษทัฯ (www.samartcorp.com) 
ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน 
 

5. การตรวจสอบและตดิตามผล 
 

  บริษทัฯ จะตรวจสอบ ติดตามผลของการจดัการและแกไ้ขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน ตามกระบวนการ 
ตรวจสอบและติดตาม รวมถึงใหก้ารสนบัสนุน และร่วมมือในการเยยีวยาผลกระทบท่ีเกิดจากหรือเก่ียวเน่ืองกบับริษทัฯ 

 

6. บทลงโทษ 
 

  ผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดงักล่าว เป็นการกระท าผิดจริยธรรมธุรกิจบริษทัฯ ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการ
พิจารณาทางวินัยตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัการท างานท่ีบริษทัฯ ก าหนดไว ้นอกจากน้ีอาจจะไดรั้บโทษทางกฎหมาย
หากการกระท านั้นผิดกฎหมาย 
 

นโยบายการไม่ละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาหรือลขิสิทธ์ิ 
 

บริษทัฯ มีนโยบายในการปฏิบติัเก่ียวกบัการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญาหรือลิขสิทธ์ิ  โดยบริษทัฯ มีแนวทาง
ในการด าเนินการเก่ียวกบัเร่ืองดงักล่าว ให้พนักงานทุกคนลงนามในบนัทึกขอ้ตกลงการไม่กระท าความผิดเก่ียวกบั
คอมพิวเตอร์และการไม่ละเมิดทรัพยสิ์นทางปัญญา บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายการใชง้านระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ
ของกลุ่มบริษทัสามารถ และไดมี้การตรวจสอบการใชร้ะบบโปรแกรมซอฟตแ์วร์การท างานของพนกังานเพ่ือป้องกนั
การใชซ้อฟตแ์วร์ท่ีละเมิดลิขสิทธ์ิ  หรือไม่เก่ียวขอ้งกบัการท างาน  

  
 

http://www.samartcorp.com/
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ความขัดแย้งทางผลประโยชน์ 
  

เพ่ือป้องกันปัญหาความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ บริษทัฯ จึงได้ก าหนดแนวทางปฏิบัติส าหรับกรรมการ 
ผูบ้ริหาร และพนกังาน เพ่ือยดึถือเป็นแนวทางในการปฏิบติังานดงัน้ี 

 

1. หลีกเล่ียงการท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบัตนเองท่ีอาจก่อใหเ้กิดความขดัแยง้ทางผลประโยชน์กบับริษทัฯ  
2. กรณีท่ีกรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังานไดมี้การท ารายการท่ีเก่ียวโยงกบับริษทัฯ บริษทัฯ จะด าเนินการ

เสมือนกบับริษทัฯ ไดก้ระท ากบับุคคลภายนอก ซ่ึงกรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังานผูน้ั้นจะตอ้งไม่มีส่วนใน
การพิจารณาอนุมติั 

3. ไม่ใชโ้อกาสหรือขอ้มูลท่ีไดจ้ากการเป็นกรรมการ ผูบ้ริหารหรือพนกังานในการหาผลประโยชน์ส่วนตน 
และในเร่ืองการท าธุรกิจท่ีแข่งขนักบับริษทัฯ หรือท าธุรกิจท่ีเก่ียวเน่ือง 

4. ไม่ใชข้อ้มูลภายในเพ่ือประโยชน์ของตนในการซ้ือขายหุน้ของบริษทัฯ หรือใหข้อ้มูลภายในแก่บุคคลอ่ืน 
เพ่ือประโยชน์ในการซ้ือขายหุน้ของบริษทัฯ  

5. ระหวา่งท่ีปฏิบติังานใหบ้ริษทัฯ และหลงัจากพน้สภาพการปฏิบติังานแลว้ กรรมการ ผูบ้ริหารและพนกังาน
จะตอ้งไม่เปิดเผยขอ้มูล ท่ีถือวา่เป็นความลบัของบริษทัฯ เพ่ือประโยชน์แก่ผูใ้ดทั้งส้ิน ไม่วา่จะเป็นขอ้มูล
อิเลก็ทรอนิกส์ขอ้มูลการเงิน การปฏิบติังาน ขอ้มูลธุรกิจ  แผนงานในอนาคตของบริษทัฯ เป็นตน้ 

 

โดยหากมีรายการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์เกิดข้ึน คณะกรรมการตรวจสอบจะพิจารณาและ
น าเสนอคณะกรรมการบริษทัฯ เพื่อรับทราบถึงรายการท่ีมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์ รายการท่ีเก่ียวโยงกัน ซ่ึง
คณะกรรมการบริษทัฯ ไดมี้การพิจารณาความเหมาะสมอย่างรอบคอบทุกคร้ัง รวมทั้งมีการปฏิบติัตามหลกัเกณฑข์อง
ตลาดหลกัทรัพย์ฯ โดยราคาและเง่ือนไขเสมือนท ารายการกับบุคคลภายนอก (Arm’s Length Basis) และเปิดเผย
รายละเอียด มูลค่ารายการ คู่สัญญา เหตุผลและความจ าเป็นไวใ้นแบบแสดงรายการขอ้มูลประจ าปี / รายงานประจ าปี 
(แบบ 56-1 One Report) ตลอดจนในหมายเหตุประกอบงบการเงิน โดยการพิจารณาส าหรับรายการท่ีเก่ียวโยงกนั 
กรรมการท่ีอาจมีความขดัแยง้ทางผลประโยชน์จะตอ้งไม่อยูใ่นท่ีประชุม เพ่ือร่วมพิจารณาและออกเสียงลงมติทั้งในการ
ประชุมคณะกรรมการและการประชุมผูถื้อหุน้   

 

ความรับผดิชอบต่อผู้ถือหุ้น 
 

บริษทัฯ ยดึหลกัการปฏิบติัอยา่งเสมอภาคเท่าเทียมกนัต่อผูถื้อหุน้ โดยมีแนวปฏิบติัดงัน้ี 
 

1. ด าเนินธุรกิจดว้ยความซ่ือสัตยสุ์จริต ตลอดจนตดัสินใจด าเนินการใด ๆ ดว้ยความระมดัระวงัรอบคอบ
และเป็นธรรมต่อผูถื้อหุน้ เพ่ือประโยชน์สูงสุดของผูถื้อหุน้ทุกราย 

2. ก ากบัดูแลการด าเนินงาน เพ่ือให้มัน่ใจว่า บริษทัฯ มีสถานะทางการเงิน การบริหารและการจดัการท่ี
ถูกตอ้งเหมาะสม เพ่ือปกป้องและเพ่ิมผลประโยชน์ของผูถื้อหุน้ 

3. มุ่งมัน่ในการสร้างความเจริญเติบโตอยา่งมีคุณภาพและมัน่คง เพ่ือให้ผูถื้อหุ้นไดรั้บผลตอบแทนท่ีย ัง่ยนื
จากการท างานท่ีมีประสิทธิภาพ และผลประกอบการท่ีดีของบริษทัฯ 

4. เคารพสิทธิของผูถื้อหุ้นในการไดรั้บขอ้มูลท่ีจ าเป็นเพ่ือประเมินบริษทัฯ โดยเท่าเทียมกนั และจะเปิดเผย
ผลประกอบการ ฐานะการเงิน พร้อมขอ้มูลสนบัสนุนท่ีถูกตอ้งตามความจริง ตามท่ีตลาดหลกัทรัพยแ์ห่ง
ประเทศไทย และส านกังานคณะกรรมการก ากบัหลกัทรัพยแ์ละตลาดหลกัทรัพยก์ าหนด 


