
081บริิษััท สามารถคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

3.	การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน
3.1	นโยบายและเป้าหมายการจัดการด้านความยั่งยืน
	 �บรษิทัฯ ตระหนกัดีว่าการบรรลแุละรกัษาเป้าหมายตามวิสยัทัศนแ์ละพนัธกิจได้สำ�เร็จอย่างย่ังยืนนัน้ บริษทัฯ ตอ้งมุง่มัน่ใสใ่จการดำ�เนนิธรุกิจ 

ทีต่อบสนองต่อผูม้สีว่นได้เสยี และลดผลกระทบต่อเศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม ดงัน้ันจงึมกีารดำ�เนนิการภายใตแ้นวคิด “Sustainability 

for All มุ่งสง่เสรมิความย่ังยืนทางสิง่แวดลอ้ม สงัคม และเศรษฐกจิ” เพือ่ให้ครอบคลมุและตอบสนองตอ่ผูม้สีว่นได้เสยีของบรษิทัฯ และ 

การพฒันาบรษิทัฯ ไปสูก่ารเติบโตอย่างย่ังยืนของธรุกิจ ซ่ึงจะตอ้งพฒันาควบคูไ่ปกับการคำ�นงึถึงความรับผดิชอบตอ่สงัคม สิง่แวดลอ้ม 

และการกำ�กับดูแลกิจการท่ีด ีตลอดจนการเคารพสทิธิมนษุยชน รวมทัง้สนบัสนนุเป้าหมายการพฒันาทีย่ั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ 

(United Nations Sustainable Development Goals : UN SDGs)

	 กรอบการรายงานการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

	 �บริษทัฯ ไดจ้ดัทำ�ข้อมลูความย่ังยืนเป็นสว่นหนึง่ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำ�ปี/รายงานประจำ�ปี 2568 (แบบ 56-1 One Report) 

ฉบับนี้ ในหัวข้อ “การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน” โดยข้อมูลด้านสิ่งแวดล้อมและสังคมประกอบด้วย ผลการดำ�เนินงานเฉพาะ

ของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ครอบคลุมระยะเวลาในระหว่างวันที่ 1 มกราคม - 31 ธันวาคม 2568 ทั้งนี้อาจมี

ข้อมลูบางสว่นทีบ่รษิทัฯ ได้เปดิเผยข้อมลูของบริษทัย่อยเพิม่เติมดว้ย นอกจากนีบ้รษิทัฯ ได้นำ�เสนอข้อมลูด้านความย่ังยืนทีส่อดคลอ้งกับ

คูม่อืการรายงานความย่ังยืนสำ�หรบับรษิทัจดทะเบียนของตลาดหลกัทรพัย์แห่งประเทศไทย (SET Sustainability Reporting Guide)

	 �บริษัทฯ มีโครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ผ่านคณะกรรมการบริษัทฯ คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน 

และคณะทำ�งานของคณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน

	 บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน ดังนี้

	 1.	 �มุ่งมั่นพัฒนาองค์กรบนหลักธรรมาภิบาล โดยกำ�กับดูแลบริษัทในเครือให้ดำ�เนินธุรกิจด้วยความโปร่งใส เป็นธรรม มีการบริหาร

ความเสี่ยงอย่างมีประสิทธิภาพ แสวงหาโอกาสในการขยายธุรกิจและลงทุนในธุรกิจใหม่ ๆ ที่มีอนาคต และสามารถสร้าง 

ผลตอบแทนคืนสู่ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียอย่างคุ้มค่าและยั่งยืน

	 2.	 �ส่งเสริมการดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า คู่ค้า ชุมชน สังคม ตลอดจนพนักงานขององค์กร โดยกำ�หนดนโยบาย

และแนวทางปฏิบัติต่อทุกฝ่ายในห่วงโซ่ธุรกิจด้วยความเป็นธรรมและถูกต้องตามหลักสิทธิมนุษยชน

	 3.	 �ส่งเสริมการรักษาสิ่งแวดล้อมและการใช้ทรัพยากรอย่างรู้คุณค่าตลอดจนส่งเสริมให้บริษัทในเครือพัฒนาและนำ�เสนอเทคโนโลยี

ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม

	 �ทั้งนี้ นโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ทั้งฉบับได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.samartcorp.com) อยู่ในส่วน “การกำ�กับ

ดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ “นโยบายพัฒนาเพื่อความยั่งยืน”

คณะกรรมการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน คณะทำ�งานคณะกรรมการบริษัทฯ
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	 เป้าหมายการพัฒนาที่ยั่งยืนขององค์การสหประชาชาติ (United Nations Sustainable Development Goals : UN SDGs)

	 �สำ�หรับเป้าหมายการสร้างความยั่งยืนขององค์กรกลุ่มบริษัทสามารถฯ ดำ�เนินธุรกิจตามครรลองของการเป็นองค์กรแห่งความยั่งยืน 

ภายใต้กรอบการพัฒนาเพื่อความยั่งยืน โดยเป็นผู้นำ�ในการให้บริการเทคโนโลยีคุณภาพสูงที่ได้มาตรฐานสากล และพร้อมตอบสนอง

ความต้องการของผูใ้ช้บรกิารอย่างสร้างสรรค์ อกีทัง้ยังมุง่ยกระดับคณุภาพชีวิต สงัคม และสิง่แวดลอ้ม เพือ่สง่เสริมการพฒันาประเทศ

อย่างยั่งยืนซึ่งประกอบด้วย 3 เสาหลักของความยั่งยืน (ESG) ดังนี้

Sustainability for All

	 �โดยบริษัทฯ ได้ทำ�การทบทวนนโยบาย และ/หรือ เป้าหมายด้านความยั่งยืนของบริษัทฯ และได้นำ�เสนอให้ที่ประชุมคณะกรรมการ

พัฒนาเพื่อความยั่งยืน และคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อพิจารณาเป็นประจำ�ทุกปี

	 โครงสร้างการบริหารงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 �บรษิัทฯ จดัใหม้ีโครงสรา้งการบรหิารงานดา้นการพัฒนาอยา่งยัง่ยนื โดยคณะกรรมการบรษิทัฯ ไดม้อบหมายใหค้ณะกรรมการพฒันา

เพื่อความย่ังยืน ทำ�หน้าท่ีในการขับเคลื่อนองค์กรสู่การพัฒนาเพื่อความย่ังยืน ซ่ึงจะมีการจัดประชุมเพื่อกำ�หนดแนวทางพิจารณา

ทบทวน ติดตามผลการดำ�เนินงาน และรายงานต่อคณะกรรมการบริษัทฯ เพื่อให้บรรลุเป้าหมายและตอบสนองความต้องการของ 

ผู้มีส่วนได้เสียทุกฝ่าย

มิติสิ่งแวดล้อม
•	�มีส่วนร่วมในการยกระดับคุณภาพชีวิต

ของคนในสังคม ตลอดจนส่งเสริมการ

อนรุกัษส์ิง่แวดลอ้ม และการใช้ทรัพยากร

อย่างรู้คุณค่า

EE
มิติสังคม

•	�เสริมสร้างความเป็นมืออาชีพ และมอบ

โอกาสสู่ความก้าวหน้าแก่พนักงาน

•	�ส่งเสริม “คนคุณภาพ และสังคม 

คุณธรรม” ผ่านกิจกรรมสาธารณ 

ประโยชน์อย่างต่อเนื่อง

SS
มิติเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแลกิจการ
•	�เสริมสรา้งรายไดท้ีม่ัน่คง ย่ังยืน เพือ่มอบ 

ผลตอบแทนที่ คุ้มค่าและต่อเนื่องแก่ 

ผู้ถือหุ้น 

•	�เสริมสร้างกระบวนการบริหารและดำ�เนนิงาน 

ให้มปีระสทิธภิาพ โปร่งใส และเปน็ธรรม

GG
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	 เป้าหมายและผลการดำ�เนินงานด้านการพัฒนาอย่างยั่งยืน

	 1.	 มิติสิ่งแวดล้อม (Environment Dimension : E)

	 หมายเหตุ		 *	 ปริมาณการใช้น้ำ�แปรผันตามสัดส่วนการดำ�เนินธุรกิจ/จำ�นวนพนักงาน และราคาค่าน้ำ�ประปา

	 	 	 **	 �ในปี 2562-2563 รวมยอดการบริโภคน้ำ�ดื่มแบบสั่งซื้อให้พนักงานด้วย และยกเลิกการสั่งน้ำ�ดื่มเปลี่ยนมาติดเครื่องกรองจาก

น้ำ�ประปาตั้งแต่เดือน มิ.ย. 2563

	 	 	 ***	ในปี 2568 พนักงานกลับเข้าทำ�งานที่สำ�นักงานจำ�นวนมากขึ้น และมีการเริ่มดำ�เนินธุรกิจโครงการใหม่

	 การจัดการเพื่อลดปัญหาก๊าซเรือนกระจก

	 เป้าหมายการควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกและผลการดำ�เนินงานในปี 2568

	 	 ผลการดำ�เนินงาน

	 เป้าหมายภายในปี 2570	 ปี 2562	 ปี 2566	 ปี 2567 	 ปี 2568
	 	 (ปีฐาน)

1.1	 ภายในปี 2570 มีปริมาณการใช้ทรัพยากร
	 และพลังงานภายในองค์กรทุกประเภท
	 ลดลงร้อยละ 5 เทียบจากปีฐาน 2562

	 -	 การใช้น้ำ� (ลิตร/คน)	 846.59	 8.39	 8.18	 9.16
	 	 	 	 	 ลดลงจากปีก่อน 2.49%	 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 11.99%
	 	 	 	 	 	 ลดลงจากปีฐาน 98.92%

	 -	 การใช้ไฟฟ้า (กิโลวัตต์/คน)	 14,136.40	 7,373.10	 6,122.61	 6,249.43
	 	 	 	 	 ลดลงจากปีก่อน 16.96%	 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 2.07%
	 	 	 	 	 	 ลดลงจากปีฐาน 55.79%

	 -	 การใช้เชื้อเพลิงยานพาหนะ (ลิตร/คน)	 491.92	 230.88	 237.74	 258.91
	 	 	 	 	 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 2.97%	 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 8.90%
	 	 	 	 	 	 ลดลงจากปีฐาน 47.37%

	 -	 การใช้อุปกรณ์สำ�นักงานกระดาษ A4	 6.94	 2.29	 1.96	 2.14
	 	 (รีม/คน)	 	 	 ลดลงจากปีก่อน 14.39%	 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 8.97%
	 	 	 	 	 	 ลดลงจากปีฐาน 69.17%

	 -	 ปริมาณขยะในสำ�นักงาน (กิโลกรัม/คน)	 -	 118.35	 139.38	 115.12
	 	 	 	 	 เพิ่มขึ้นจากปีก่อน 17.77%	 ลดลงจากปีก่อน 2.73%

	
เป้าหมายการดำ�เนินการ

	 ปีฐาน	 ผลการดำ�เนินงาน	 เป้าหมายระยะยาว
	 	 	 ปี 2568 	 ปี 2571

ควบคุมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก	 ปี 2566 (เก็บข้อมูลปีแรก)
ทั้งทางตรงและทางอ้อม (Scope 1 และ 2)	 1,074.76 ตัน	 928.83 ตัน	 ลดลงร้อยละ 5 / หน่วย
รวมไม่เกิน 1,100 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า	 คาร์บอนไดออกไซด์	 คาร์บอนไดออกไซด์	 เมื่อเทียบกับปี 2566
	 	 	 เทียบเท่า	 เทียบเท่า

ปริมาณการใช้ทรัพยากรพลังงาน/หน่วย	 ปี 2562 (ปีฐาน : 
			   การใช้ทรัพยากรพลังงาน)
-	 การใช้พลังงานไฟฟ้า	 14,136.40 กิโลวัตต ์/ หน่วย	6,249.43 กิโลวัตต ์/ หน่วย	 ลดลงร้อยละ 5 / หน่วย
	 	 	 	 ลดลงร้อยละ 55.79	 เมื่อเทียบกับปี 2562

-	 การใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิง	 491.92 ลิตร / หน่วย	 258.91 ลิตร / หน่วย	 ลดลงร้อยละ 5 / หน่วย
	 	 	 	 ลดลงร้อยละ 47.37	 เมื่อเทียบกับปี 2562

จัดกิจกรรมรณรงค์ให้ตระหนักถึงความสำ�คัญ และลงมือแยกขยะ	 	 จัดกิจกรรมรณรงค์	 มีการคัดแยกขยะ
เพื่อลดมลพิษในสิ่งแวดล้อม และนำ�ไปส่งต่อให้เกิดประโยชน์แก่	 	 ด้านสิ่งแวดล้อมภายใต้	 เพื่อนำ�กลับไปใช้ใหม่
ผู้ขาดแคลนโอกาสในสังคม	 	 โครงการ “สามารถรักษ์โลก”	 และนำ�ส่งรีไซเคิล
	 	 	 	 ดังที่แสดงไว้ในเนื้อหา	 ภายในปี 2575
	 	 	 	 มิติสิ่งแวดล้อม
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	 2.	 มิติสังคม (Society Dimension : S)

	
เป้าหมายปี 2570

	 	 ผลการดำ�เนินงาน

	 	 ปี 2566	 ปี 2567	 ปี 2568

2.1	จำ�นวนการพัฒนาบุคคลภายในองค์กร KPI ร้อยละ 20	 ร้อยละ 52 ของจำ�นวน	 ร้อยละ 68 ของจำ�นวน	 ร้อยละ 89 ของจำ�นวน

	 ของจำ�นวนพนักงานภายในองค์กร	 พนักงานภายในองค์กร	 พนักงานภายในองค์กร	 พนักงานภายในองค์กร

2.2	จำ�นวนชั่วโมงการพัฒนาบุคคลชั่วโมง/คน/ปี	 6 ชั่วโมง/คน/ปี	 8 ชั่วโมง/คน/ปี	 6 ชั่วโมง/คน/ปี

	 KPI 6 ชั่วโมง/คน/ปี

2.3 ความพึงพอใจของพนักงานและผู้บังคับบัญชาในการ	 ร้อยละ 98	 ร้อยละ 98	 ร้อยละ 98

	 พัฒนาบุคคล ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

2.4	สำ�รวจรับฟังความคิดเห็นและนำ�มาปรับปรุง	 ได้ปรับปรุง	 ได้ปรับปรุง	 ได้ปรับปรุง

	 หรือชี้แจงกรณีหรือประเด็นต่าง ๆ เพื่อส่งเสริม	 และชี้แจงแล้ว	 และชี้แจงแล้ว	 และชี้แจงแล้ว

	 ความผูกพันและรักษาผู้บริหารและพนักงาน	 ร้อยละ 100	 ร้อยละ 100	 ร้อยละ 100

	 ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

2.5	ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนกรณีการละเมิด	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน

	 ด้านสิทธิมนุษยชนจากภายในและนอกองค์กร

2.6	ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนกรณีการปฏิบัติ	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน

	 ต่อแรงงานด้วยความไม่เป็นธรรมทั้งจากภายใน

	 และนอกองค์กร

2.7	ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนหรือเหตุการณ์	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน

	 กรณีด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัย

	 ในการปฏิบัติงาน

2.8	ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนในการแก้ปัญหา	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน

	 การแจ้งเบาะแสกระทำ�ผิด การร้องทุกข์ วินัย

	 และการลงโทษด้วยความไม่เป็นธรรม

2.9	ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนกรณี 	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน	 ไม่มีกรณีร้องเรียน

	 การเลิกจ้างไม่เป็นธรรมทั้งจากภายใน

	 และนอกองค์กร

	 3.	 มิติเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแลกิจการ (Economic and Corporate Governance Dimension : G)

	
เป้าหมายภายในปี 2570

	 	 ผลการดำ�เนินงาน

	 	 ปี 2566	 ปี 2567 	 ปี 2568

3.1	ผลการประเมินด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีใน	

	 “ระดับดีเลิศ” (5 ดาว)	 ระดับดีเลิศ	 ระดับดีเลิศ	 ระดับดีเลิศ

	 	 	 (คะแนน 96)	 (คะแนน 100)	 (คะแนน 100)

3.2	พนักงานใหม่ต้องได้รับการอบรมจริยธรรมทางธุรกิจ	 ร้อยละ 77.07	 ร้อยละ 76.71	 ร้อยละ 85.84

	 และผ่านการทดสอบ ไม่น้อยกว่าร้อยละ 80

3.3	ไม่มีคำ�เตือน หรือผลการตรวจสอบที่มีนัยสำ�คัญ	 ไม่มีคำ�เตือน	 ไม่มีคำ�เตือน	 ไม่มีคำ�เตือน

	 จากหน่วยงานกำ�กับดูแล	 หรือผลการตรวจสอบ	 หรือผลการตรวจสอบ	 หรือผลการตรวจสอบ

	 	 	 	 ที่มีนัยสำ�คัญจาก	 ที่มีนัยสำ�คัญจาก	 ที่มีนัยสำ�คัญจาก

	 	 	 	 หน่วยงานกำ�กับดูแล	 หน่วยงานกำ�กับดูแล	 หน่วยงานกำ�กับดูแล
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3.2	การจัดการผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ
3.2.1	ห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 �บริษัทฯ ประกอบธุรกิจโดยการลงทุนผ่านบริษัทย่อยในลักษณะ Holding Company ปัจจุบันได้แบ่งโครงสร้างธุรกิจออกเป็น  

3 สายธุรกิจ ดังนี้ 1) สายธุรกิจ Digital ICT Solution 2) สายธุรกิจ Digital Communications และ 3) สายธุรกิจ Utilities and 

Transportations โดยบริษัทฯ มีจุดมุ่งหมายที่จะเชื่อมโยงและส่งเสริมให้ผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่ธุรกิจไม่ว่าจะเป็น บริษัทย่อย 

บริษทัร่วม พนกังานรวมถึงสงัคมชุมชนและสิง่แวดลอ้มมกีารพฒันา และเตบิโตอย่างแข็งแกร่ง ภายใตวิ้สยัทัศน ์“การมุ่งสูก่ารเตบิโต

อย่างยั่งยืน” โดยกลุ่มบริษัทสามารถ มุ่งสร้างรากฐานที่มั่นคงด้วยการมองหาโอกาส และเข้าลงทุนในธุรกิจที่ก่อให้เกิดรายได้ประจำ� 

รวมถึงให้บริการด้วยมาตรฐานระดับสากล โดยคำ�นึงถึงการส่งเสริมให้เกิดการพัฒนาไปพร้อมกันในทุกภาคส่วน เพื่อการเติบโตอย่าง

ยั่งยืน โดยมีกิจกรรมที่เกี่ยวข้องบนห่วงโซ่คุณค่าใน 2 ลักษณะดังนี้

	 1.	 กิจกรรมหลัก

		  1.1	ก่อนเข้าลงทุน

			   •	 โอกาสในการลงทุน / การวิเคราะห์การลงทุน

	 	 	 	 �บรษิทัฯ จะมองหาโอกาสในการลงทนุในธรุกิจทัง้จากหนว่ยงานภาครฐัและเอกชนโดยจะมกีารวิเคราะห์ ภาวะเศรษฐกิจ 

การเมอืง แนวโนม้อตุสาหกรรม รปูแบบการดำ�เนนิธรุกิจ ศกัยภาพในการแข่งขันและความเสีย่งต่าง ๆ  ทีอ่าจจะเกิดข้ึน 

เพื่อประเมินความคุ้มค่าและความเป็นไปได้ในการลงทุน โดยบริษัทฯ จะคำ�นึงถึงโอกาสในการสร้างผลประกอบการที่

ยั่งยืนและมีรายได้ประจำ�ในระยะยาวเป็นสำ�คัญ

			   •	 การอนุมัติเข้าลงทุน

	 	 	 	 �บริษัทฯ มีนโยบายในการลงทุนในบริษัทย่อยและบริษัทร่วม โดยมุ่งเน้นการลงทุนในธุรกิจที่มีศักยภาพ และมีแนวโน้ม

การเติบโตสูง มีรายได้ที่แน่นอน ความเสี่ยงต่ำ� และให้ผลตอบแทนในระยะยาวแก่บริษัทฯ เมื่อทีมผู้บริหารได้ทำ�การ

วิเคราะห์การลงทุนเรียบร้อยแล้ว จะนำ�เสนอให้คณะกรรมการบริหาร และ/หรือ คณะกรรมการบริษัทฯ และ/หรือ  

ที่ประชุมผู้ถือหุ้นเพื่อพิจารณาอนุมัติ (แล้วแต่กรณี) ตามที่กฎหมายกำ�หนด

			   •	 การจัดหาแหล่งเงินทุน

	 	 	 	 �บริษัทฯ จะต้องจัดหาเงินทุนเพื่อนำ�มาใช้ในการลงทุนโครงการใหม่ หรือการขยายธุรกิจให้เป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

โดยพิจารณาถึงความจำ�เป็นและเหมาะสมในการจัดหาเงินทุนให้สอดคล้องกับความต้องการใช้เงินของบริษัทฯ และ

ตอ้งจดัหาแหลง่เงินทนุทีเ่หมาะสม สอดคลอ้งกับสภาพธรุกิจ สภาวะตลาดเงินตลาดทนุ โดยคำ�นงึถึงตน้ทนุทางการเงิน 

และความเสี่ยงของการจัดหาเงินทุนดังกล่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัท

	
เป้าหมายภายในปี 2570

	 	 ผลการดำ�เนินงาน

	 	 ปี 2566	 ปี 2567 	 ปี 2568

3.4	ไม่มีกรณีการปฏิบัติงานที่ไม่เป็นไปตามกฎหมาย ระเบียบ	 ไม่พบกรณี	 ไม่พบกรณี	 ไม่พบกรณี

	 และข้อบังคับต่าง ๆ	 การไม่ปฏิบัติงาน	 การไม่ปฏิบัติงาน	 การไม่ปฏิบัติงาน

	 	 	 ที่ไม่เป็นไปตาม	 ที่ไม่เป็นไปตาม	 ที่ไม่เป็นไปตาม

	 	 	 กฎหมาย ระเบียบ	 กฎหมาย ระเบียบ	 กฎหมาย ระเบียบ

	 	 	 และข้อบังคับต่าง ๆ	 และข้อบังคับต่าง ๆ	 และข้อบังคับต่าง ๆ

3.5	การบริหารความเสี่ยงและภาวะวิกฤต	 ดำ�เนินการ	 ดำ�เนินการ	 ดำ�เนินการ

	 •	มีการบริหารความเสี่ยงอ้างอิงมาตรฐาน COSO-ERM

	 •	ทุกระบบที่ให้บริการมีการทบทวนและปรับปรุงแผนบริหาร

	 	 ความต่อเนื่องทางธุรกิจและผ่านการซักซ้อมแผนการ

	 	 จัดการวิกฤตระบบปีละ 1 ครั้ง

3.6 ไม่มีจำ�นวนกรณีหรือเหตุการณ์ที่เกี่ยวกับความปลอดภัย	 ไม่มี	 ไม่มี	 ไม่มี

	 ของไซเบอร์หรือข้อมูลรั่วไหล
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(แบบ 56-1 One Report)

		  1.2	หลังเข้าลงทุน

			   •	 การบริหารการลงทุน

	 	 	 	 �คณะกรรมการบริหารร่วมประชุมกับผู้บริหารของบริษัทฯ และบริษัทย่อยท่ีบริษัทฯ เข้าไปลงทุนเป็นประจำ�ทุกเดือน 

เพื่อติดตามผลการดำ�เนินงานและแผนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทดังกล่าวอย่างใกล้ชิด โดยมีการให้คำ�ปรึกษา และ 

ข้อเสนอแนะในการบริหารธุรกิจของบริษัทย่อย และบริษัทร่วม เพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงให้แก่องค์กรในการ 

ดำ�เนินธุรกิจอย่างต่อเนื่อง นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังได้ส่งผู้บริหารเป็นกรรมการในบริษัทย่อยตามสัดส่วนการถือหุ้น 

อีกด้วย

			   •	 ผลตอบแทนที่ให้แก่ผู้ถือหุ้น

	 	 	 	 บริษัทฯ มีนโยบายการจ่ายเงินปันผลดังนี้

	 	 	 	 �“บริษัทฯ มีนโยบายจ่ายเงินปันผลให้แก่ผู้ถือหุ้นในอัตราไม่น้อยกว่าร้อยละ 50 ของกำ�ไรสุทธิของบริษัทฯ หลังหัก 

เงินสำ�รองต่าง ๆ  ทกุประเภทตามท่ีกำ�หนดไว้ในข้อบังคบัของบรษิทัฯ และตามกฎหมาย อย่างไรก็ตาม การจา่ยเงินปนัผล 

ดังกล่าวจะขึ้นอยู่กับแผนการลงทุน และการขยายธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งความจำ�เป็นและความเหมาะสมอื่น ๆ ใน

อนาคต

	 	 	 	 �อนึ่ง การพิจารณาการจ่ายเงินปันผลจากกำ�ไรที่เกิดจากการจำ�หน่ายเงินลงทุน หรือทรัพย์สินถาวรที่เกิดขึ้นในบริษัทฯ 

หรือในบริษัทย่อย ให้ขึ้นอยู่กับดุลยพินิจของฝ่ายบริหารและคณะกรรมการบริษัทฯ ว่าจะจ่ายเงินปันผลหรือไม่เพียงใด  

โดยจะพิจารณาจากแผนการลงทุนและการขยายธุรกิจของบริษัทฯ รวมทั้งความจำ�เป็น และความเหมาะสมอื่น ๆ  

ในอนาคต”

	 2.	 กิจกรรมสนับสนุน

		  2.1	การบริหารทรัพยากรบุคคล

	 	 	 �ทรัพยากรบุคคลถือเป็นกำ�ลังสำ�คัญในการขับเคลื่อนธุรกิจอย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงได้ให้ความสำ�คัญต่อการบริหารทรัพยากร

บุคคลตั้งแต่การสรรหา คัดเลือก จ้างและบรรจุพนักงานท่ีมีความรู้ ความสามารถ และความเช่ียวชาญในตำ�แหน่งงาน 

และสายอาชีพ การบริหารคา่ตอบแทนท่ีสามารถแข่งขันและจงูใจพนกังานได ้การสง่เสรมิให้พนกังานไดร้บัการอบรมพฒันา

อย่างจริงจังและต่อเนื่อง การปรับปรุงพัฒนารูปแบบการปฏิบัติงาน รวมทั้งให้โอกาสในการเติบโตก้าวหน้าในสายอาชีพ  

การดูแลเอาใจใสแ่ละการสร้างขวัญกำ�ลงัใจ การปฏบัิติกับพนกังานอย่างเทา่เทยีมและเป็นธรรม เพือ่ให้พนกังานเกิดความรกั 

ความผกูพนักับบริษทัฯ และทุม่เททำ�งาน เพือ่สง่มอบบรกิารทีม่ปีระสทิธิภาพ สามารถตอบสนองตอ่ความต้องการของลกูค้า

ได้อย่างเหมาะสม และสนับสนุนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ได้อย่างมีประสิทธิภาพตลอดห่วงโซ่คุณค่า

		  2.2	การพัฒนาเทคโนโลยี

	 	 	 �บริษทัฯ มกีารพฒันาเทคโนโลยีเพือ่ให้บริการเทคโนโลยีคุณภาพสงูท่ีได้มาตรฐานสากล และพรอ้มตอบสนองทกุความต้องการ

ของผู้ใช้บริการอย่างสร้างสรรค์ อีกทั้งยังมุ่งยกระดับคุณภาพชีวิต สังคม และสิ่งแวดล้อมเพื่อส่งเสริมการพัฒนาประเทศ

อย่างยั่งยืน

		  2.3	โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร

	 	 	 �บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อโครงสร้างพื้นฐานขององค์กร ซึ่งถือเป็นรากฐานที่ช่วยขับเคลื่อนส่วนต่าง ๆ ไม่ว่าจะเป็นการ

บริหารจัดการภายในองค์กร รวมถึงการทำ�งานของแผนกต่าง ๆ เช่น ฝ่ายการเงิน ฝ่ายบัญชี ฝ่ายกฎหมายและฝ่ายสื่อสาร

องค์กร เป็นต้น เพื่อทำ�การวิเคราะห์ข้อมูล และสรุปผลให้กับผู้ที่มีส่วนเกี่ยวข้องสามารถทำ�การตัดสินใจทางธุรกิจได้อย่าง

สะดวก รวดเร็ว และเหมาะสม

	 	 �ทั้งนี้ นอกจากกิจกรรมสนับสนุน จะทำ�หน้าที่สนับสนุนกิจกรรมหลักแล้ว กิจกรรมสนับสนุนยังจะต้องทำ�หน้าที่สนับสนุนซึ่งกัน

และกันด้วย

	 	 �นอกจากนั้น สามารถดูข้อมูลห่วงโซ่คุณค่าของบริษัทย่อยที่เป็นธุรกิจหลักและจดทะเบียนอยู่ในตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

ได้แก่ บริษัท สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) (“SAMTEL”) บริษัท สามารถ ดิจิตอล จำ�กัด (มหาชน) (“SDC”) และ บริษัท 

สามารถ เอวิเอช่ัน โซลช่ัูนส ์จำ�กัด (มหาชน) (“SAV”) ไดท่ี้แบบแสดงรายการข้อมลูประจำ�ปี / รายงานประจำ�ปี 2568 (แบบ 56-1 

One Report) ของแต่ละบริษัท ภายใต้หัวข้อ “การขับเคลื่อนธุรกิจเพื่อความยั่งยืน”
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ห่วงโซ่คุณค่าของ SAMART

การพัฒนาเทคโนโลยีการบริหารทรัพยากรบุคคล โครงสร้างพื้นฐานขององค์กร

กิจกรรมสนับสนุน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
•	 พนักงาน
•	 บริษัทย่อย / บริษัทร่วม
•	 หน่วยงานภาครัฐและกำ�กับดูแล
•	 สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
•	 พนักงาน
•	 ผู้ถือหุ้น

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
•	 สถาบันการเงิน / เจ้าหนี้
•	 ผู้ถือหุ้น
•	 พนักงาน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย
•	 ผู้ถือหุ้น
•	 สังคม ชุมชน 
	 และสิง่แวดลอ้ม

1. โอกาส
ในการลงทุน / 
การวิเคราะห์
การลงทุน

3. การจัดหา
แหล่งเงินทุน

4. การบริหาร
การลงทุน

2. การอนุมัติ
เข้าลงทุน

กิจกรรมหลัก



088 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี / รายงานประจำำ�ปี 2568
(แบบ 56-1 One Report)

	 กลุ่มผู้มีส่วน	 ช่องทางการสื่อสาร /	 ความคาดหวัง	 การตอบสนองความคาดหวัง
	 ได้เสีย	 วิธีการสื่อสาร	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร

	 พนักงาน	 -	 �ประชุมเพื่อการสื่อสารข้อมูล 

ผ่านผู้บริหารไปยังพนักงาน 

(Management Meeting)  

ปีละ 2 ครั้ง

	 	 -	 �เปิดโอกาสให้พดูคยุกับหัวหนา้งาน 

เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

และสอนงาน (Coaching)

-	 �ค่าตอบแทนและสวัสดิการที่

เหมาะสมและแข่งขันได้

-	 ความมั่นคงก้าวหน้า

-	 �การประเมินผลงานอย่าง

ยุติธรรม

-	 บรรยากาศการทำ�งานที่ดี

-	 �มคีวามปลอดภยัในการปฏบัิตงิาน

-	 �การประชุมเพือ่พจิารณาเร่ืองอตัราการข้ึนเงินเดอืนและ

การกำ�หนดโบนัสประจำ�ปี ตามผลการปฏิบัติงาน

-	 �ส่งเสริมกิจกรรมวัฒนธรรมการทำ�งานร่วมกันอย่าง 

มืออาชีพ (Team of Professional) ของพนักงาน

-	 �สง่เสรมิกิจกรรมดแูลพฒันาสขุภาพกายและจติใจรวมถึง

ชีวิตความเป็นอยู่ที่ดีของพนักงาน

กลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย

พนักงาน

ผู้ถือหุ้น

บริษัทย่อย/บริษัทร่วม

สถาบันการเงิน/เจ้าหนี้

หน่วยงานภาครัฐ/
หน่วยงานกำ�กับดูแล

สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

3.2.2 การวิเคราะห์ผู้มีส่วนได้เสียในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจ

	 �บริษัทฯ ถือว่าผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่มมีความสำ�คัญไม่ว่าทางตรงหรือทางอ้อม การจำ�แนกประเภทของผู้มีส่วนได้เสียอยู่บนพื้นฐานของ

ผลกระทบจากการดำ�เนนิธรุกิจของบริษทัฯ ตอ่ผูม้สีว่นได้เสยีแต่ละกลุม่ บรษิทัฯ จงึไดม้กีารดำ�เนนิการทกุห่วงโซ่คุณคา่อย่างเหมาะสม 

เพื่อป้องกันการหยุดชะงักของการดำ�เนินธุรกิจและผลกระทบต่อผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม โดยบริษัทฯ ได้จำ�แนกกลุ่มผู้มีส่วนได้เสีย 

ในห่วงโซ่ธุรกิจออกเป็น 6 กลุ่ม ได้แก่

	 •	 ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร	 ได้แก่	 1)	 พนักงาน

	 	 	 	 	 	 	 	 	 2)	 ผู้ถือหุ้น

	 	 	 	 	 	 	 	 	 3)	 บริษัทย่อย/บริษัทร่วม

	 •	 ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร	 ได้แก่	 1)	 สถาบันการเงิน/เจ้าหนี้

	 	 	 	 	 	 	 	 	 2)	 หน่วยงานภาครัฐและกำ�กับดูแล

	 	 	 	 	 	 	 	 	 3)	 สังคม ชุมชน และสิ่งแวดล้อม

	 ในปี 2568 สามารถสรุปผลการดำ�เนินงานเพื่อตอบสนองความคาดหวังหรือความต้องการของกลุ่มผู้มีส่วนได้เสียดังต่อไปนี้
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	พนักงาน (ต่อ)	 -	 �สง่ข้อมลูสือ่สารประชาสมัพนัธ ์

ผา่นช่องทางตา่ง ๆ  เช่น เว็บไซต์ 

ของบริษัทและฝ่ายทรัพยากร 

บุคคล, อีเมล, LINE, โซเชียล 

มีเดีย

 	 	 	 (Facebook)

	 	 -	 �ส่งข้อมูล / สื่อสาร / นำ�เสนอ 

แนวคิดเชิงสร้างสรรค์ของ

พนักงาน ในชื่อโครงการ 

“กล่องเปิดใจ”

	 	 -	 �มีการจัด ต้ังคณะกรรมการ

สวัสดิการของบริษัทฯ

	 	 -	 �กิจกรรม Lunch and Learn : 

กิ จกรรมพนั ก ง าน ร่ วมรั บ

ประทานอาหารกับผู้บริหาร 

ร ะ ดั ง สู ง  เ พื่ อ ถ่ า ย ท อ ด

ประสบการณ ์วิสยัทศัน์ รบัฟงั 

ความ คิดริ เ ริ่ มสร้ า งสรร ค์  

ข้อเสนอแนะและสร้างความ

สัมพันธ์อันดีภายในองค์กร

	 ผู้ถือหุ้น	 ผู้ถือหุ้นรายย่อย

	 และนักลงทุน	 -	 การประชุมสามัญผู้ถือหุ้น

	 	 -	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ

	 	 -	 �เว็บไซต์ตลาดหลักทรัพย์ฯ

		  นักลงทุนสถาบัน

	 	 -	 Analyst Meeting

-	 �การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

-	 �การปฏิบัติต่อพนักงานอย่าง

เป็นธรรม

-	 �ส่งเสริมความพึงพอใจในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน

-	 �มผีลการดำ�เนนิงานทีด่แีละการ

เติบโตทางธุรกิจ

-	 �มีการจ่ายเงินปันผลในระดับท่ี

เหมาะสม

-	 �การปฏิบัติตามกฎหมายอย่าง

ถูกต้อง โปร่งใส ตรวจสอบได้ 

และมีการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

-	 �การปฏิบัติต่อผู้ถือหุ้นทุกราย

อย่างเท่าเทียมกัน

-	 �การไดร้บัข้อมลูท่ีครบถ้วน ถูกต้อง 

ตรงต่อเวลา และสามารถเข้าถึง 

ได้ง่ายจากหลายช่องทาง

-	 �มีการประเมินพนักงานปีละ 1-2 ครั้ง โดยเปิดโอกาส

ให้พูดคุยกับหัวหน้างาน เพื่อแลกเปลี่ยนความคิดเห็น 

แจ้งจุดแข็งและแก้ไขจุดที่ต้องปรับปรุง

-	 วิธีการประเมินผลงานมีตัวชี้วัดที่ชัดเจน

-	 �มีการสื่อสารประชาสัมพันธ์กับพนักงานภายในองค์กร

ผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น เว็บไซต์ของบริษัทและฝ่าย 

ทรัพยากรบุคคล, อเีมล, LINE, โซเชียลมเีดยี (Facebook) 

ต่าง ๆ

-	 �สง่เสรมิการสร้างแนวคดิใหม ่ๆ  นวัตกรรม เพือ่เปน็แนวปฏบัิต ิ

ของบริษทัฯ และพฒันาความคิดสร้างสรรคข์องพนกังาน

-	 �สง่เสริมและพฒันาความผกูพนัและความพงึพอใจในการ 

ปฏบัิตงิานของพนกังานโดยมกีารสำ�รวจรับฟงัความคิดเห็น 

และความผูกพันของพนักงานเพื่อพัฒนาปรับปรุงต่อไป

-	 �สง่เสรมิและพฒันาด้านการปฏบัิตงิาน ทกัษะ ความก้าวหนา้ 

ในสายอาชีพและค่าตอบแทน สวัสดิการ ปรับปรุงการ

ปฏบัิตงิาน คณุภาพชีวิต จติใจ การเงินและสขุภาพ และ

กิจกรรมต่าง ๆ ของพนักงาน เพื่อพัฒนาความผูกพัน 

และรักษาพนักงาน รวมถึงชมรมโครงการต่าง ๆ เป็นต้น

-	 �มีช่องทางการร้องเรียนหรือแจ้งเบาะแสการกระทำ� 

ความผิดหรือทุจริต

-	 �มีการจัดทำ�แผนการสืบทอดตำ�แหน่งของผู้บริหารและ

พนักงาน

-	 มีแผนการฝึกอบรมพัฒนาผู้บริหารและพนักงาน

-	 �เปดิโอกาสให้อบรมทัง้ภายในและภายนอกองค์กร จำ�นวน

ชั่วโมงอบรม ประจำ�ปี 2568 เท่ากับ 6 ชั่วโมง/คน/ปี

-	 �จดัการพฒันาและฝกึอบรมอบรมท้ัง Onsite และ Online 

ผา่นระบบ V-Learn ภายใน, e-learning ภายนอก และ

ระบบ e-library

-	 �มีการรับงานในโครงการต่าง ๆ ของภาครัฐ รัฐวิสาหกิจ 

และเอกชนอย่างต่อเนื่อง

-	 ดำ�เนินการจ่ายเงินปันผลตามนโยบาย

-	 ดำ�เนินการตามนโยบายการกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

-	 �ปฏบัิติตามกฎระเบียบของตลาดหลกัทรัพย์แห่งประเทศไทย 

และสำ�นักงาน ก.ล.ต.

-	 �กิจกรรมพบปะนกัวิเคราะห์ นกัลงทนุ และการแถลงข่าว

เกี่ยวกับผลการดำ�เนินงานและภาพลักษณ์ของบริษัทฯ 

-	 ประชุมสามัญผู้ถือหุ้น 1 ครั้ง/ปี

-	 �มกีารแจง้ข่าวสารต่อตลาดหลกัทรพัย์ฯ และผูถื้อหุ้นอย่าง

สม่ำ�เสมอเพื่อความเท่าเทียมกัน

-	 �มช่ีองทางการแจง้เบาะแสต่าง ๆ  / ช่องทางตดิต่อนกัลงทนุ 

สัมพันธ์และเลขานุการบริษัทฯ

	 กลุ่มผู้มีส่วน	 ช่องทางการสื่อสาร /	 ความคาดหวัง	 การตอบสนองความคาดหวัง
	 ได้เสีย	 วิธีการสื่อสาร	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร (ต่อ)
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(แบบ 56-1 One Report)

	 กลุ่มผู้มีส่วน	 ช่องทางการสื่อสาร /	 ความคาดหวัง	 การตอบสนองความคาดหวัง
	 ได้เสีย	 วิธีการสื่อสาร	 ของผู้มีส่วนได้เสีย	 ของผู้มีส่วนได้เสีย

ผู้มีส่วนได้เสียภายในองค์กร (ต่อ)

	 บริษัทย่อย /	 -	 �ประชุมเปน็ประจำ�ทุกเดือนเพือ่

	 บริษัทร่วม		  �แลกเปลีย่นข้อมลูและข้อคดิเห็น

	 	 -	 �มกีารสง่ผูบ้รหิารเป็นกรรมการ

ในบริษัทย่อย

ผู้มีส่วนได้เสียภายนอกองค์กร

	สถาบันการเงิน /	 -	 พบปะและให้ข้อมูลกับสถาบัน

	 เจ้าหนี้	 	 การเงิน

	 	 -	 พูดคุยผ่านโทรศัพท์และอีเมล

	 	 -	 มีการประชุมอย่างต่อเนื่อง

	 สังคม	 -	 จดัแสดงข้อมลูบริษทัฯ ผา่นทาง

	 ชุมชน	 	 เว็บไซต ์และ Facebook ของ

	และสิ่งแวดล้อม	 	 บริษัทฯ

	 	 -	 �เปิดเผยข้อมูลการดำ�เนินธุรกิจ 

ผา่นการจดัทำ�แบบแสดงรายการ 

ข้อมูลประจำ�ปี / รายงาน

ประจำ�ปี 2568 (แบบ 56-1 

One Report)

	 หน่วยงาน	 -	 �การรายงาน / การเปดิเผยข้อมลู

	 ภาครัฐและ	 -	 การประชุม

	 กำ�กับดูแล	 -	 การเข้าหารือ

	 	 -	 �การเข้าร่วมสัมมนา / 

	 	 	 ให้ความเห็น

	 	 -	 เว็บไซต์ของบริษัทฯ	

-	 �ดำ�เนินธุรกิจด้วยความซ่ือสัตย์ 

สุจริต ตามนโยบายการกำ�กับ

ดแูลกิจการและจรยิธรรมธรุกิจ

ที่บริษัทฯ กำ�หนดขึ้น

-	 �ความร่วมมือในการดำ�เนิน

ธุรกิจ และร่วมกันสร้างสรรค์

นวัตกรรม หรือสินค้า และ

บริการใหม่ ๆ เพื่อสร้างการ

เติบโตในธุรกิจ

-	 ความสามารถในการชำ�ระหนี้

-	 �การใ ห้ ข้อมูลอย่างโปร่งใส 

ทันต่อสถานการณ์

-	 �ผลการดำ�เนินงาน การเติบโต

ทางธุรกิจ และทิศทางบริษัทฯ

-	 ปฏบัิติตามเง่ือนไขและข้อตกลง

-	 �มีการบริหารจัดการความเสี่ยง

และรักษาความต่อเนื่องทาง

ธุรกิจ

-	 �ดำ�เนินงานด้วยความปลอดภัย

และไม่ส่งผลกระทบต่อชุมชน

-	 �การสนับสนุนกิจกรรมของ

ชุมชนและการช่วยเหลือสังคม

-	 �รกัษาสิง่แวดลอ้ม ลดการปลอ่ย

ก๊าซเรือนกระจก

-	 �ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ 

และข้อบังคบัต่าง ๆ  ทีเ่ก่ียวข้อง 

อย่างถูกต้อง 

-	 �ปฏิบัติตามนโยบายการกำ�กับ

ดูแลกิจการที่ดี และจริยธรรม

ธุรกิจของบริษัทฯ	

-	 �ประชุมกับผู้บริหารของบริษัทย่อย/บริษัทร่วมที่บริษัทฯ 

เข้าไปลงทุนเป็นประจำ�ทุกเดือน เพื่อติดตามผลการ

ดำ�เนินงานและแผนการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทดังกล่าว

อย่างใกล้ชิด โดยมีการให้คำ�ปรึกษา และข้อเสนอแนะ 

แนวทางในการบริหารธุรกิจของบริษัทย่อย/บริษัทร่วม 

เพื่อเสริมสร้างความแข็งแรงให้กับองค์กรในการดำ�เนิน

ธุรกิจอย่างต่อเนื่อง

-	 ส่งข้อมูลความคืบหน้าให้สถาบันการเงินรายปี

-	 �เชิญสถาบันการเงินเข้าร่วมประชุม / ประชุมออนไลน์

ตามความจำ�เป็นและเหมาะสม

-	 �ปฏิบัติตามเง่ือนไขและข้อตกลงมีการบริหารจัดการ 

ความเสี่ยงและรักษาความต่อเนื่องทางธุรกิจ

-	 �การสนับสนุนส่งเสริมและมีส่วนร่วมในกิจกรรมที่เป็น

ประโยชนต่์อชุมชนหรอืสว่นรวม ผา่นแนวคดิ “สรา้งคน

คุณภาพ ส่งเสริมสังคมคุณธรรม” ด้วยการจัดกิจกรรม

ส่งเสริมและพัฒนาท้ังด้านการศึกษาและนวัตกรรม

เทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมให้เป็นประชากรท่ีมีคุณภาพ 

ในสังคมยิ่งขึ้น

-	 �การร่วมมือกับหน่วยงานภาครัฐ ช่วยเหลือ ผู้ขาดแคลน

โอกาสทางสังคมในชุมชนต่าง ๆ

-	 �การใช้ทรัพยากรอย่างมปีระสทิธิภาพ เพือ่ให้สง่ผลกระทบ 

ตอ่สงัคม และคณุภาพชีวิตของชุมชนและสงัคมนอ้ยทีส่ดุ 

ผ่านโครงการสามารถรักษ์โลก

-	 �มีมาตรการลดการใช้ทรัพยากร โดยมีการตั้งเป้าหมาย 

บันทึกผล เพื่อตรวจเช็คผลและปรับแผนงานให้เหมาะสม

-	 �ปฏิบัติตามกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับต่าง ๆ  

ที่เกี่ยวข้องอย่างเคร่งครัด

-	 �นำ�นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการและจริยธรรมธุรกิจ 

มาใช้ในองค์กร พร้อมท้ังเผยแพร่นโยบายดังกล่าวผ่าน

แบบแสดงรายการข้อมลูประจำ�ปี / รายงานประจำ�ป ี2568 

(แบบ 56-1 One Report) และเว็บไซต์ของบริษัทฯ
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3.2.3	ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน

	 ขั้นตอนการวิเคราะห์ประเด็นสาระสำ�คัญด้านความยั่งยืน

	 �บริษทัฯ ได้วิเคราะห์และกำ�หนดประเด็นทีม่สีาระสำ�คญัต่อการพฒันาอย่างย่ังยืนในดา้นสิง่แวดลอ้ม เศรษฐกิจและการกำ�กับดูแลกิจการ 

และสงัคม โดยพจิารณาสาระสำ�คญัทีม่ผีลกระทบต่อองค์กรและกลุม่ผูม้สีว่นได้เสยีแต่ละกลุม่ ทัง้นีก้ารกำ�หนดประเด็นทีม่สีาระสำ�คัญ

ดังกล่าวได้ดำ�เนินการโดยการสำ�รวจจากผู้บริหารขององค์กร จากฝ่ายงานต่าง ๆ ที่เก่ียวข้อง และนำ�ผลการประเมินมาจัดลำ�ดับ 

ความสำ�คัญโดยประกอบด้วย 3 ขั้นตอนหลัก ๆ ดังนี้

1. การระบุประเด็นสำ�คัญ

1.1	�ระบุประเด็นสำ�คัญด้านความ

ย่ังยืน โดยรวบรวมประเด็น

ในด้านสิ่ งแวดล้อม สังคม 

เศรษฐกิจและการกำ�กับดูแล

กิจการ ที่มีนัยสำ�คัญ

2. การจัดระดับความสำ�คัญ

2.1	�จั ดลำ �ดั บความสำ �คัญด้ าน 

ความย่ังยืน โดยนำ�ประเด็นที่

มีความสำ�คัญต่อองค์กรและ

ต่อผู้มีส่วนได้เสียมาพิจารณา

ใน 3 มิติ

2.2	�จัดระดับเป็น 4 ระดับ คือ 

ประเด็นสำ�คัญทีม่ผีลกระทบต่อ

ธรุกิจ และผูม้สีว่นไดเ้สยีสงูมาก, 

สูง, ปานกลาง และน้อย

3. การทวนสอบประเด็น

3.1	�คณะทำ�งานของคณะกรรมการ

พัฒนา เพื่ อ ความ ย่ั ง ยืนจะ

ทำ�การทวนสอบประเด็นสำ�คัญ

ในเบื้องต้น

3.2	�นำ�เสนอเพื่อขอความเห็นชอบ

จากคณะกรรมการพัฒนาเพื่อ

ความยั่งยืน แล้วจึงนำ�ประเด็น

สำ�คัญด้านความย่ังยืนไปใช้

กำ�หนดเป้าหมายการบริหาร

3.3	�กำ�หนดกลยุทธ์และแนวทางการ

จัดการที่สำ�คัญ พร้อมให้มีการ

ติดตามผลและการดำ�เนินการ

ทีเ่ก่ียวข้องเพือ่การปรบัปรงุและ

พัฒนาอย่างต่อเนื่องต่อไป

มิติเศรษฐกิจและการกำ�กับดูแลกิจการ

G1	การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี 
G2	การบริหารความเสี่ยงองค์กร
G3	การจดัหาเงินทนุและบรหิารเงินลงทุน 
G4	�ความปลอดภัยทางไซเบอร์ และการ

ป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

G

มิติสังคม

S1	�การสื่อสารและการเปิดเผยข้อมูล
อย่างเท่าเทียม

S2	การเคารพสิทธิมนุษยชน 
S3	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม 
S4	การพัฒนาศักยภาพพนักงาน
S5	ความผูกพันของพนักงานในองค์กร

S

	 ประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืนมีดังนี้

มิติสิ่งแวดล้อม

E1	การจัดการพลังงาน  
E2	การจัดการน้ำ� 
E3	การจัดการขยะและของเสีย 
E4	การจัดการก๊าซเรือนกระจก

E
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ความหมายของแต่ละสี
ประเด็นสำ�คัญที่มีความสำ�คัญ / 
ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียสูงมาก

ประเด็นสำ�คัญที่มีความสำ�คัญ / 
ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียสูง

ประเด็นสำ�คัญที่มีความสำ�คัญ / 
ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียปานกลาง

ประเด็นสำ�คัญที่มีความสำ�คัญ / 
ผลกระทบต่อธุรกิจและผู้มีส่วนได้เสียน้อย

	 ผลการประเมิน และขอบเขตประเด็นสำ�คัญด้านความยั่งยืน (Materiality Assessment)

ระ
ดับ

คว
าม

สำ�
คัญ

 /
 ผ

ลก
ระ
ทบ

ต่อ
ผู้ม

ีส่ว
นไ
ด้เ
สีย

E3

G1
G2

G4

S1

S5
S2

E1

E2

ระดับความสำ�คัญ / ผลกระทบต่อธุรกิจ
น้อย

สูง

สูง

การกำ�กับดูแลกิจการ

การบริหารความเสีย่งองค์กรการจัดหาเงินทุนและบริหารเงินทุน

การพัฒนาศักยภาพพนักงาน

ความผูกพันในองค์กร

การเคารพสิทธิมนุษยชน

การจัดการพลังงาน

การจัดการน้ำ� การจัดการขยะและของเสีย

การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

ความปลอดภัยทางไซเบอร์และการป้องกันข้อมูลส่วนบุคคล

การสื่อสาร
และการเปิดเผยข้อมูล
อย่างเท่าเทียมกัน

การจัดการก๊าซเรือนกระจกE4

G3

S3S4

	 �ทัง้นี ้จากการประเมนิประเดน็สำ�คญัด้านความย่ังยืนประจำ�ปี 2568 พบว่ามทีัง้หมด 13 ประเด็น โดยเป็นประเดน็ทีม่คีวามสำ�คญัสงูมาก 

5 ประเด็น ซึ่งมีความเชื่อมโยงและตอบสนองเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ (UN SDGs) ประกอบด้วย

	 ประเด็นด้านความยั่งยืนที่สำ�คัญและกระทบต่อธุรกิจ	 การสนับสนุนเป้าหมาย UN SDGs

1.	การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี (G1)

2.	การจัดหาเงินทุนและบริหารเงินลงทุน (G3)

3.	การบริหารความเสี่ยงองค์กร (G4)

4.	การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม (S3)

5.	การพัฒนาศักยภาพพนักงาน (S4)

	 แนวทางการจัดการประเด็นที่สำ�คัญ

	 1.	 การกำ�กับดูแลกิจการที่ดี

	 	 �บริษทัฯ มุง่มัน่พฒันาธรุกิจบนพืน้ฐานของธรรมาภบิาล ปฏบิติัตามกฎหมาย ดำ�เนนิการตามนโยบายกำ�กับดแูลกิจการและจรยิธรรม

ธรุกิจของบรษิทัฯ อย่างเคร่งครดั มกีารติดตามและประเมนิผลการปฏบัิตอิย่างสม่ำ�เสมอ โดยนโยบายการกำ�กับดแูลกิจการแสดงไว้ 

ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำ�ป/ีรายงานประจำ�ป ี(แบบ 56-1 One Report) นอกจากนี ้ยังมุง่มัน่ให้กรรมการ ผูบ้ริหาร และ 

พนกังาน ยึดถือปฏบัิตติามคู่มอืของบริษทัฯ อย่างเคร่งครดั เพือ่ให้การปฏบัิตงิานเป็นไปดว้ยความซ่ือสตัย์ สจุริตมมีาตรฐาน คณุภาพ 

คุณธรรม ครอบคลุมในเรื่องของการดูแลผู้มีส่วนได้เสียทุกกลุ่ม เกิดความโปร่งใส ป้องกันความขัดแย้งทางผลประโยชน์ ทั้งนี้

นโยบายการกำ�กับดูแลกิจการ และคูม่อืจรยิธรรมธุรกิจของบรษิทัฯ ไดม้กีารทบทวนและปรับปรงุเป็นประจำ�ทกุปี และได้เผยแพร่

ไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.samartcorp.com) ภายใต้หัวข้อ “การกำ�กับดูแลกิจการ”

		  ผลการดำ�เนินงานในปี 2568 บริษัทฯ ได้รับผลการประเมินด้านการกำ�กับดูแลกิจการที่ดีใน “ระดับดีเลิศ” (5 ดาว)
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	 2.	 การจัดหาเงินทุนและบริหารเงินลงทุน

	 	 �บริษทัฯ จะตอ้งจดัหาเงินทนุเพือ่นำ�มาใช้ในการลงทนุโครงการใหมห่รอืการขยายธรุกิจให้เป็นไปอย่างมปีระสทิธภิาพโดยพจิารณา

ถึงความจำ�เป็นและเหมาะสมในการจัดหาเงินทุนให้สอดคล้องกับความต้องการใช้เงินของบริษัทฯ และต้องจัดหาแหล่งเงินทุน 

ที่เหมาะสม สอดคล้องกับสภาพธุรกิจ สภาวะตลาดเงินตลาดทุน โดยคำ�นึงถึงต้นทุนทางการเงินและความเสี่ยงของการจัดหา

เงินทุนดังกล่าวเพื่อให้เกิดประโยชน์สูงสุดแก่บริษัทฯ

		�  ผลการดำ�เนนิงานในปี 2568 ตามที่บริษัทมีแผนที่จะเข้าประมูลงานโครงการขนาดใหญห่ลายโครงการใน ปี 2568 ทำ�ให้บริษัทมี

ความต้องการเงินทนุหมนุเวียน เพือ่รองรบัการดำ�เนนิงานด้วยเช่นกัน จงึทำ�ให้บรษิทัมคีวามเข้มงวดในการเจรจาเง่ือนไขทางการเงิน 

กับธนาคารและคู่ค้า เพื่อให้การชำ�ระหนี้มีความสอดคล้องกับการรับเงินจากงานโครงการให้มากที่สุด เพื่อลดผลกระทบต่อ 

สภาพคล่องของบริษัทในกรณีท่ีมีความล่าช้าของการดำ�เนินโครงการขนาดใหญ่เกิดข้ึน และการเพิ่มข้ึนของเงินทุนหมุนเวียน  

เพื่อสนับสนุนโครงการดังกล่าว อาจส่งผลให้สัดส่วนหนี้สินต่อทุนของงบการเงินรวมอาจจะอยู่ในระดับสูงในระยะเวลาหนึ่ง  

โดยบรษิทัจะพจิารณาเพิม่ทนุ เพือ่ให้สดัสว่นหนีส้นิต่อทุนอยู่ในระดบัท่ีเหมาะสมในกรณท่ีีคาดว่าสดัสว่นดังกลา่วจะสงูเป็นเวลานาน 

เพื่อลดความเสี่ยงทางการเงิน

	 3.	 การบริหารความเสี่ยงองค์กร

	 	 �คณะกรรมการบรษิทัฯ ได้แตง่ต้ังคณะกรรมการบรหิารความเสีย่ง เพือ่ประเมนิสถานการณท์างธุรกิจโดยรวม วิเคราะห์ความเสีย่ง 

ทัง้จากภายในและภายนอก โอกาสท่ีจะสง่ผลกระทบตอ่การบรรลเุปา้หมายหลกัของบรษิทัและผูม้สีว่นไดเ้สยี เพือ่กำ�หนดมาตรการ 

ลดความเสี่ยงให้อยู่ในระดับท่ีเหมาะสม นอกจากนี้ ยังมีการประเมินความเสี่ยงโดยหน่วยงานตรวจสอบภายใน ซ่ึงนำ�เสนอ 

ต่อคณะกรรมการตรวจสอบและฝ่ายบริหาร เพื่อร่วมกันหาแนวทางป้องกันความเสี่ยงที่อาจเกิดขึ้น รวมทั้งยังมีการติดตามและ

ทบทวนผลการประเมินอย่างต่อเนื่อง

	 	 �บริษัทฯ ได้กำ�หนดนโยบายในการบริหารความเสี่ยง เพื่อให้ทันต่อสถานการณ์การเปลี่ยนแปลงทางเศรษฐกิจและการเมือง  

รวมท้ังผลกระทบจากวิกฤติการณ์ทางการเงินระดับโลก ซ่ึงนโยบายในการบริหารความเสี่ยงดังกล่าวได้รวมถึงมาตรการในการ

ป้องกันและแก้ไขความเสี่ยง โดยคณะกรรมการบริหารความเสี่ยง (Risk Management Committee) คอยดูแลและติดตาม

ความเสี่ยงตามแผนที่วางไว้ โดยความร่วมมือและการประสานงานจากหน่วยงานต่าง ๆ

		�  ผลการดำ�เนินงานในปี 2568 บริษัทฯ ได้เปิดเผยข้อมูลการบริหารความเสี่ยงองค์กร ไว้ในแบบแสดงรายการข้อมูลประจำ�ปี/

รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) ภายใต้หัวข้อ “การบริหารจัดการความเสี่ยง”

	 4.	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 	 �บริษัทฯ ตระหนักอยูเ่สมอวา่พนักงานทุกคนเปน็ทรัพยากรทีท่รงคุณค่าที่สุดของบริษัทฯ เป็นปัจจัยแหง่ความสำ�เร็จของการบรรลุ

เป้าหมายของบริษัทฯ บริษัทฯ จึงให้การดูแลและปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกย้าย ตลอดจน

การพฒันาศกัยภาพ โดยไดเ้ปิดเผยข้อมลูนโยบายการปฏบัิตติอ่พนกังานไว้ในคู่มอืจรยิธรรมธรุกิจ และได้เผยแพรไ่วบ้นเว็บไซตข์อง 

บริษัทฯ www.samartcorp.com อยู่ในส่วน “การกำ�กับดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ “จริยธรรมธุรกิจ”

		�  ผลการดำ�เนินงานในปี 2568 บริษัทฯ ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนกรณีการปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความไม่เป็นธรรมทั้งจาก

ภายในและนอกองค์กร และไดเ้ปิดเผยข้อมลูเก่ียวกับการปฏบัิติตอ่แรงงานอย่างเป็นธรรมไว้ในแบบแสดงรายการข้อมลูประจำ�ปี/ 

รายงานประจำ�ปี (แบบ 56-1 One Report) ภายใต้หัวข้อ “การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม”

	 5.	 การพัฒนาศักยภาพของพนักงาน

	 	 �บริษทัฯ มุง่เนน้พฒันาศกัยภาพ ความรูค้วามสามารถของพนกังานในทกุระดับให้เหมาะสมกับตำ�แหนง่อย่างตอ่เนือ่งทกุสายวิชาชีพ

ในทุกระดับสู่ “ความเป็นมืออาชีพ” และเพิ่มโอกาสสู่ความก้าวหน้าของพนักงาน โดยการผสมผสานทั้งการพัฒนาด้านทักษะ 

ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการปลูกฝังวัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์กรควบคู่กัน ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวทางใน

การดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตและความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ

		  �ผลการดำ�เนินงานในป ี2568 บริษทัฯ ไดจ้ดัหลกัสตูรอบรมพนกังานประจำ�และสญัญาจา้งเปน็จำ�นวน 249 หลกัสตูร โดยการฝกึอบรม 

ของพนักงานท้ังหมดจำ�นวน 43,996 ช่ัวโมงต่อปี คิดเฉลี่ยเป็น 6 ช่ัวโมง/คน/ปี ซ่ึงเป็นไปตามมาตรฐานของกรมพัฒนา 

ฝีมือแรงงานกำ�หนด



094 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี / รายงานประจำำ�ปี 2568
(แบบ 56-1 One Report)

3.3	การจัดการด้านความยั่งยืนในมิติสิ่งแวดล้อม
3.3.1	นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสิ่งแวดล้อม

	 �บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญต่อการดำ�เนินธุรกิจ โดยคำ�นึงถึงการรักษาสิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดและรู้คุณค่า  

ทัง้การพัฒนาและนำ�เสนอเทคโนโลยทีีส่่งผลดตีอ่สิง่แวดล้อม การสนับสนุนโครงการเพื่อสิ่งแวดล้อมตา่ง ๆ  และการสรา้งจิตสำ�นกึให ้

แก่พนักงานอย่างจริงจังและต่อเนื่อง เพื่อสร้างการมีส่วนร่วมในการดูแลรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน โดยมีการกำ�หนดนโยบาย 

ด้านสิ่งแวดล้อมให้บริษัทในเครือได้ยึดถือและปฏิบัติตาม ดังนี้

	 1.	 �นโยบายในการบริหารจดัการให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างรูค้ณุค่าและก่อให้เกิดประโยชนส์งูสดุ ครอบคลมุการใช้ น้ำ�ประปา ไฟฟา้ 

อุปกรณ์สำ�นักงาน และเชื้อเพลิงยานพาหนะ เป็นต้น

	 2.	 นโยบายในการพัฒนาสินค้าและบริการด้านเทคโนโลยี เพื่อส่งเสริมการอนุรักษ์ทรัพยากรธรรมชาติและสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

	 3.	 �นโยบายในการปลูกฝังจิตสำ�นึกการรักษาสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืนแก่พนักงานและผู้มีส่วนได้ส่วนเสียในห่วงโซ่คุณค่าของบริษัท  

ผ่านสื่อเผยแพร่และกิจกรรมต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง

	 �ทั้งนี้ นโยบายและแนวปฏิบัติต่าง ๆ ทั้งฉบับได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.samartcorp.com) อยู่ในส่วน “การกำ�กับ

ดูแลกิจการ” ภายใต้หัวข้อ “นโยบายสิ่งแวดล้อม”

3.3.2	ผลการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อม

	 การบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)

	 �บริษทั สามารถคอรป์อเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน) ตระหนกัถึงความสำ�คัญของปัญหาสิง่แวดลอ้ม ทีม่ผีลตอ่การดำ�เนนิชีวิตและการดำ�เนนิ

ธุรกิจ ทั้งทางตรงและทางอ้อม โดยคำ�นึงถึงการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมและใช้ทรัพยากรอย่างชาญฉลาดและรู้คุณค่า

	 �บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นในการบริหารและดำ�เนินธุรกิจ โดยไม่ให้ส่งผลกระทบทางลบต่อสิ่งแวดล้อม ชุมชน และสังคม ตลอดห่วงโซ่คุณค่า

ของธุรกิจ โดยยึดถือแนวทางการพัฒนาอย่างยั่งยืนใน 3 มิติ ประกอบด้วย มิติสิ่งแวดล้อม มิติสังคม และมิติเศรษฐกิจ (ESG) ทั้งนี้ 

ได้มีการกำ�หนดนโยบายและแนวทางปฏิบัติในการใช้พลังงานอย่างรู้คุณค่า ตลอดจนสร้างความตระหนักให้พนักงานใช้ทรัพยากรให้

เกิดประโยชน์สูงสุด รวมทั้งได้มีการเผยแพร่องค์ความรู้ที่เกี่ยวกับการบริหารจัดการด้านสิ่งแวดล้อมแก่กลุ่มผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย และ

ให้การสนับสนุนกิจกรรมด้านการอนุรักษ์สิ่งแวดล้อมอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 2568 บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน)  

มผีลการดำ�เนนิงานด้านการจดัการสิง่แวดลอ้มตามแผนดำ�เนนิการดา้นความย่ังยืน (Sustainability Roadmap - SD Roadmap) ดงันี้

	 ผลการดำ�เนินงานด้านการส่งเสริมการลดใช้พลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ

	 1.	 การอนุรักษ์พลังงาน

	 	 �บรษิทั สามารถคอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน) ให้ความสำ�คัญต่อการใชพ้ลงังานอย่างรูค้ณุคา่และก่อให้เกิดประโยชนส์งูสดุ โดยได้

มีนโยบายและกำ�หนดแผนงานเกี่ยวกับการลดพลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ ในห่วงโซ่ธุรกิจ (Value Chain) อย่างเป็นรูปธรรม

และเป็นไปตามมาตรฐาน ทั้งนี้ ในปี 2568 บริษัทได้มีการลงทุนเพื่อศึกษาโอกาสในการขยายธุรกิจสู่โครงการใหม่รวมถึงมีการ

รวมพื้นท่ีทำ�งานให้พนักงานกลับเข้าทำ�งานที่สำ�นักงานแบบเต็มรูปแบบ ซ่ึงอาจส่งผลให้มีการใช้พลังงานและทรัพยากรมากข้ึน 

แตย่งัคงกำ�หนดเป้าหมายลดการใชพ้ลังงาน โดยภายในปี 2570 การใช้ทรัพยากรและพลังงานภายในองค์กรทุกประเภทจะลดลง 

ร้อยละ 5 เทียบจากปีฐาน 2562 และใช้ให้เกิดประสิทธิภาพสูงสุด ตามนโยบายและมาตรฐานของกระทรวงอุตสาหกรรม 

และนโยบายรัฐบาลด้าน BCG (Bio economy, Circular economy, Green economy) ที่มีความเชื่อมโยงและตอบสนอง 

ต่อเป้าหมายการพัฒนาอย่างยั่งยืนขององค์กรสหประชาชาติ (UN SDGs) เป้าหมายย่อยที่ 12.5 ; ลดการเกิดของเสียโดยให้มี

การป้องกัน การลดปริมาณ การใช้ซ้ำ� และการนำ�กลับมาใช้ใหม่ ภายในปี พ.ศ. 2573 โดยนำ�หลักการ 4R มาใช้ ได้แก่ การคิด 

ให้ถี่ถ้วนก่อนใช้หรือทิ้ง เพื่อลดการสร้างขยะโดยไม่จำ�เป็น (Rethink) การลดปริมาณการใช้ (Reduce) การใช้ซ้ำ�  (Reuse) 

และการแปรรูปกลับมาใช้ใหม่ (Recycle) ซึ่งนอกจากจะช่วยลดต้นทุนการใช้พลังงานและทรัพยากรแล้ว ยังช่วยลดปัญหาหรือ

ผลกระทบจากการเปลี่ยนแปลงของสภาพภูมิอากาศและก๊าซเรือนกระจก (Climate Change) ได้อีกทางหนึ่งด้วย โดยลดการ

ใช้พลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ อย่างรู้คุณค่า ประกอบไปด้วย



095บริิษััท สามารถคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

	 ปี	 2562 (ปีฐาน)	 2566	 2567	 2568

	 จำ�นวนการใช้ (บาท)	 174,183.79	 36,580.00	 35,834.20	 39,397.75

	 จำ�นวนการใช้ (ลิตร)	 82,965.53	 1,829.00	 1,791.71	 1,969.89

	 จำ�นวนพนักงาน (คน)	 98	 218	 219	 215

	 เฉลี่ยต่อคน / การใช้เป็นหน่วย (ลิตร)	 846.59	 8.39	 8.18	 9.16

		  1.1	น้ำ�ประปา

	 	 	 �มีการรณรงค์อย่างต่อเนื่องให้พนักงานตระหนักถึงการใช้น้ำ�อย่างรู้คุณค่า ใช้เท่าท่ีจำ�เป็น โดยมีนโยบายและแนวปฏิบัติ 

อย่างเป็นระบบ ได้แก่ การปรับแรงดันน้ำ�ที่ก๊อกให้เหมาะสมต่อการใช้งาน และมีแผนการตรวจเช็คอุปกรณ์และสุขภัณฑ์

อย่างสม่ำ�เสมอ พร้อมซ่อมบำ�รุงทันทีเมื่อพบเห็นจุดบกพร่อง เพื่อลดการสูญเสียน้ำ�โดยไม่จำ�เป็น ตลอดจนรณรงค์ย้ำ�เตือน

เรื่องการใช้น้ำ�อย่างประหยัด เป็นต้น

	 	 	 �ผลที่ได้จัดทำ�ตามแผนการดำ�เนินงาน ทำ�ให้ค่าน้ำ�ประปาในปี 2568 มีปริมาณการใช้อยู่ที่ 1,969.89 ลิตร หรือคิดเป็น 1.97 

ลูกบาศก์เมตร ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2567 อยู่ 0.18 ลูกบาศก์เมตร แต่เมื่อเปรียบเทียบการใช้งานระหว่างปี 2562 และ 2568 

พบว่าปริมาณการใช้น้ำ�ลดลง 837.42 ลิตร / คน (0.84 ลูกบาศก์เมตร / คน) คิดเป็น 98.92% ซึ่งสอดคล้องกับนโยบาย

ที่กำ�หนดไว้

			   สถิติปริมาณการใช้น้ำ�ประปาของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568

หมายเหตุ	 *	 ปริมาณการใช้น้ำ�แปรผันตามสัดส่วนการดำ�เนินธุรกิจ/จำ�นวนพนักงาน และราคาค่าน้ำ�ประปา

	 	 **	 �ในปี 2562-2563 รวมยอดการบริโภคน้ำ�ดืม่แบบสัง่ซ้ือให้พนกังานด้วย และยกเลกิการสัง่น้ำ�ด่ืมเปลีย่นมาติดเคร่ืองกรองจากน้ำ�ประปา

ตั้งแต่เดือน มิ.ย. 2563

	 	 ***	 ในปี 2568 พนักงานกลับเข้าทำ�งานที่สำ�นักงานจำ�นวนมากขึ้น และมีการเริ่มดำ�เนินธุรกิจโครงการใหม่

		  1.2	ไฟฟ้า

	 	 	 �บริษัทฯ บริหารจัดการพลังงานอย่างมีประสิทธิภาพ ตามมาตรฐานการประหยัดพลังงานไฟฟ้า สำ�นักงานนโยบายและ 

แผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2560 ทั้งระบบไฟแสงสว่างและระบบปรับอากาศ โดยติดตั้งและบำ�รุงรักษาอุปกรณ์ 

Monitor ควบคมุการทำ�งานของระบบไฟฟา้ทีเ่ก่ียวข้อง และทำ�การรณรงค์ให้พนกังานตระหนกัถึงการใช้ไฟฟา้อย่างรู้คณุค่า 

อาทิ ขอความร่วมมือให้ปิดไฟฟ้าแสงสว่างภายในสำ�นักงานช่วงพักกลางวัน และปิดไฟทุกครั้งเมื่อไม่มีการใช้งาน รวมทั้งมี

การตั้งเวลาเปิด - ปิดเครื่องปรับอากาศสำ�นักงาน โดยเปิดเวลา 8.00 น. และปิดเวลา 17.30 น.
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096 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี / รายงานประจำำ�ปี 2568
(แบบ 56-1 One Report)

	 	 	 �นอกจากนี้ ยังมีนโยบายในการปรับเปลี่ยนอุปกรณ์ต่าง ๆ ภายในสำ�นักงานให้สามารถลดปริมาณการใช้ไฟฟ้าอย่างต่อเนื่อง 

ได้แก่

			   1.	 �การเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าประหยัดพลังงาน LED ตามแผนการดำ�เนินงานด้านความยั่งยืน (SD Roadmap) ได้มีการ

เปลีย่นหลอดไฟ T8 ทกุดวงเป็นหลอดประหยัดพลงังาน T5 ตอ่มาภายหลงับรษิทัฯ ไดท้ยอยเปลีย่นจากหลอดประหยัดไฟ 

T5 ให้เป็นหลอด LED ซึ่งช่วยประหยัดพลังงานไฟฟ้าได้มากกว่าเดิมถึง 50% โดยในปัจจุบันบริษัทฯ ได้ทำ�การทยอย

เปลี่ยนหลอดไฟเป็น LED 85% แล้ว ทั้งนี้บริษัทฯ มีแนวทางในการใช้หลอด LED 100% อย่างต่อเนื่องในอนาคต

			   2.	 �การเปลี่ยนเครื่อง Computer จาก Personal Computer เป็น Notebook บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด 

(มหาชน) ได้ดำ�เนนิการเปลีย่นเคร่ือง Computer จาก Personal Computer (PC) เป็น Notebook โดยเริม่โครงการ

ตัง้แตป่ ีพ.ศ. 2561 และเปลีย่นเพิม่ข้ึนทุกปอีย่างต่อเนือ่ง โดยมวัีตถุประสงคเ์พือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการทำ�งาน รวมถึง 

การใช้ไฟฟ้าอย่างมีประสิทธิภาพมากขึ้น ซึ่งช่วยให้การใช้ไฟฟ้าลดลง เมื่อเปรียบเทียบกับการใช้คอมพิวเตอร์แบบ PC 

โดยพบว่าอัตรากำ�ลังไฟฟ้าที่ใช้ลดลงจาก 220 วัตต์ต่อ PC 1 เครื่อง คงเหลือเพียง 9 วัตต์ต่อ Notebook 1 เครื่อง 

และเนื่องจากอุปกรณ์ Notebook มีการใช้ไฟฟ้าที่น้อยกว่า ทำ�ให้ความร้อนสะสมในตัวอุปกรณ์มีน้อยเช่นกัน ส่งผลให้ 

ความร้อนที่ระบายออกจากเครื่องเข้าสู่พื้นที่สำ�นักงานลดลง จึงช่วยลดภาระการทำ�งานของเครื่องปรับอากาศ และลด

ก๊าซเรือนกระจกอีกด้วย

	 	 	 �ในปี 2568 บริษัทฯ มีการดำ�เนินธุรกิจโครงการใหม่ และพนักงานกลับเข้าทำ�งานที่สำ�นักงานแบบเต็มรูปแบบ ส่งผลให้มี

ปริมาณการใช้ไฟฟ้าอยู่ที่ 1,343,626.79 กิโลวัตต์ ซึ่งเพิ่มขึ้นจากปี 2567 เล็กน้อย แต่ค่าใช้จ่ายโดยรวมลดลงตามอัตรา

ค่าไฟฟ้า และเมื่อเปรียบเทียบกับข้อมูลในปีฐานและจำ�นวนพนักงาน พบว่า ปี 2568 มีปริมาณการใช้งานโดยเฉลี่ยอยู่ที่ 

6,249.43 กิโลวัตต์/คน ซึ่งต่ำ�กว่าปีฐาน 2562 ที่มีปริมาณการใช้งานเฉลี่ยอยู่ที่ 14,136.40 กิโลวัตต์/คน และปริมาณการ

ใช้ไฟฟ้าลดลง 7,886.98 หน่วย / คน คิดเป็น 44.21% ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายที่กำ�หนดไว้

	 	 	 ข้อมูลการใช้ไฟฟ้าของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568

	 ปี	 2562 (ปีฐาน)	 2566	 2567	 2568

	 จำ�นวนการใช้ (บาท)	 5,336,461.59	 6,075,725.66	 5,604,758.97	 5,401,379.69

	 จำ�นวนการใช้ (กิโลวัตต์)	 1,385,367.52	 1,607,334.83	 1,340,851.43	 1,343,626.79

	 จำ�นวนพนักงาน (คน)	 98	 218	 219	 215

	 เฉลี่ยต่อคน / การใช้เป็นหน่วย	 14,136.40	 7,373.10	 6,122.61	 6,249.43

หมายเหตุ	 *	 ปริมาณการใช้ไฟฟ้าแปรผันตามสัดส่วนการดำ�เนินธุรกิจ/จำ�นวนพนักงาน และราคาค่าไฟฟ้า

	 	 **	 ในปี 2568 พนักงานกลับเข้าทำ�งานที่สำ�นักงานจำ�นวนมากขึ้น และมีการเริ่มดำ�เนินธุรกิจโครงการใหม่
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097บริิษััท สามารถคอร์์ปอเรชั่่�น จำำ�กััด (มหาชน)

		  1.3	น้ำ�มันเชื้อเพลิง

	 	 	 �บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) มีแนวทางบริหารการใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิงในยานพาหนะให้เกิดประสิทธิภาพ

สูงสุด ตามมาตรฐานการประหยัดน้ำ�มันเช้ือเพลิง สำ�นักงานนโยบายและแผนพลังงาน กระทรวงพลังงาน พ.ศ. 2560  

โดยมีแนวทางในการลดการใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิงในยานพาหนะและลดการเดินทาง ได้แก่ การเดินทางเส้นทางเดียวกันใช้รถ 

คนัเดียวกัน (Car Pool) การตรวจเชค็สภาพรถยนต์อย่างสม่ำ�เสมอตามระยะทาง การนำ�เทคโนโลยีเข้ามาใช้ในองค์กร และ

ให้สอดคล้องกับยุค Digital เช่น มีนโยบายเปลี่ยนจากการประชุม On site เป็นการประชุมผ่านระบบ Online มากขึ้น  

รวมถึงการทยอยเปลีย่นรถยนต์ประจำ�ตำ�แหนง่ของผูบ้รหิารระดับสงูให้เปน็แบบผสมทีใ่ช้พลงังานเช้ือเพลงิและไฟฟา้ (Hybrid 

Electric Vehicle) ตั้งแต่ปี 2563 จนปัจจุบันได้เปลี่ยนครบ 100% แล้ว ซึ่งช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานและช่วยลด

ค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินการขององค์กร ตลอดจนช่วยลดมลพิษทางอากาศ ลดภาวะเรือนกระจก (Greenhouse Effect)  

ที่เกิดจากก๊าซคาร์บอนมอนอกไซด์ (CO) และก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์ (CO
2
) อีกด้วย

	 	 	 �แต่เนือ่งด้วยในปี 2568 บรษิทัฯ มกีารการดำ�เนนิธรุกิจโครงการใหม ่และพนกังานกลบัเข้าทำ�งานทีส่ำ�นกังานแบบเตม็รปูแบบ 

เป็นผลให้ค่าน้ำ�มนัเช้ือเพลงิในปี 2568 มปีริมาณการใช้น้ำ�มนัอยู่ที ่55,666.52 ลติรซ่ึงเพิม่ข้ึนจากปี 2567 และเมือ่เปรยีบเทยีบ 

จากจำ�นวนพนกังานพบว่า ปี 2568 มปีรมิาณการใชง้านโดยเฉลีย่อยู่ท่ี 258.91 ลติร/คน ซ่ึงต่ำ�กว่าปีฐาน 2562 ทีม่ปีริมาณ

การใช้งานเฉลีย่อยู่ท่ี 491.92 ลติร/คน กลา่วคอืมปีริมาณการใช้น้ำ�มนัเช้ือเพลงิ ลดลง 233.01 หนว่ย / คน คดิเป็น 47.37% 

ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายที่กำ�หนดไว้

			   สถิติปริมาณการใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิงของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568

	 ปี	 2562 (ปีฐาน)	 2566	 2567	 2568

	 จำ�นวนการใช้ (บาท)	 1,330,538.20	 1,842,634.60	 1,947,266.63	 1,874,291.61

	 จำ�นวนการใช้ (ลิตร)	 48,207.91	 50,331.46	 52,065.95	 55,666.52

	 จำ�นวนพนักงาน (คน)	 98	 218	 219	 215

	 เฉลี่ยต่อคน / การใช้เป็นหน่วย	 491.92	 230.88	 254.17	 258.91

หมายเหตุ	 *	 ปริมาณการใช้น้ำ�มันเชื้อเพลิงแปรผันตามสัดส่วนการดำ�เนินธุรกิจ/จำ�นวนพนักงาน และราคาน้ำ�มัน

	 	 **	 ในปี 2568 พนักงานกลับเข้าทำ�งานที่สำ�นักงานจำ�นวนมากขึ้น และมีการเริ่มดำ�เนินธุรกิจโครงการใหม่
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098 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี / รายงานประจำำ�ปี 2568
(แบบ 56-1 One Report)

	 2.	 การลดใช้อุปกรณ์สำ�นักงาน

		  �“กระดาษ” จัดเป็นทรัพยากรประเภทวัสดุสำ�นักงานสิ้นเปลือง ที่จำ�เป็นสำ�หรับการปฏิบัติงานภายในองค์กร บริษัท สามารถ

คอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ให้ความสำ�คัญต่อการใช้กระดาษอย่างรู้คุณค่า จึงมีการนำ�แนวคิด Paperless มาใช้ในองค์กร 

ด้วยการใช้เทคโนโลยีมาปรับปรุงระบบงานต่าง ๆ ในองค์กร ให้เป็นรูปแบบดิจิทัล (Digital Platform) เช่น คู่มือ หรือเอกสาร

ประกอบการอบรม รวมถึงการตอบแบบสอบถามความคิดเห็นผา่นออนไลน ์เพือ่ลดการใช้กระดาษในการพมิพเ์อกสาร ซ่ึงนอกจาก

จะช่วยเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งานให้เกิดความคล่องตัวแล้ว ยังช่วยลดค่าใช้จ่ายในการดำ�เนินงานขององค์กรอีกด้วย

	 	 �โดยในปี 2568 พบว่าปริมาณกระดาษที่ใช้ในการปฏิบัติงานของ บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) มีแนวโน้มลดลง 

จากปีฐาน โดยปี 2568 มีปริมาณการใช้กระดาษคิดเป็นปริมาณ 1.150 ตัน (1 รีม = 2.5 กิโลกรัม) ซึ่งเมื่อเปรียบเทียบกับปีฐาน 

2562 พบว่าปริมาณการใช้กระดาษ ลดลง 0.55 ตัน คิดเป็น 32.35% ซึ่งสอดคล้องกับนโยบายที่กำ�หนดไว้ (และเมื่อเทียบเท่า 

การผลติกระดาษ 1 ตัน ทีต่อ้งใช้ต้นไมจ้ำ�นวน 17 ตน้ ใช้น้ำ� 31,500 ลติร*) ปรมิาณการลดใช้กระดาษท่ีลดลงดังกลา่ว สามารถลด

การตัดต้นไมไ้ด้ประมาณ 9 ตน้ และช่วยลดการใช้น้ำ�ได้ 17,325 ลติรในกระบวนการผลติกระดาษท่ีใช้ในการปฏบัิติงานของบริษทัฯ

		  ที่มา *	 โครงการกระดาษเพื่อต้นไม้ โดยมูลนิธิศูนย์สื่อเพื่อการพัฒนา

		  ปริมาณกระดาษที่ใช้ในการปฏิบัติงานของบริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ระหว่างปี พ.ศ. 2566-2568

	 ปี	 2562 (ปีฐาน)	 2566	 2567	 2568

	 จำ�นวนเงิน (บาท)	 48,280	 39,000	 33,100	 33,970

	 จำ�นวนกระดาษ (รีม)	 680	 500	 430	 460

	 จำ�นวนพนักงาน (คน)	 98	 218	 219	 215

	 เฉลี่ยต่อคน / การใช้เป็นหน่วย	 6.94	 2.29	 1.64	 2.14

หมายเหตุ	 *	 ปริมาณการใช้กระดาษแปรผันตามสัดส่วนการดำ�เนินธุรกิจ/จำ�นวนพนักงาน และราคาค่ากระดาษ

	 	 **	 ในปี 2568 พนักงานกลับเข้าทำ�งานที่สำ�นักงานจำ�นวนมากขึ้น และมีการเริ่มดำ�เนินธุรกิจโครงการใหม่
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	 3.	 การลดขยะและของเสีย

	 	 �บริษัท สามารถคอร์ปอเรชั่น จำ�กัด (มหาชน) ให้ความสำ�คัญกับการจัดการขยะและของเสีย ที่เกิดจากการดำ�เนินการภายใน

องค์กรโดยมีการบริหารจัดการที่เป็นมาตรฐานด้านการกำ�จัดของเสีย โดยกรมควบคุมมลพิษ กระทรวงทรัพยากรธรรมชาติและ

สิ่งแวดล้อม เพื่อลดปัญหาการก่อมลพิษต่อสิ่งแวดล้อมรวมถึงการนำ�กลับมาใช้ซ้ำ�  โดยมีการปลูกฝังจิตสำ�นึกให้แก่พนักงานใน

การรักษ์สิ่งแวดล้อมทั้งในที่ทำ�งานและการใช้ชีวิตประจำ�วัน ผ่านช่องทางสื่อประชาสัมพันธ์ภายในองค์กรที่หลากหลาย ได้แก่ 

Facebook, E-Mail, Line อย่างสม่ำ�เสมอตลอดทั้งปี รวม 57 ครั้ง เพื่อเป็นการส่งเสริมความรู้ให้แก่พนักงานที่สอดคล้องกับ 

นโยบายและแนวปฏิบัติด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทอีกด้วย ซ่ึงบริษัทฯ หวังว่าแนวคิดนี้จะมีการขยายผลต่อไปยัง

ครอบครัวของพนักงานและชุมชนในวงกว้างต่อไป

	 	 �ทั้งนี้ บริษัทฯ มีการจัดการของเสียแยกตามประเภทของเสียตามที่กฎหมายกำ�หนด อีกทั้งมีการบริหารจัดการของเสีย คัดแยก

ของเสยีในแตล่ะประเภท ซ่ึงรวมถึงการจดัทำ�ระบบการจดัการภายในในแต่ละเดือน มกีารรวบรวมจดัเก็บโดยบรษิทัทีไ่ดม้าตรฐาน 

เพื่อให้สำ�นักงานและพื้นที่ใกล้เคียง มีสุขอนามัยที่ดี ไม่เป็นต้นเหตุมลภาวะ และไม่มีข้อร้องเรียน โดยปี 2568 ที่ผ่านมา ได้มี

การดำ�เนินงาน ดังนี้

		  1.	 ไขมันจากน้ำ�เสีย

	 	 	 มีการตรวจสอบถังดักไขมันให้มีสภาพใช้งานได้ปกติและดักไขมันและทำ�ความสะอาดทุกสัปดาห์ รวม 52 ครั้ง / ปี

		  2.	 ขยะทั่วไป (ไม่อันตราย)

			   •	 �กระดาษ และเอกสารสำ�นักงาน บรษิทัฯ มแีผนการดำ�เนนิงานให้มกีารสะสางเอกสารสำ�นกังานทีห่มดอายุหรอืไมใ่ช้แลว้ 

ตามวาระ และจัดส่งให้กับบริษัทที่ได้รับการแต่งตั้งนำ�ส่งโรงงานเพื่อเข้าสู่กระบวนการรีไซเคิล

			   •	� ขยะประเภทอืน่ ๆ  มกีารจดักิจกรรมรณรงคใ์ห้ความรู้และสรา้งจติสำ�นกึในการแยกขยะและจดัการขยะอย่างเหมาะสม 

โดยจัดกิจกรรมอย่างต่อเนื่องทุกปี เพื่อลดขยะและของเสีย ตามหลักการ 4R ได้แก่ “Rethink คิดให้ถี่ถ้วนก่อนใช้ 

หรือทิ้ง” ลดการสร้างขยะโดยไม่จำ�เป็น “Reduce ลดปริมาณการใช้” “Reuse การใช้ซ้ำ�” “Recycle การแปรรูป 

นำ�กลับมาใชใ้หม่” ภายใตโ้ครงการ “สามารถรกัษ์โลก” โดยเชิญชวนให้ผูบ้รหิารและพนกังานไดต้ระหนกัถึงความสำ�คัญ 

และผลกระทบของขยะที่มีต่อสิ่งแวดล้อมเพื่อลดปริมาณขยะต้ังแต่ต้นทาง รวมถึงมีส่วนร่วมในการคัดแยกขยะ 

รปูแบบต่าง ๆ  เพือ่นำ�ไปใชซ้้ำ�ให้เกิดประโยชนส์งูสดุโดยการสง่ต่อให้ผูท้ีข่าดแคลนโอกาสในสงัคม ตลอดจนการคดัแยก 

และส่งขยะเหลือใช้หรือหมดสภาพไปกำ�จัดอย่างถูกวิธีแบบที่ไม่ก่อให้เกิดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านกิจกรรมต่าง ๆ 

ตลอดทั้งปี ได้แก่

				    ปฏิทินปีเก่ามีค่าอย่าทิ้ง	 :	 �สง่ปฏทิินปีเก่าไป Reuse เป็นสือ่การศึกษาให้ผูพ้กิารทางสายตารวมถึงคัดแยกสว่นท่ีเหลอื 

ส่งไปรีไซเคิลและกำ�จัดอย่างถูกวิธี

	 	 	 	 	 	 	 	 	 ผู้ร่วมกิจกรรม 100 คน ได้ปฏิทินจำ�นวนกว่า 500 เล่ม

				    4R for Earth	 :	 �รณรงค์เรื่อง 4R และให้ใช้แก้วดื่มน้ำ� และถ้วยใส่ขนมแบบใช้ซ้ำ� ช่วยลดปริมาณขยะ

จากแก้วและถ้วยชามพลาสติกแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งได้จำ�นวน 1,000 ใบ

				    Samart Go Green Market	:	 �เปิดตลาดนัด Go Green ให้พนักงานมาแลกเปลี่ยนสินค้าและงานอดิเรก เน้นให้เกิด

พฤติกรรมรักษาสิ่งแวดล้อม ตามหลัก 4R ลดการสร้างขยะ และเน้นการใช้ภาชนะที่

เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

				    การคัดแยกขยะอื่น ๆ	 :	 �เช่น แกนกระดาษทิชชู, ปฏิทินปีเก่าที่เหลือจากการใช้งาน ส่งต่อไปบริจาคให้เกิดการ

ใช้ซ้ำ�  รีไซเคิล และกำ�จัดอย่างถูกวิธี เพื่อให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าที่สุด 

และลดมลพิษสู่สิ่งแวดล้อม



100 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี / รายงานประจำำ�ปี 2568
(แบบ 56-1 One Report)

		  3.	 ขยะอันตราย และขยะอิเล็กทรอนิกส์

			   •	� หลอดไฟเสือ่มสภาพ, อปุกรณอ์เิล็กทรอนิกสต์า่ง ๆ  มกีารจดัเก็บ และทิง้ตามจดุทีอ่าคารสำ�นกังานและเทศบาลกำ�หนดไว้ 

ทำ�ให้ไม่มีหลอดไฟ และอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์ปนเปื้อนรวมกับขยะอื่น ๆ 100%

			   •	 กิจกรรม How to ทิ้ง E-Waste : ให้ความรู้เรื่องการแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ที่ถูกต้อง

	 	 	 	 �โดยจัดกิจกรรมรณรงค์เร่ืองการคัดแยกขยะตามหลัก 4R ในภาคปฏิบัติ ส่งเสริมให้พนักงานและบุคคลท่ัวไป

ตระหนักถึงความสำ�คัญในการคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ ให้เกิดการใช้ทรัพยากรที่คุ้มค่า และกำ�จัดอย่างถูกวิธี 

เพื่อลดปัญหามลพิษในสิ่งแวดล้อมอย่างย่ังยืน พร้อมจัดจุดรับขยะ e-Waste ให้แก่ชุมชน ซ่ึงในปีนี้ได้ขยาย 

ความร่วมมือไปยังศูนย์บริการและสาขาของบริษัทฯ ทั่วประเทศ (รวม 19 แห่ง) พร้อมร่วมมือกับ AIS และ

พันธมิตรรวม 250 องค์กร เปลี่ยน E-Waste เป็น internet สนับสนุนการศึกษาให้โรงเรียนในพื้นที่ห่างไกล

		  4.	 การจัดการด้านสภาพภูมิอากาศและการจัดการก๊าซเรือนกระจก

	 	 	 �จากการดำ�เนินงานด้านสิ่งแวดล้อมของบริษัท สามารถคอร์ปอเรช่ัน จำ�กัด (มหาชน) ดังรายงานท่ีกล่าวมาแล้วข้างต้น  

จะเห็นได้ว่าบริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับกิจกรรมต่าง ๆ ในห่วงโซ่ธุรกิจ (Value Chain) ที่ส่งผลกระทบต่อสภาพภูมิอากาศ

และก๊าซเรือนกระจกตลอดทัง้กระบวนการทำ�งาน ทัง้การสนบัสนนุการดำ�เนนิงานของลกูคา้ และการให้ความรูพ้นกังานรวม

ถึงผูท่ี้มสีว่นเก่ียวข้องอย่างเป็นรปูธรรม ให้เกิดความเข้าใจ ตระหนกัรู ้และเกิดจติสำ�นกึท่ีดี เพือ่นำ�ไปสูเ่ป้าหมายเชิงปรมิาณ 

การเป็นองค์กรคาร์บอนต่ำ� (Low Carbon Organization)
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	 	 	 �ท้ังนี ้ในปี 2568 บรษิทัฯ ได้มกีารลงทุนเพือ่ศกึษาโอกาสในการขยายธรุกิจสูโ่ครงการใหมร่วมถึงมกีารรวมพืน้ท่ีทำ�งานให้พนกังาน 

กลบัเข้าทำ�งานทีส่ำ�นกังานแบบเตม็รปูแบบมากข้ึน แต่ยังคงกำ�หนดเป้าหมายในการควบคมุปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 

ทั้งทางตรง (Scope 1: Direct GHG Emissions) และทางอ้อมจากการใช้พลังงาน (Scope 2: Energy Indirect GHG 

Emission) รวมไม่เกิน 1,100 ตันคาร์บอนไดออกไซด์เทียบเท่า (“tCO
2
e”) โดยมีผลจากการดำ�เนินงานดังนี้

			   •	� การใช้เชื้อเพลิงและการเดินทางผลจากการวางแผนบำ�รุงรักษารถยนต์อย่างต่อเนื่อง และมีนโยบายให้รถของบริษัทฯ 

เติมน้ำ�มันที่เป็นเกรดมาตรฐานของประเทศไทย เพื่อช่วยสร้างเสถียรภาพราคาปาล์มน้ำ�มัน และช่วยลดมลพิษอีกด้วย 

นอกจากนี ้จากนโยบายจดักลุม่การเดินทางและทำ�งานในเสน้ทางเดยีวกันยังสามารถช่วยลดการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก

ได้กว่า 2 เท่าจากปกติ ที่รถยนต์คันหนึ่งมีอัตราการปล่อยก๊าซเรือนกระจกอยู่ที่ 100-200 กรัมคาร์บอนไดออกไซด์ 

เทียบเท่าต่อกิโลเมตร (kgCO
2
e) รวมถึงการเปลี่ยนรถยนต์ประจำ�ตำ�แหน่งของผู้บริหารระดับสูงให้เป็นแบบผสมที่ใช้

พลังงานเชื้อเพลิงและไฟฟ้า (Hybrid Electric Vehicle) จนครบ 100%

	 	 	 	 �โดยในปี 2568 บรษิทัฯ มปีริมาณการใช้น้ำ�มนัเช้ือเพลงิรวม 55,666.52 ลติร คดิเป็นปริมาณการปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 

ทางตรงที ่124.54 tCO
2
e เพิม่ข้ึนรอ้ยละ 6.92 เมือ่เทยีบกับปี 2567 ทำ�ให้มกีารปลอ่ยก๊าซเรือนกระจกเพิม่ข้ึน 8 tCO

2
e

			   •	� การใช้และจัดการพลังงานไฟฟ้า ผลจากการกำ�หนดเวลาเปิด - ปิด เครื่องปรับอากาศ ในช่วงเช้าและเย็นสามารถ

ลดก๊าซเรือนกระจกจากการใช้และจัดการพลังงานไฟฟ้าได้ นอกจากนี้ยังมีการเปลี่ยนหลอดไฟฟ้าสำ�นักงานเป็นหลอด 

LED แล้วกว่า 85% ทำ�ให้ประหยัดพลังงานและไม่ก่อให้เกิดก๊าซคาร์บอนไดออกไซด์อีกด้วย

	 	 	 	 �ในปี 2568 พบว่าบริษัทมีปริมาณการใช้ไฟฟ้ารวม 1,343,626.79 กิโลวัตต์ คิดเป็นปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก 

ทางออ้มจากการใช้พลงังาน ท่ี 804.29 tCO
2
e เพิม่ข้ึนร้อยละ 1.66 เมือ่เทยีบกับปี 2567 ทำ�ให้มกีารปลอ่ยก๊าซเรือนกระจก 

เพิ่มขึ้น 0.21 tCO
2
e ทั้งนี้ อาจเป็นเพราะมีการลงทุนเพื่อศึกษาโอกาสในการขยายธุรกิจสู่โครงการใหม่ รวมถึงมีการ

รวมพื้นที่ทำ�งานให้พนักงานกลับเข้าทำ�งานที่สำ�นักงานแบบเต็มรูปแบบมากขึ้น

			   ปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจกขององค์กรเทียบกับเป้าหมายในปี 2568

	 	 	 	 2566	 2567	 2568

	 เป้าหมายของปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก		  1,100.00	 1,100.00	 1,100.00
	 ขอบเขตที่ 1 tCO

2
e	 	 	 112.61	 116.49	 124.54

	 ขอบเขตที่ 2 tCO
2
e	 	 	 962.15	 802.63	 804.29

	 ขอบเขตที่ 3 tCO
2
e	 	 	 N/A	 N/A	 N/A

	 รวมปริมาณการปล่อยก๊าซเรือนกระจก tCO
2
e		  1,074.76	 919.12	 928.83

	 	 	 �โดยสรปุแลว้ปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกทัง้ทางตรง และทางออ้มจากการใช้พลงังานในการดำ�เนนิงาน ยังเปน็ไปตาม

เป้าหมายที่กำ�หนดไว้ในการควบคุมการปล่อยก๊าซเรือนกระจกให้ไม่เกิน 1,100 tCO
2
e

	 	 	 �นอกจากนีบ้รษิทัฯ ยังกำ�หนดมาตรการเพือ่ช่วยควบคมุปรมิาณการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจก รวมถึงจดักิจกรรมสง่เสรมิให้เกิด

การลงมือปฏิบัติจริง พร้อมยกระดับความรู้ด้านการจัดการก๊าซเรือนกระจกให้แก่พนักงานและชุมชน ได้แก่

			   •	� การใชแ้ละจดัการน้ำ�ประปา ผลจากการตรวจสอบจดุน้ำ�รัว่ไหลของระบบประปาและสขุภณัฑ์อย่างสม่ำ�เสมอ สามารถ 

ลดการสญูเสยีทรัพยากรน้ำ�และลดการปลอ่ยก๊าซเรอืนกระจกได ้โดยเมือ่เปรียบเทยีบน้ำ�ประปาทกุหนว่ย (m3) ทีป่ระหยัด 

ได้นั้น สามารถลดก๊าซเรือนกระจกได้ 0.7948 kgCO
2
e/หน่วย ผลจากการดำ�เนินงานในปี 2568 สามารถลดการใช้น้ำ� 

จากปีฐาน (2562) มาได้ประมาณ 80.99 ลูกบาศก์เมตร ทำ�ให้ลดก๊าซเรือนกระจกจากการใช้และจัดการน้ำ�ประปา 

ได้ประมาณ 64 kgCO
2
e
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			   •	 �“SAMART Go Green Market” จดักิจกรรมตลาดนดั Go Green ให้พนกังานมาแลกเปลีย่นสนิค้าและงานอดิเรก 

โดยเน้นให้เกิดพฤติกรรมรักษาสิ่งแวดล้อม ตามหลัก 4R โดยให้ใช้วัสดุและภาชนะใช้ซ้ำ�ได้ในงาน พร้อมรณรงค์ 

ให้คัดแยกชุดสวยเหลือใช้ ส่งไปเปลี่ยนให้เป็นทุนการศึกษามอบให้เยาวชนในมูลนิธิยุวพัฒน์ผ่านโครงการปันกัน

	 	 	 	 �สามารถลดการใช้ถุงพลาสติกและภาชนะแบบใช้ครั้งเดียวทิ้งในงานได้กว่า 1,000 ชิ้น รวมถึงลดขยะเสื้อผ้า Fast 

Fashion ให้เกิดการใช้ทรัพยากรอย่างมีคุณค่าสูงสุด ลดมลพิษจากการกำ�จัดขยะที่ไม่ได้คัดแยกได้กว่า 800 ชิ้น

			   •	� “กล้าเพื่อโลก” จัดกิจกรรมเพื่อสิ่งแวดล้อม โดยร่วมมือกับเทศบาลนครปากเกร็ด ในการจัดอบรมยกระดับความรู้ 

ดา้นสิง่แวดลอ้มให้แก่ชุมชนและตัวแทนพนกังาน เพือ่ให้เห็นความสำ�คัญและช่วยกันรกัษาพืน้ทีส่เีขียวอย่างย่ังยืน  

โดยจัดงานอบรมให้ความรู้เรื่องคาร์บอนเครดิต แจกต้นกล้าให้ผู้ร่วมกิจกรรมทุกท่าน ลงมือปลูกต้นทุเรียนพันธุ์ 

พืน้เมอืงขนาดกลางในพืน้ทีข่องชุมชน พรอ้มทดลองวัดขนาดตน้ไมแ้ละคำ�นวณคา่คารบ์อนเครดิต มผีูร้ว่มกิจกรรม 

ประมาณ 100 คน

			   •	� การจดัการขยะ ผลจากการจดักิจกรรมตา่ง ๆ  ภายใตแ้นวคิด “Sustainability for All” ผา่นโครงการ “สามารถรกัษ์โลก” 

ซ่ึงได้เชิญชวนให้ผู้บริหารและพนักงานร่วมกันเปลี่ยนพฤติกรรมการบริโภคโดยพกภาชนะแบบใช้ซ้ำ�หรือ Reuse  

เพื่อลดการสร้างขยะ, รณรงค์ให้ลงมือคัดแยกขยะอย่างถูกวิธี ส่งต่อไป Recycle ให้เกิดประโยชน์สูงสุด และส่งต่อไป 

บริจาคให้กับผู้ที่ขาดแคลนโอกาสในสังคมได้มีโอกาสสร้างงานสร้างรายได ้ รวมถึงส่งขยะอันตรายไปกำ�จัดอย่างถูกวิธี 

เพื่อลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม ผ่านการจัดกิจกรรมต่าง ๆ ตลอดทั้งปี ดังนี้

	 	 	 	 -	 ส่งต่อปฏิทินปีเก่าไป Recycle และกำ�จัดอย่างถูกวิธี ลดมลพิษต่อสิ่งแวดล้อม จำ�นวน 500 เล่ม

	 	 	 	 -	 รณรงค์ให้ใช้แก้วดื่มน้ำ�แบบใช้ซ้ำ� Reuse เพื่อเปลี่ยนพฤติกรรม ช่วยลดขยะแก้วพลาสติก ได้จำ�นวน 1,000 ใบ
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	 	 	 	 -	 �“How to ทิ้ง E-Waste” ร่วมมือกับพันธมิตร ในการตั้งจุดคัดแยกขยะอิเล็กทรอนิกส์ให้แก่พนักงานและชุมชน

ใกล้เคียง สามารถคัดแยกขยะ E-Waste ส่งต่อนำ�ไปแยกช้ินส่วนให้เกิดการใช้ซ้ำ�และรีไซเคิล รวมถึงกำ�จัด 

อย่างถูกวิธี ช่วยลดมลพิษและผลกระทบสู่สิ่งแวดล้อมได้ 452 ชิ้น ซึ่งคำ�นวณค่าลดการปล่อยก๊าซ CO
2
 สะสม 

จากกิจกรรมนี้ได้ถึง 207.92 KgCO
2
e หรือเทียบเท่ากับปลูกต้นไม้ 23 ต้น

			   ด้านการพัฒนาสินค้าและบริการให้กับลูกค้าองค์กรที่ส่งผลถึงสังคมและประชาชน

	 	 	 �บรษิทั สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) ซ่ึงเป็นบรษิทัย่อยของบรษิทัฯ มุง่พฒันาสนิคา้และบรกิาร โดยคำ�นงึถึงการอนรุกัษ์

สิ่งแวดล้อม ยกระดับและการสร้างมาตรฐานความปลอดภัยทางด้านสิ่งแวดล้อม รวมท้ังการนำ�เสนอบริการทางด้านการ

สือ่สารโทรคมนาคมทีใ่สใ่จสิง่แวดลอ้ม และสนบัสนนุการใช้พลงังานอย่างรู้คณุค่าแก่ผูม้สีว่นได้เสยี อาท ิลกูค้าและพนัธมติร

องค์กรภาครัฐและรัฐวิสาหกิจที่มีวิสัยทัศน์สอดคล้องกัน

			   ผลการดำ�เนินการ

	 	 	 โดยการให้บริการในปี 2568 ได้แก่

			   โครงการจ้างเหมาบริการอุปกรณ์อ่านค่าระบบเฝ้าระวังและเตือนภัยมลพิษระยะไกล

	 	 	 �บริษัทดำ�เนินการให้บริการบำ�รุงรักษาเครื่องอุปกรณ์รับส่งข้อมูลระบบเฝ้าระวังและเตือนภัยมลพิษระยะไกล (Pollution 

Online Monitoring System Box) จำ�นวน 233 ชุด ให้แก่นิคมอุตสาหกรรรมมาบตาพุด การนิคมอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย

			   ประโยชน์ต่อลูกค้าผู้จ้างงาน

	 	 	 1.	 �มรีะบบอา่นคา่มลพษิ ทีอ่า่นคา่ถูกตอ้งแมน่ยำ� ไมส่ามารถแก้ไขข้อมลูระหว่างการสง่ข้อมลูออนไลน ์ทำ�ให้รบัทราบระดบั

มลพิษที่เกิดขึ้นได้ทันที

	 	 	 2.	 �สามารถแจ้งเตือนค่ามลพิษที่เกินมาตรฐาน ทำ�ให้การเฝ้าระวังระดับมลพิษเป็นไปอย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 3.	 �สามารถนำ�ค่าท่ีอ่านได้จัดทำ�ฐานข้อมูลผลตรวจวัดมลพิษทางอากาศของโรงงานอุตสาหกรรมและส่งผลแจ้งเตือน  

เพื่อดำ�เนินการแก้ไขได้ทันเวลา ลดเหตุร้องเรียนและลดผลกระทบที่เกิดต่อประชาชนและสิ่งแวดล้อม

			   ประโยชน์ต่อประชาชนและชุมชนโดยรอบ

	 	 	 �ช่วยให้เกิดการเฝา้ระวังและแจง้เตือนทีม่ปีระสทิธภิาพย่ิงข้ึน เกิดความรว่มมอืในการดำ�เนนิการแก้ไขระดับมลพษิไดท้นัเวลา 

ลดระดับมลพิษที่จะเป็นอันตรายต่อประชาชนที่อาศัยในบริเวณรอบพื้นที่โรงงานและนิคมอุตสาหกรรม

			   โครงการเช่าใช้บริการระบบเฝ้าระวังคุณภาพอากาศฝุ่นละอองขนาดเล็กและสารมลพิษ

	 	 	 �บริษัทดำ�เนินการให้บริการตรวจวัดและติดตามคุณภาพอากาศในพื้นที่โดยรอบนิคมอุตสาหกรรมมาบตาพุด ภายใต้การดูแล 

ของการนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย (กนอ.) ระยะเวลาดำ�เนินงาน 60 เดือน ระบบดังกล่าวสามารถตรวจวัด 

ฝุ่นละอองหลายขนาด ได้แก่ PM10, PM4, PM2.5, PM1 และฝุ่นละอองรวม (TSP) โดยติดตั้งสถานีตรวจวัดในพื้นที่

ชุมชนจำ�นวน 37 แห่ง เพือ่รายงานผลและแจง้เตือนคณุภาพอากาศแบบเรยีลไทมต์ลอด 24 ช่ัวโมง ผา่นศูนย์ประชาสมัพนัธ์

และกระจายข่าวด่วน เพื่อให้ประชาชนเข้าถึงข้อมูลได้อย่างรวดเร็ว
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			   ประโยชน์ต่อลูกค้าผู้จ้างงาน

	 	 	 1.	 �ช่วยยกระดบัการบรหิารจดัการดา้นความปลอดภยัและสิง่แวดลอ้มของ กนอ. ดว้ยระบบเฝา้ระวังและแจง้เตือนคณุภาพ

อากาศแบบเรียลไทม์ ที่สามารถบูรณาการร่วมกับระบบรักษาความปลอดภัยอื่น ๆ

	 	 	 2.	 เป็นเครื่องมือสนับสนุนการบริหารจัดการสถานการณ์ฉุกเฉิน การแจ้งเตือนและเคลื่อนย้ายประชาชนเมื่อเกิดอุบัติภัย

	 	 	 3.	 เสริมสร้างความเชื่อมั่นให้แก่นักลงทุน ผู้ประกอบการ และสนับสนุนการบริหารจัดการพื้นที่อย่างยั่งยืน

			   ประโยชน์ต่อประชาชน และชุมชนโดยรอบ

	 	 	 1.	 �ช่วยเสรมิสรา้งความปลอดภยัดา้นสขุภาพให้แก่ประชาชนและชุมชนโดยรอบนคิมอตุสาหกรรม ทำ�ให้ประชาชนรบัทราบ

ข้อมูลคุณภาพอากาศและการแจ้งเตือนฝุ่นละอองขนาดเล็กและสารมลพิษได้อย่างทันท่วงที

	 	 	 2.	 ประชาชนสามารถนำ�ข้อมูลไปปรับพฤติกรรมและป้องกันผลกระทบต่อสุขภาพจาก PM2.5 และสารมลพิษต่าง ๆ

	 	 	 3.	 ช่วยสร้างความโปร่งใส ความเชื่อมั่น และความเข้าใจอันดีระหว่างนิคมอุตสาหกรรม ชุมชน และสังคม

3.4	การจัดการความยั่งยืนในมิติสังคม
3.4.1	นโยบายและแนวปฏิบัติด้านสังคม

	 �บริษทัฯ ตระหนกัว่าบคุลากรเปน็ทรัพยากรท่ีมคุีณค่าและเป็นปัจจยัสำ�คัญทีจ่ะนำ�บรษิทัฯ ไปสูค่วามสำ�เรจ็ในการเป็นบรษิทัโทรคมนาคม 

เทคโนโลยีและดจิติอลชัน้นำ� บริษทัฯ จงึกำ�หนดกลยุทธแ์ละนโยบายด้านทรพัยากรบุคคลท่ีมุง่เนน้ดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิาร

และการพัฒนาทรัพยากรบุคคล และสร้างวัฒนธรรมองค์กรทั้ง 4 เรื่องร่วมกัน ได้แก่ Think Ahead, Customer Focus, Team of 

Professional และ Commit to Excellence ให้เหมาะสมกับการดำ�เนินธุรกิจในยุคดิจิตอล นอกจากนั้นบริษัทฯ ยังให้ความสำ�คัญ 

ดา้นสทิธมินษุยชน จงึได้กำ�หนดให้มนีโยบายด้านสทิธิมนษุยชนในการดำ�เนนิธรุกิจสอดคลอ้งกับปฏญิญาสากลว่าสทิธมินษุยชน (Universal 

Declaration of Human Right : UDHR) การปฏิบัติต่อแรงงานด้วยความเป็นธรรมและกฎหมายแรงงาน โดยนโยบายดังกล่าวได้

เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัทฯ และฝ่ายทรัพยากรบุคคล นอกจากนั้น ในปี 2568 บริษัทฯ ยังคำ�นึงถึงแผนงานและการดำ�เนินการ

ด้านนโยบายอาชีวอนามัย ความปลอดภัยและสุขอนามัยในการปฏิบัติงานต่าง ๆ เพื่อให้บริษัทฯ ดำ�เนินการตามนโยบายการบริหาร

และพัฒนาบุคลากร รวมถึงมาตรการรองรับกระบวนการทางธุรกิจของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด เพื่อสร้าง

ความสำ�เร็จและการเติบโตของธุรกิจบริษัทฯ อย่างต่อเนื่องและยั่งยืน รวมทั้งรองรับธุรกิจใหม่ในอนาคตของบริษัทฯ

	 u	 นโยบายที่เกี่ยวกับความรับผิดชอบต่อสังคมและชุมชน

	 	 �บริษัทฯ ตระหนักอยู่เสมอว่าการดำ�เนินธุรกิจอย่างยั่งยืนจำ�เป็นต้องอาศัยความเกื้อหนุนจากสังคมและชุมชน บริษัทฯ จึงมุ่งมั่น

ดำ�เนนิธุรกิจควบคูไ่ปกับการสรา้งคุณคา่ให้แก่สงัคม ชุมชน และผูม้สีว่นได้เสยีในทุกภาคสว่น โดยยึดหลกัความรบัผดิชอบต่อสงัคม 

บริษทัฯ จงึได้กำ�หนดแนวทางและหลกัปฏบัิตไิวใ้นจริยธรรมธรุกิจ รวมถงึเปดิเผยไว้ทีเ่ว็บไซตข์องบรษิทัฯ (www.samartcorp.com) 

ในส่วนของ “การกำ�กับดูแลกิจการ”

	 u	 การปฏิบัติต่อแรงงานอย่างเป็นธรรม

	 	 �บริษัทฯ ตระหนักอยูเ่สมอวา่พนักงานทกุคนเปน็ทรัพยากรทีท่รงคุณค่าที่สุดของบริษัทฯ เป็นปัจจัยแหง่ความสำ�เร็จของการบรรลุ

เป้าหมายของบริษัทฯ บริษัทฯ ต้องเคารพและปฏิบัติตามกฎหมาย และหลักจริยธรรม เพื่อสร้างความยุติธรรม ความมั่นคงและ

ความสงบสุขในสังคม บริษัทฯ จึงให้การดูแลและการปฏิบัติที่เป็นธรรมทั้งในด้านโอกาส ผลตอบแทน การแต่งตั้ง โยกย้าย และ

สวัสดิการที่เหมาะสมและเป็นธรรม รวมถึงการปฏิบัติต่อแรงงานตามกฎหมายแรงงาน ในด้านต่าง ๆ อาทิ

	 	 1.	 เคารพสิทธิในการทำ�งานตามหลักสิทธิมนุษยชน

	 	 2.	 �กำ�หนดให้ม ี“นโยบายสวสัดกิารและผลตอบแทน” โดยคำ�นงึถึงหลกัการจงูใจพนกังานให้พนกังานปฏบัิตงิานเต็มความสามารถ 

มคีวามเป็นธรรม และมรีะบบแบบแผนการปฏบัิตทิีเ่ป็นมาตรฐานเดยีวกัน มกีารประเมนิและวิเคราะห์ค่างานให้มคีวามเป็นปัจจบัุน 

เหมาะสมกับระดับหนา้ท่ีความรบัผดิชอบ สอดคลอ้งกับการดำ�เนนิธรุกิจ และอยู่ในระดับทีส่ามารถแข่งขันไดห้รอืเทา่เทยีมกับ

อตัราค่าจา้งค่าตอบแทนของบริษทัช้ันนำ�อืน่ ๆ  โดยปีนีไ้ด้เตรยีมความพร้อมในการปฏบัิติ ตามข้อกำ�หนดทางกฎหมาย รวมถึง 

การกำ�หนดคา่ตอบแทนแก่พนกังานอย่างเปน็ธรรมตามสภาพตลาด การแข่งขันทางธรุกิจ ลกัษณะของงาน ผลการปฏบิตังิาน 

ผลการดำ�เนนิงานของบรษิทัท้ังระยะสัน้และระยะยาว โดยคำ�นึงถึงความสามารถของบรษิทัในการจา่ยคา่ตอบแทนดังกลา่ว และ 

เปิดโอกาสให้พนกังานเสนอแนะหรอืรอ้งทกุข์เก่ียวกับการทำ�งานซ่ึงข้อเสนอแนะหรอื ข้อร้องทกุข์ดงักลา่ว จะได้รับการพจิารณา 

อย่างจริงจัง และกำ�หนดวิธีการแก้ไข เพื่อให้เกิดประโยชน์แก่ทุกฝ่าย และสร้างความสัมพันธ์อันดีในการทำ�งานร่วมกัน
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	 	 	 �ในสว่นของสวัสดิการต่าง ๆ  บริษทัฯ จดัให้มสีวัสดกิารคา่รักษาพยาบาล การประกันชีวิตกลุม่ให้กับพนกังานโดยคุ้มครองการ

ประกันสขุภาพ ทพุพลภาพและการเสยีชีวิตทกุกรณ ีการเข้ารว่มระบบประกันสงัคม การบรกิารเก่ียวกับสขุภาพพนกังานตา่ง ๆ  

เช่น บริการวัคซีนประจำ�ปี การตรวจสุขภาพประจำ�ปี บริการปรึกษาปัญหาสายตาและตัดแว่นให้พนักงาน บริการ

กายภาพบำ�บัด การปรึกษาสุขภาพพนักงานในโครงการ “ปรึกษาแพทย์” และพัฒนาช่องทางและขยายบริการ “ปรึกษา

แพทย์เฉพาะทาง” ให้ครอบคลุมพนักงานใช้บริการมากข้ึน เช่น ปรึกษาด้านสุขภาพและโรคหัวใจ ผ่านการพบแพทย์

โดยตรงและระบบ Teledoctor เป็นต้น การบรกิารดา้นการเงินให้กับพนกังานต่าง ๆ  เช่น การจดัต้ังกองทนุสำ�รองเลีย้งชีพ 

โดยเปิดโอกาสให้พนกังานเลอืกสดัสว่นการออมและรูปแบบการลงทุนดว้ยตนเอง รวมท้ังมกีารติดตามและพจิารณาผลการลงทนุ 

อย่างใกลชิ้ดตลอดเวลา ทัง้นี ้เพือ่เป็นหลกัประกันความมัน่คงในชีวิตการทำ�งานของพนกังาน การจดัสวัสดิการเงินช่วยเหลอื

ฉุกเฉินกรณีพนักงานประสบภัยพิบัติและการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศในอนาคต สินเช่ือเคหะในอัตราดอกเบ้ียพิเศษ 

สนิเช่ือเร่งด่วนกรณปีระสบอบัุติภยัหรอืเจบ็ป่วย และกรณสีนิเช่ืออเนกประสงค์หลายรูปแบบ การมอบของขวัญในวันคลา้ยวันเกิด 

การให้เงินช่วยเหลอืกรณพีนกังานหรือบุคคลในครอบครวัถึงแก่กรรม การจดัให้มสีถานท่ีออกกำ�ลงักาย การจดัสถานที ่co-working 

space เพือ่การปฏบัิตงิาน การประชุม การผอ่นคลายและการพบปะกันเฉพาะกลุม่ของพนกังาน การจดัตัง้ทมี DNA Culture 

Counsel ตัวแทนพนักงานนำ�เสนอโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ มากมาย เพื่อส่งเสริมความพึงพอใจ ความผูกพันและ

รักษาพนักงานอื่น ๆ เป็นต้น

	 	 3.	 �กำ�หนดให้ม ี“นโยบายความปลอดภัยและสขุอนามัย” โดยบรษิทัฯ จดัให้มนีโยบายและระบบความปลอดภยัและสขุอนามยั

ของพนกังานให้สอดคลอ้งกับข้อกำ�หนดของกฎหมาย รวมท้ังดำ�เนนิการดา้นความปลอดภยัทกุวิถีทางเพือ่ให้เกิดความปลอดภยั 

ตอ่ชีวิต และสขุอนามยัของพนกังาน รวมถึงการเสรมิสรา้งในดา้นสขุภาพ เพือ่ให้พนกังานมสีขุภาพพลานามยัทีส่มบูรณแ์ข็งแรง 

เช่น การจัดให้มีการตรวจรักษาพยาบาล และให้บริการทางการแพทย์เบ้ืองต้น บริการวัคซีนประจำ�ปี บริการตรวจสอบ 

ด้านความปลอดภัยและอาชีวอนามัยในสถานที่ปฏิบัติงาน บริการกายภาพบำ�บัด รวมทั้งให้บริการยารักษาโรคแผนปัจจุบัน 

และมีการตรวจสุขภาพประจำ�ปี พร้อมด้วยขยายบริการโครงการปรึกษาสุขภาพพนักงานในโครงการ “ปรึกษาแพทย์” 

ครอบคลุมพนักงานทุกระดับมากยิ่งขึ้น

	 	 	 �สำ�หรบัทางดา้นความปลอดภยัได้จดัให้มกีารปฏบัิติอย่างเป็นรูปธรรม เช่น มกีารแต่งต้ังเจา้หนา้ทีค่วามปลอดภยั การจดัอบรม 

และปลกูจติสำ�นกึเก่ียวกับความปลอดภยั อาชีวอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน มกีารซ้อมอพยพกรณเีกิดอคัคภียั 

เป็นประจำ�ทุกปี การเพิ่มระบบความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินด้วยการใช้ระบบสแกนสิทธิข้ึนลิฟต์ สแกนใบหน้าและ 

สแกนลายนิว้มอื ในการ เข้า - ออก ทกุประตูสำ�นกังาน รวมถึงการอบรมพฒันาความรู ้ตัง้แตก่ารปฐมนเิทศนพ์นกังานใหม ่

รวมทั้งระบบ e-learning อบรมภายในและภายนอก เพื่อสร้างความตระหนักถึงความปลอดภัยและสุขอนามัยเป็นนโยบาย

ที่สำ�คัญ และเผยแพร่ในเว็บไซต์ของบริษัทฯ และฝ่ายทรัพยากรบุคคล

	 	 4.	 กำ�หนดให้มี “นโยบายการบริหารและพัฒนาบุคลากร” โดยแบ่งเป็น

			   1)	 นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล

				�    เพือ่ตอบสนองนโยบายดังกลา่วในการบรหิารทรัพยากรบุคคลจงึมุง่เนน้ทีก่ระบวนการบริหารทรพัยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ  ดังนี้

				    •	 นโยบายวิเคราะห์อัตรากำ�ลัง

	 	 	 	 	 �เพือ่สนบัสนนุให้สายธุรกิจและองคก์รดำ�เนนิการอย่างมปีระสทิธภิาพ บรษิทัฯ ได้มกีารใช้เครือ่งมอืและตวัช้ีวัดตา่ง ๆ  

ในการวางแผนอตัรากำ�ลงั Manpower Planning อย่างเหมาะสม โดยเปรียบเทยีบภารกิจการปฏบัิติงาน Workload 

เพือ่เพิม่ประสทิธิภาพในการบรหิารและพฒันาบคุลากรและการใช้ทรัพยากรต่าง ๆ  อย่างคุม้คา่ รวมทัง้มกีารออกแบบ 

โครงสร้างองค์กรและตำ�แหน่งอย่างมีประสิทธิภาพ รองรับธุรกิจปัจจุบันและการขยายตัวของธุรกิจ เพื่อบริหาร

จัดการทรัพยากรบุคคลให้เกิดประโยชน์สูงสุดต่อไป

				    •	 นโยบายการสรรหาและคัดเลือก

	 	 	 	 	 �เพื่อให้ได้บุคลากรที่มีคุณภาพและเหมาะสมในทุกสายอาชีพ ทุกระดับและทุกตำ�แหน่ง การสรรหาบุคลากรเชิงรุก 

จงึเป็นสิง่ทีบ่รษิทัฯ ให้ความสำ�คัญอย่างต่อเนือ่ง บริษทัฯ จงึมนีโยบายเข้ารว่มกิจกรรมและมหกรรมการรบัสมคัรงาน 

กับสถาบันและองคก์รต่าง ๆ  สรา้งสือ่ประชาสมัพนัธต่์าง ๆ  ในเชงิรกุและหลายรูปแบบ เช่น ผา่นโซเชยีลมเีดียตา่ง ๆ  

เพือ่สรา้งความมัน่ใจและดงึดูดผูส้มคัรท่ีมคุีณสมบัตเิหมาะสมมาสมคัรงานกับบรษิทัฯ รวมท้ังเป็นการสร้างภาพลกัษณท่ี์ดี 

ของบริษัท สำ�หรับนโยบายการคัดเลือกบริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการคัดเลือกบุคลากรโดยยึดหลักความรู้ 

ความสามารถ ทกัษะ คุณลกัษณะท่ีเหมาะสมกับงาน ควบคูกั่บความรับผดิชอบต่อหนา้ท่ีและจรรยาบรรณ จรยิธรรม 

การดำ�เนินการจึงใช้เทคโนโลยีดิจิตอลและเคร่ืองมือท่ีทันสมัยมาสนับสนุนและผ่านการพิจารณาร่วมกันระหว่าง
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หน่วยงานต้นสังกัด ผู้เช่ียวชาญในสาขาวิชาชีพนั้น ๆ และหน่วยงานบริหารทรัพยากรบุคคล ให้การคัดเลือก

บุคลากรเป็นไปอย่างโปร่งใส มีความเหมาะสม และรองรับธุรกิจของบริษัทฯ เหมาะกับสถานการณ์ เพื่อนำ�ไปสู่

เป้าหมายทางธุรกิจและความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ต่อไป

				    •	 นโยบายด้านบริหารผลการปฏิบัติงาน

	 	 	 	 	 �บริษัทฯ มีนโยบายการประเมินผลการปฏิบัติงานพนักงานอย่างเป็นธรรม รวมทั้งเป็นไปตามนโยบายและกลยุทธ์

ของทกุสายธุรกิจ โดยนำ�ระบบตวัช้ีวัดผลการปฏบัิตงิาน (KPIs) จากเป้าหมายขององคก์รลงสูร่ะดับหนว่ยงานและ

บุคคล ทีส่อดคลอ้งกับแผนธรุกิจ ควบคูกั่บการประเมนิผลขีดความสามารถในทกุระดบั Corporate Competency 

รวมทัง้นำ�ระบบการบรหิารผลการปฏิบตังิานทีท่นัสมัยและเปน็มาตรฐานมาปรบัใชใ้นองคก์ร เพื่อสามารถควบคมุ 

ตรวจสอบและบริหารผลการปฏิบัติงานของผู้บริหารและพนักงานในทุกระดับ โดยนำ�ผลลัพธ์ไปใช้ในการพัฒนา

บุคลากรอย่างต่อเนื่อง เพื่อนำ�ไปสู่การบรรลุพันธกิจของบริษัทฯ อย่างยั่งยืนต่อไป

				    •	 นโยบายบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 	 	 	 �บริษัทฯ นำ�เทคโนโลยีดิจิตอลที่ทันสมัยมาประยุกต์ใช้ในการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลผ่าน HR website 

ของฝ่ายทรัพยากรบุคคลรองรับทุก Digital platform เพื่อสนับสนุนการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้มี

ความสะดวก รวดเร็ว ทันสมัย ถูกต้อง เหมาะสม ปลอดภัย และลดต้นทุนการดำ�เนินการในทุกขั้นตอนต่อเนื่อง 

เป็นไปตามนโยบาย และประสิทธิภาพสูงสุด รวมทั้งบริษัทฯ ได้ใช้ข้อมูลต่าง ๆ ไปใช้สนับสนุนการตัดสินใจและ

การกำ�หนดนโยบายการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลให้องค์กรประสบความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนต่อไป

				    •	 นโยบายสวัสดิการและผลตอบแทน

	 	 	 	 	 �บริษทัฯ มกีารประเมนิและวิเคราะห์คา่งานให้เปน็ปัจจบัุนตลอดเวลา และเหมาะสมกับระดับหนา้ทีค่วามรับผดิชอบ 

ของตำ�แหนง่ให้สอดคลอ้งกับการดำ�เนนิธุรกิจของบริษทัฯ และสภาวะเศรษฐกิจ เพือ่กำ�หนดผลตอบแทน สทิธิประโยชน ์

และสวัสดิการต่าง ๆ  ตามตำ�แหน่ง ความรับผิดชอบ ทักษะ สอดคล้องกับความสามารถของพนักงานในทุกระดับ

ภายในองคก์ร รวมทัง้วเิคราะห์เปรียบเทยีบกับธรุกิจทัง้ในอตุสาหกรรมเดียวกันและตา่งอตุสาหกรรม ทัง้นี ้เพือ่ให้

พนกังานไดร้บัผลตอบแทน สทิธปิระโยชนแ์ละสวัสดกิารทีเ่ป็นไปตามกฎหมาย เหมาะสม เป็นธรรม และสามารถ

แข่งขันกับบริษัทชั้นนำ�อื่น ๆ ได้

				    •	 นโยบายสร้างความสัมพันธ์และผูกพันภายในองค์กร

	 	 	 	 	 �บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญอย่างมากในการสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ ผู้บริหารระดับสูง และ

พนักงานทุกระดับ รวมทั้งการสื่อสารภายในองค์กรแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) เพื่อรับฟังความ 

คิดเห็นต่าง ๆ  แลกเปลี่ยนแนวคิดมุมมอง นำ�เสนอแนวคิดใหม่ ๆ  ในเชิงสร้างสรรค์ของพนักงาน และนำ�ผลลัพธ์

ท่ีได้ไปปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานและกระบวนการต่าง ๆ ให้มีประสิทธิภาพมากย่ิงข้ึน อาทิ 

กิจกรรมส่งเสริมการทำ�งานร่วมกันและปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กรต่าง ๆ โครงการ “Lunch & Learn” โครงการ 

“กลอ่งเปิดใจ” รวมทัง้การจดัตัง้ทมี DNA Culture Counsel ทีป่รกึษาจากตวัแทนพนกังานในการนำ�เสนอโครงการ

และกิจกรรมต่าง ๆ และการสำ�รวจความพึงพอใจและความผูกพันต่อองค์กร Engagement Survey ในการ

ปฏิบัติงานของพนักงาน ได้พิจารณาอัตราการรักษาพนักงาน (Retention rate) และอัตราการลาออกจากงาน 

(Turnover rate) ของบริษัทฯ อย่างใกล้ชิด ตลอดจนส่งเสริมและพัฒนาการปฏิบัติงาน ทักษะ ความก้าวหน้า 

ในสายอาชีพและคา่ตอบแทน สวัสดกิาร ปรบัปรุงรปูแบบการปฏบิตังิาน คณุภาพชีวิต จติใจ การเงินและสขุภาพ 

และจัดโครงการหรือกิจกรรมในวาระต่าง ๆ เพื่อส่งเสริมวัฒนธรรมการทำ�งานร่วมกันอย่างมืออาชีพ (Team of 

Professional) พัฒนาความผูกพันและรักษาพนักงานต่อไป

			   2)	 นโยบายการพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 	 	 	 �บริษัทฯ ดำ�เนินการพัฒนาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของพนักงานในทุกระดับให้เหมาะสมกับตำ�แหน่งอย่างต่อ

เนื่อง เพื่อตอบสนองและเตรียมความพร้อมรองรับการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ในปัจจุบัน และการขยายตัวของธุรกิจ 

ทั้งในประเทศและต่างประเทศ บริษัทฯ จึงมุ่งมั่นพัฒนาบุคลากรทุกสายวิชาชีพในทุกระดับสู่ “ความเป็นมืออาชีพ”  

และโอกาสสู่ความก้าวหน้าของพนักงาน โดยการผสมผสานทั้งการพัฒนาด้านทักษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจน

การปลูกฝังวัฒนธรรมและจริยธรรมขององค์กรควบคู่กัน ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจของ 

บริษัทฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตเพื่อเป้าหมายทางธุรกิจและความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ
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				    •	 นโยบายการวางแผนพัฒนาอาชีพ

	 	 	 	 	 �บริษทัฯ กำ�หนดนโยบายการวางแผนพฒันาสายอาชีพของพนกังานทกุสายวิชาชีพในทกุระดับ โดยพนกังานจะได้รับ

การพฒันาทกัษะ ความรูค้วามสามารถอย่างต่อเนือ่ง โดยการนำ�แนวทาง Competency มาประยุกตใ์ช้ในองค์กร

ทั้งในส่วนของความสามารถหลักสำ�หรับผู้บริหารและพนักงานทุกคนในองค์กรต้องมี (Generic Competency) 

ความสามารถด้านการบริหารสำ�หรับผู้บริหาร (Managerial Competency) และความรู้ความชำ�นาญในสาขา

วิชาชีพต่าง ๆ (Functional Competency) เพื่อนำ�ไปวิเคราะห์ วางแผนและเป็นแนวทางการพัฒนาขีดความ

สามารถของพนกังานรายบุคคลในทกุระดบัดว้ยการพฒันาทีห่ลากหลายรปูแบบ ทัง้นีเ้พือ่สร้างและพฒันาศักยภาพ

ของพนักงาน รองรับการเติบโตของธุรกิจของบริษัทฯ

				    •	 นโยบายการฝึกอบรมและพัฒนาทรัพยากรบุคคล

	 	 	 	 	 �บริษัทฯ ตระหนักเสมอว่าบุคลากรเป็นทรัพยากรอันมีค่าในการขับเคลื่อนองค์กรให้ประสบความสำ�เร็จและเติบโต 

ได้อย่างยั่งยืน บริษัทฯ จึงพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถของบุคลากรในทุกระดับอย่างต่อเนื่องควบคู่กับการ 

นำ�ระบบการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคลในด้านต่าง ๆ มาประยุกต์ใช้

					     การจัดฝึกอบรมภายในบริษัทฯ

	 	 	 	 	 �เพื่อส่งเสริมและพัฒนาศักยภาพผู้บริหารและพนักงานให้สามารถปฏิบัติงานตอบสนองต่อกลยุทธ์และเป้าหมาย

ของบริษัทฯ อย่างมีประสิทธิภาพและประสิทธิผลสูงสุด บริษัทฯ จึงออกแบบและพัฒนาหลักสูตรการฝึกอบรม

ภายในองค์กรให้มีมาตรฐาน เป็นสากล เหมาะสมกับองค์กรและทันสมัย ตลอดจนคัดเลือกผู้เชี่ยวชาญในสาขา

สายอาชีพนั้น ๆ  มาเป็นผู้พัฒนา และ/หรือวิทยากร ทั้งนี้เพื่อเป้าหมายทางธุรกิจและความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนของ 

บริษัทฯ แบ่งเป็นระดับ ดังนี้

					     สำ�หรับพนักงานระดับบริหาร

	 	 	 	 	 �บริษัทฯ ดำ�เนินการพัฒนาผู้บริหารโดยจัดหลักสูตรการบริหารระดับต้น กลางและสูง เพื่อพัฒนาทักษะ ความรู้ 

ความสามารถ ความเป็นผูน้ำ�ควบคู่กับการเพิม่องค์ความรูใ้หม ่ๆ  ทัง้ในการเสริมสรา้งความเช่ียวชาญและบริหาร

จดัการให้มปีระสทิธภิาพมากข้ึน อกีท้ังเปน็การเตรียมความพรอ้มสำ�หรบัการปรับ/เลือ่นตำ�แหนง่ตา่ง ๆ  ในอนาคตให้ 

สอดคลอ้งกับความก้าวหนา้ในสายวิชาชีพและสง่เสริมธรุกิจทุกสายธรุกิจของบริษทัฯ ให้สามารถแข่งขันและพรอ้ม

เปน็ผูน้ำ�ในอตุสาหกรรมธรุกิจทีด่ำ�เนนิการท้ังในปัจจบัุนและอนาคต เชน่ Creating & Strategic Implementation 

Plan, Modern Supervisory Program เป็นต้น

					     สำ�หรับพนักงานระดับปฏิบัติการ

	 	 	 	 	 �เพื่อเป็นการพัฒนาทักษะ ความรู้ความสามารถในการปฏิบัติงานตามวิชาชีพและเพิ่มประสิทธิภาพการปฏิบัติงาน

ตามตำ�แหน่งหน้าที่งาน เชน่ การบริหารความเสี่ยงมาตรฐานทางด้านการเงินและบญัชี ความรู้ทางด้านกฎหมาย 

ทกัษะการใช้ระบบคอมพวิเตอรแ์ละเทคโนโลยี ทกัษะการตลาดและการขายมาตรฐานทาง IT และ ISO การจดัการ 

งานธุรการ การฝึกอบรมและการทดสอบมาตรฐานฝีมือแรงงาน ฯลฯ

					     สำ�หรับพนักงานทุกคน

	 	 	 	 	 �บริษัทฯ ดำ�เนินการพัฒนาพนักงานทุกคนโดยจัดหลักสูตรฝึกอบรมความรู้ความสามารถหลักและตามสายอาชีพ 

เพื่อให้พนักงานทุกคนของบริษัทฯ ปฏิบัติงานได้สอดคล้องกับวัฒนธรรมองค์กรและเกิดประสิทธิภาพสูงสุด เช่น 

การปฐมนิเทศพนักงานใหม่ การสื่อสารอย่างมีประสิทธิภาพ การปลูกฝังวัฒนธรรมองค์กร ฯลฯ

	 	 	 	 	 �นอกจากนี้ เพื่อรองรับการขยายตัวของธุรกิจและการพัฒนาพนักงานให้มีศักยภาพและทักษะความสามารถทาง

ด้านการสื่อสารภาษาอังกฤษอย่างต่อเนื่อง ต้ังแต่พนักงานเข้างานใหม่และพนักงานปัจจุบันในรูปแบบห้องเรียน 

(Classroom Training) และการเรียนรู้ออนไลน์ ระบบ V- learn E-Learning ภายในองค์กรที่มีมาตรฐานและ

ทนัสมยั ซ่ึงรองรบัการเข้าเรยีนของพนกังานจำ�นวนมาก และสะดวก ทกุที ่ทกุเวลา โดยคำ�นงึถึงมาตรการตา่ง ๆ  

เพื่อเป้าหมายทางธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตของบริษัทฯ
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					     การจัดฝึกอบรมภายนอกบริษัทฯ

	 	 	 	 	 �นอกเหนอืจากการจดัฝกึอบรมภายในบรษิทัฯ แลว้ บรษิทัฯ ได้สนบัสนนุให้ผูบ้รหิารและพนกังานเข้ารับการฝกึอบรม 

จากสถาบันหรือองค์กรท่ีมีช่ือเสียง มีมาตรฐานและทันสมัย รวมท้ังผู้เช่ียวชาญทั้งในประเทศและต่างประเทศ  

ทั้งรูปแบบห้องเรียน (Classroom Training) และการเรียนรู้ออนไลน์ e-Learning ภายนอกองค์กร เพื่อพัฒนา

ความรู้ความสามารถของแต่ละบุคคลให้มีประสิทธิภาพย่ิงข้ึน อีกทั้ง เพื่อเป็นการแลกเปลี่ยนแนวความคิดและ 

มุมมองใหม่ ๆ กับองค์กรอื่นโดยคำ�นึงถึงมาตรการต่าง ๆ เพื่อเป้าหมายทางธุรกิจทั้งในปัจจุบันและอนาคตของ 

บริษัทฯ

				    •	 การพัฒนาและจัดการความรู้ในองค์กร

	 	 	 	 	 �เพือ่เป็นการพฒันาบคุลากรในระยะยาว ซ่ึงจะสง่ผลตอ่ความสำ�เรจ็และสร้างมลูค่าเพิม่ให้กับองค์กร บรษิทัฯ จงึใช้ 

ระบบเทคโนโลยีสารสนเทศ ช่วยเพิม่ประสทิธภิาพการบรหิารและพฒันาทรัพยากรบุคคลในการ reskill และ upskill 

พนักงาน โดยโครงการ “SAMART Knowledge Sharing” และระบบ V-learn (E-Learning ภายในองค์กร) 

และระบบห้องสมดุออนไลน ์(E-library) เพือ่สง่เสริมให้มกีารบริหารจดัการองคค์วามรู้ภายในองค์กร (Knowledge 

Management) ให้สามารถตอบสนองเป้าหมายธุรกิจได้อย่างต่อเนื่องและยั่งยืนต่อไป

				    •	 นโยบายรักษาผู้มีศักยภาพสูง และการวางแผนการสืบทอดตำ�แหน่ง

	 	 	 	 	 �บรษิทัฯ มนีโยบายในการรกัษาผูม้ศัีกยภาพสงูในองคก์ร โดยจดัทำ�หลกัสตูร และ/หรอืเครือ่งมอืในการบริหารและ

พัฒนาทรัพยากรบุคคลและเตรียมวางแผนความก้าวหน้าในอาชีพ เช่น Job Rotation, Job Enlargement & 

Enrichment, Job Assignment, Talent Monitor รองรบัการเติบโตในองคก์รแบบก้าวกระโดด สำ�หรบัพนกังาน

ที่มีผลการปฏิบัติงานดีเลิศ (High Performance) และมีศักยภาพสูง (High Potential) ทั้งนี้ เพื่อสนับสนุนให้

พนกังานใช้ความรู้ความสามารถและศักยภาพท่ีมมีาใช้ในการปฏบิตังิานได้อย่างเต็มที ่รวมถึงสรา้งความผกูพนัต่อ

องค์กรและพร้อมอุทิศตนในการปฏิบัติงาน เพื่อตอบสนองต่อเป้าหมายขององค์กรอย่างมีประสิทธิภาพสูงสุด

	 	 	 	 	 �นอกจากนี้ บริษัทฯ ยังเล็งเห็นและให้ความสำ�คัญกับแผนการสืบทอดตำ�แหน่งของบุคลากร โดยเฉพาะผู้บริหาร

ระดับสูงของบริษัทฯ ด้วยโครงการ Career Path Development Plan ทั้งนี้ เพื่อสร้างความมั่นใจได้ว่าบริษัทฯ 

มีความพร้อมในการเตรียมบุคลากรเพื่อทดแทนเมื่อมีตำ�แหน่งว่างหรือสำ�หรับรองรับการขยายธุรกิจในอนาคต

	 	 	 	 	 �บรษิทัฯ ไดด้ำ�เนนิการจดัอบรมบุคลากรของบรษิทัฯ อย่างตอ่เนือ่งและเป็นระบบ เพือ่เสริมสรา้งความรู้ความเข้าใจ

ในหนา้ทีก่ารงาน การบรหิารธรุกิจ ความสามารถในการแก้ไขปัญหาและการตดัสนิใจอย่างมปีระสทิธิภาพ โดยได้

ทำ�การจัดอบรมภายในบริษัทฯ และภายนอกบริษัทฯ

				    •	 นโยบายส่งเสริมความรู้และปฏิบัติด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ ของพนักงาน

	 	 	 	 	 �บรษิทัฯ ให้ความสำ�คญัต่อการใช้พลงังานอย่างรู้คณุคา่และก่อให้เกิดประโยชนส์งูสดุ โดยไดม้นีโยบายและกำ�หนด

แผนงานเก่ียวกับการส่งเสริมให้พนักงานมีความรู้และนำ�ไป ปฏิบัติในด้านการจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทฯ  

ผ่านหลักสูตรการฝึกอบรม การประชาสัมพันธ์รณรงค์ และกิจกรรมต่าง ๆ ของบริษัทฯ อาทิ การจัดอบรม

หลักสูตรในรูปแบบห้องเรียนและออนไลน์ และเผยแพร่รณรงค์กิจกรรม 5 ส โครงการอนุรักษ์พลังงานและ

ทรัพยากรของบริษัท เช่น ลดการใช้ทรัพยากร น้ำ�ประปา ไฟฟ้า เครื่องปรับอากาศ น้ำ�มันเชื้อเพลิง กระดาษ 

โครงการบริจาคของเหลือใช้ โครงการลดขยะ การให้ความรู้อบรมพัฒนาต้ังแต่การปฐมนิเทศน์พนักงานใหม่  

รวมทัง้ระบบ e-learning อบรมภายในและภายนอก เพือ่สร้างความตระหนกัถึงการจดัการสิง่แวดลอ้มของบรษิทัฯ 

รวมทัง้บรรจเุป็นนโยบายทีส่ำ�คัญ และเผยแพรใ่นเว็บไซตข์องบริษทัและฝา่ยทรัพยากรบุคคล รวมถึงกิจกรรมตา่ง ๆ  

ของบริษัทฯ เป็นต้น

				    •	 นโยบายการจ้างงานครอบคลุมผู้พิการและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสอื่น ๆ

	 	 	 	 	 �บริษัทฯ เคารพสิทธิตามหลักสิทธิมนุษยชนอย่างเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบัติ สำ�หรับผู้พิการและกลุ่มผู้ด้อยโอกาส  

โดยให้ความสำ�คัญในการให้โอกาสผู้พิการและกลุ่มผู้ด้อยโอกาสจึงได้จ้างงานผู้พิการ และ/หรือ มีการจ่ายเงิน

อดุหนนุเข้ากองทุนสง่เสรมิและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพกิาร เปน็ตน้ โดยปฏบัิติเปน็ไปตามทีก่ฎหมายกำ�หนด รวมทัง้ 

ยังส่งเสริมกลุ่มผู้ด้อยโอกาสผ่านโครงการบริจาคและโครงการช่วยเหลือผู้ด้อยโอกาสและช่วยเหลือสังคมต่าง ๆ 

ของบริษัทฯ
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				    •	 นโยบายการเลิกจ้างอย่างเสมอภาคและเป็นธรรม

	 	 	 	 	 �ในกรณมีคีวามจำ�เปน็ต้องเลกิจา้งพนกังาน บริษทัฯ ให้ความสำ�คญัตอ่การเลกิจา้งพนกังานทัง้แบบมคีวามผดิและ

ไม่มีความผิดอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมโดยมีขั้นตอน การดำ�เนินการและการจ่ายค่าตอบแทนต่าง ๆ เป็นไป

ตามที่กฎหมายกำ�หนด

	 u	 นโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้า

		  �บริษทัฯ เช่ือมัน่ในคุณค่าของการสร้างความพงึพอใจและความมัน่ใจอย่างตอ่เนือ่งให้กับลกูค้า ซ่ึงเป็นผูม้พีระคณุของบริษทัฯ อย่างตอ่เนือ่ง 

จึงได้กำ�หนดนโยบายการปฏิบัติต่อลูกค้าไว้ในจริยธรรมธุรกิจ และเปิดเผยไว้ที่เว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.samartcorp.com)  

ในส่วนของ “การกำ�กับดูแลกิจการ”

	 	 �นอกจากนี้ กลุ่มบริษัทสามารถฯ ยังมุ่งเน้นการให้ข่าวสารและข้อมูลรายละเอียดสำ�คัญท่ีถูกต้องครบถ้วนของสินค้าและบริการ 

ผ่านทางเว็บไซต์ อีเมล และช่องทางต่าง ๆ ด้วยเอกสารประชาสัมพันธ์ เอกสารข้อเสนอ เอกสารแสดงคุณลักษณะของสินค้า

และบริการ รวมถึงเอกสารประกอบจากผู้ผลิต ที่เสนอให้แก่ลูกค้า อีกทั้งยังจัดให้มีกระบวนการที่สามารถให้ลูกค้าแจ้งถึงปัญหา

ของการนำ�สนิค้าไปใช้ หรอืการให้บริการทีไ่มเ่หมาะสม เพือ่การปอ้งกันและแก้ไขปญัหาให้แก่ลกูคา้ และการปรบัปรงุหรือพฒันา

สินค้าและบริการดังกล่าว

	 	 �นอกจากนัน้ ยังจดัให้มกีารสำ�รวจความพงึพอใจของลกูค้า เพือ่นำ�ผลสำ�รวจทีแ่ทจ้ริงมาสูก่ารวิเคราะห์ และการปรบัปรุงแก้ไขข้อ

บกพร่อง รวมถึงการรักษาและเสริมสร้างจุดแข็งที่ดีที่ลูกค้าเสนอแนะ เพื่อการส่งมอบสินค้าและบริการที่มีคุณภาพยิ่งขึ้นต่อไป

		  การรักษาข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล

	 	 �กลุม่บรษิทัสามารถฯ ให้ความสำ�คัญกับการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคล และมคีวามรับผดิชอบในการรักษาความปลอดภยัของข้อมลู

ส่วนบุคคลของลูกค้าท่ีอยู่ภายใต้ความดูแลของบริษัท กลุ่มบริษัทสามารถฯ จึงได้จัดทำ�นโยบายความเป็นส่วนตัวสำ�หรับลูกค้า 

ตามพระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 (“PDPA”) อาทิ

		�  บริษัท เทด้า จำ�กัด (“TEDA”) บริษัทย่อยที่ประกอบธุรกิจหลักของบริษัทฯ ทำ�ธุรกิจเป็นผู้ให้บริการก่อสร้างสถานีไฟฟ้าแรงสูง 

และสายส่งไฟฟ้าแรงสูง โดยให้บริการด้านวิศวกรรม ออกแบบ ก่อสร้าง และติดตั้งทดสอบ ทั้งระบบสายแขวนอากาศ (บนดิน) 

และสายใตดิ้น ได้จดัทำ�ประกาศความเป็นสว่นตวัสำ�หรบัลกูค้าเพือ่อธบิายถึงแนวปฏบัิตเิก่ียวกับการเก็บ รวบรวม ใช้ หรือเปิดเผย 

ข้อมลูสว่นบคุคล รวมถึงสทิธติา่ง ๆ  ของลกูคา้ ตามพระราชบัญญัติคุม้ครองข้อมลูสว่นบุคคล พ.ศ. 2562 (“PDPA”) โดยครอบคลมุ 

ประเด็นสำ�คัญสรุปได้ดังนี้

การส่งหรือโอน
ข้อมูล

ส่วนบุคคล
ไปยังต่างประเทศ

สิทธิของ
เจ้าของข้อมูล
ส่วนบุคคล

นโยบายคุกกี้

การรักษาความ
มั่งคงปลอดภัย
ของข้อมูล
ส่วนบุคคล

การแจ้งเหตุ
ละเมิดข้อมูล
ส่วนบุคคล

ช่องทางและ
กระบวนการ
จัดการเรื่อง
ร้องเรียน

การเก็บ
รวบรวมข้อมูล
ส่วนบุคคล

ประเภทข้อมูล
ส่วนบุคคล

ที่เก็บรวบรวม

วิธีการเก็บ
รักษาข้อมูล
ส่วนบุคคล

วัตถุประสงค์
ในการ

ประมวลข้อมูล
ส่วนบุคคล

การเปิดเผย
ข้อมูลส่วน
บุคคล

ระยะเวลา
จัดเก็บข้อมูล
ส่วนบุคคล

ผู้ให้บริการ/
พันธมิตร
ทางธุรกิจ



110 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี / รายงานประจำำ�ปี 2568
(แบบ 56-1 One Report)

		  กระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียน

	 	 �ในกรณทีีม่เีหตุละเมดิข้อมลูสว่นบคุคลของลกูคา้เกิดข้ึน TEDA จะแจง้ให้สำ�นกังานคณะกรรมการคุ้มครองข้อมลูสว่นบุคคลทราบ

โดยไม่ชักช้าภายใน 72 ชั่วโมง นับแต่ทราบเหตุ เท่าที่สามารถกระทำ�ได้ ในกรณีที่การละเมิดมีความเสี่ยงสูงที่จะมีผลกระทบต่อ

สทิธแิละเสรภีาพของลกูค้า TEDA จะแจง้การละเมดิให้ลกูค้าทราบพรอ้มกับแนวทางการเยียวยาโดยไมชั่กช้าผา่นช่องทางตา่ง ๆ  

เช่น เว็บไซต์ ข้อความ (SMS) อีเมล โทรศัพท์ จดหมาย เป็นต้น

	 	 �เพื่อความสะดวกของลูกค้า TEDA ยังมีช่องทางการร้องเรียนของลูกค้าผ่านทางเว็บไซต์ (https://www.teda.co.th/) ที่เมนู 

“Contact”

	 	 �นอกจากนี้ สามารถดูนโยบายเกี่ยวกับการเก็บรักษาข้อมูลความลับของลูกค้า ช่องทางและกระบวนการจัดการเรื่องร้องเรียนของ

ลูกค้าของบริษัท สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ได้ที่เว็บไซต์ (https://samtel.com/index.

php/privacy-notice/) เป็นต้น

	 u	 คู่แข่งทางการค้า

	 	 �บรษิทัฯ มนีโยบายทีจ่ะปฏบัิติตอ่คู่แข่งทางการค้าภายใต้กรอบกตกิาของการแข่งขันทีเ่ปน็ธรรม สง่เสรมิการค้าเสรี และไดก้ำ�หนด

แนวทางปฏบัิตเิรือ่งดังกลา่วไว้ในจริยธรรมธรุกิจของบริษทัฯ โดยไมแ่สวงหาข้อมลูทีเ่ปน็ความลบัของคูแ่ข่งทางการคา้ดว้ยวิธีการที่

ไม่สุจริต ไม่ทำ�ลายชื่อเสียงของคู่แข่งทางการค้า ไม่แทรกแซง หรือทำ�การสิ่งใดในทางลับต่อคู่แข่งทางการค้า ให้ได้รับผลกระทบ 

ในเชิงลบ อันเป็นการสร้างผลประโยชน์ให้แก่บริษัท และไม่กระทำ�การใด ๆ  ที่เป็นการละเมิดทรัพย์สินทางปัญญาของผู้อื่น หรือ

คู่แข่งทางการค้า

	 	 โดยในปี 2568 ไม่ปรากฎข้อพิพาทฟ้องร้องระหว่างบริษัทและบริษัทย่อยกับคู่แข่งทางการค้า

	 u	 นโยบายการปฏิบัติต่อคู่ค้า

	 	 �บริษทัฯ มนีโยบายทีจ่ะปฏบิติักับคู่คา้ซ่ึงถือเป็นหุ้นสว่นและปัจจยัแห่งความสำ�เร็จทางธรุกิจทีส่ำ�คญัประการหนึง่ด้วยความเสมอภาค 

คำ�นึงถึงผลประโยชน์ร่วมกัน และได้กำ�หนดแนวทางปฏิบัติเรื่องดังกล่าวไว้ในจริยธรรมธุรกิจของบริษัทฯ รวมถึงเปิดเผยไว้ท่ี

เว็บไซต์ของบริษัทฯ (www.samartcorp.com) ในส่วนของ “การกำ�กับดูแลกิจการ”

		  กฎระเบียบด้านสิ่งแวดล้อมที่สำ�คัญในสัญญากับคู่ค้า

	 	 1.	 ผู้รับเหมาต้องป้องกันมิให้เกิดผลกระทบต่อคุณภาพสิ่งแวดล้อมในทุก ๆ ด้านในขณะดำ�เนินงานก่อสร้าง

	 	 2.	 ผู้รับเหมาต้องไม่ก่อให้เกิดความเดือนร้อนรำ�คาญของประชาชนหรือบุคคลอื่นที่อยู่ในบริเวณข้างเคียง

		  แนวทางส่งเสริมศักยภาพและความสามารถของคู่ค้า

	 	 1.	 �บริษัทจัดให้มีการอบรมเพื่อถ่ายทอดองค์ความรู้เรื่องสินค้า บริการ และนวัตกรรมใหม่ ๆ  ระหว่างคู่ค้า 2 ฝ่าย และ 3 ฝ่าย 

ทั้งผู้ขาย ลูกค้า และบุคคลกรของบริษัทเพื่อพัฒนาศักยภาพของทุกฝ่าย

	 	 2.	 �บริษัทกำ�หนดขั้นตอนการทำ�งานของผู้รับเหมาโครงการ ให้มีการอบรมวิธีการทำ�งาน มาตรฐาน ความปลอดภัย รวมถึงการ

แต่งกาย และมารยาทในการปฏิบัติตนต่อลูกค้า

	 	 3.	 �บรษิทัมกีารอบรมสร้างความเข้าใจข้ันตอนในการทำ�งานให้แก่ผูรั้บเหมาให้เป็นไปตามมาตรฐาน และกฎเกณฑ์ทีล่กูค้าต้องการ 

เพื่อหลีกเลี่ยงข้อผิดพลาดในการทำ�งานร่วมกันก่อนเข้าดำ�เนินงาน

	 	 4.	 �บริษัทมีการประเมินผลงานผู้รับเหมาเมื่อจบโครงการ หากผลงานยังไม่เข้าเกณฑ์ บริษัทจะแจ้งให้ผู้รับเหมาทราบ เพื่อให้มี

การปรับปรุงผลงานผลงานนั้น ๆ และพัฒนาความสามารถต่อไป

	 u	 การร่วมพัฒนาชุมชนและสังคม

	 	 �บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิต ตลอดจนร่วมพัฒนาความเจริญให้แก่ชุมชนและสังคม โดยกำ�หนดนโยบาย

และแนวทางปฏบัิต ิภายใต้แนวคิด “สรา้งคนคณุภาพ สง่เสรมิสงัคมคณุธรรม” ซ่ึงมรีายละเอยีดเผยแพรไ่ว้ทีเ่ว็บไซตข์องบรษิทัฯ 

(www.samartcorp.com)
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	 u	 นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน

	 	 �บริษัทฯ ยึดถือและปฏิบัติตามนโยบายด้านสิทธิมนุษยชนในการดำ�เนินธุรกิจ สอดคล้องกับปฏิญญาสากลว่าด้วยสิทธิมนุษยชน 

(Universal Declaration of Human Right : UDHR) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิ

มนุษยชน บรษิัทฯ จึงเหน็สมควรใหก้ำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบตั ิเพื่อปอ้งกนัการละเมิดสิทธมินุษยชนในทกุกจิกรรมทางธรุกจิ

ของบริษัทฯ รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผู้ร่วมธุรกิจรับทราบนโยบาย เพื่อเป็นหลักในการปฏิบัติให้เป็นแนวทาง

เดียวกัน ได้แก่ การปฏบัิติตอ่พนกังานดว้ยความเสมอภาค การปฏบัิติตอ่ผูม้สีว่นไดส้ว่นเสยีของบรษิทัฯ อย่างเท่าเทยีมไมเ่ลอืกปฏบัิต ิ

การจัดให้มีการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน และการรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมิดสิทธิมนุษยชน 

ผูท่ี้ฝา่ฝนืหรอืละเมดินโยบายดังกลา่ว เปน็การกระทำ�ผดิจรยิธรรมธรุกิจบรษิทัฯ ซ่ึงจะตอ้งไดร้บัการพจิารณาทางวินยัตามระเบียบ

หรือข้อบังคับการทำ�งานของทีบ่ริษทัฯ กำ�หนดไว้ นอกจากนีอ้าจจะได้รับโทษทางกฎหมายหากการกระทำ�นัน้ผดิกฎหมายนโยบาย

ด้านสทิธมินษุยชนไดเ้ผยแพรไ่วท่ี้เว็บไซตข์องบรษิทัฯ (www.samartcorp.com) อยู่ในสว่น “การกำ�กบัดแูลกจิการ” ภายใต้หัวข้อ 

“นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน”

3.4.2	ผลการดำ�เนินงานด้านสังคม

	 1.	 ผลการดำ�เนินงานด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับพนักงานและการจ้างงาน

	 	 �ในปี 2568 บริษัทฯ ปฏิบัติต่อพนักงานและแรงงานโดยคำ�นึงถึงสิทธิมนุษยชน การบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่

กระบวนการจ้างงาน การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม การพัฒนาบุคลากร ปลูกฝังวัฒนธรรม

องค์กร การพัฒนาความผูกพันและความพึงพอใจของพนักงาน ตลอดจนการจัดการด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพ

แวดล้อมในการทำ�งาน รวมทั้งบริหารสถานการณ์การต่าง ๆ  ทันต่อเหตุการณ์อย่างมีประสิทธิภาพโดยในปี 2568 บริษัทฯ มีการ

ให้ความรู้เรื่องธุรกิจกับสิทธิมนุษยชนโดยเผยแพร่ผ่านระบบอินทราเน็ต ให้แก่กรรมการ ผู้บริหาร และพนักงาน โดยมีกรรมการ 

และผู้บริหาร รับทราบในหลักสูตรดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 100 นอกจากนี้ มีพนักงานรับทราบ ในหลักสูตรดังกล่าว คิดเป็น 

ร้อยละ 85.84 นอกจากนี ้ไมม่กีรณหีรอืประเดน็ร้องเรียนกรณกีารละเมดิด้านสทิธมินษุยชน รวมถึงไมม่กีรณหีรอืประเด็นร้องเรยีน 

กรณกีารปฏบัิติต่อแรงงานด้วยความไมเ่ป็นธรรมและกรณหีรอืประเดน็ร้องเรยีนกรณอีืน่ ๆ  เก่ียวกับแรงงานข้างต้นทัง้จากภายใน

และนอกองค์กรโดยในปี 2568 บริษัทฯ มีรายละเอียดด้านพนักงานดังนี้

		  1)	 การจ้างงาน

	
รายละเอียด

	 	 จำ�นวนพนักงาน (คน)

	 	 ชาย	 หญิง	 รวม

พนักงานของบริษัทฯ	 168	 47	 215

			   การสนับสนุนบทบาทของพนักงานหญิงในองค์กร
	 	 	 พนักงานหญิงต่อพนักงานทั้งหมด	 ร้อยละ	 21.86
	 	 	 ผู้บริหารหญิงต่อผู้บริหารทั้งหมด	 ร้อยละ	 53.33
	 	 	 ผู้บริหารหญิงระดับสูงต่อผู้บริหารระดับสูงทั้งหมด	 ร้อยละ	 40

	 	 	 สัดส่วนค่าตอบแทนพนักงานหญิงต่อพนักงานชาย		 4 : 6

			   การจ้างงานคนพิการ

	 	 	 �บริษัทฯ ได้ให้ความสำ�คัญกับการยกระดับการพัฒนาคุณภาพชีวิตคนพิการให้ดีข้ึนตามพระราชบัญญัติส่งเสริมและพัฒนา

คณุภาพชีวิตคนพกิาร พ.ศ. 2550 และทีแ่ก้ไขเพิม่เตมิ และเพือ่เป็นการสง่เสริมแนวคดิดังกลา่ว บรษิทัฯ มกีารนำ�สง่เงินเข้ากองทุน

สง่เสริมและพฒันาคณุภาพชีวิตคนพกิารอย่างครบถ้วนตามทีก่ฎหมายกำ�หนด นอกจากนี ้ในปี 2568 บรษิทัย่อยของบริษทัฯ 

ยังไดม้กีารจา้งงานกลุม่ผูพ้กิารเป็นพนกังานประจำ� จำ�นวน 1 ราย เพือ่ให้ผูพ้กิารไดม้โีอกาสแสดงความสามารถ และมรีายได ้

พึ่งพาตนเอง
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	 	 	 �นอกจากนี้ บริษัท แคมโบเดีย แอร์ ทราฟฟิค เซอร์วิส จำ�กัด (“CATS”) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ในประเทศกัมพูชา 

ไดเ้ลง็เห็นความสำ�คัญของคนพกิาร โดยไดป้ระสานงานกับทางกระทรวงแรงงานเพือ่ดำ�เนนิการจดัหาแรงงานท่ีมคีวามพกิาร 

และสามารถทำ�งานในตำ�แหน่งงานและหน้าที่ทาง CATS กำ�หนด ซึ่งกระทรวงแรงงานยังไม่สามารถจัดหาคนพิการให้กับ 

CATS ได้ ดังนัน้ ทาง CATS จงึไดม้กีารจา่ยเงินสบทบให้กับทางกระทรวงแรงงาน โดยผา่นมลูนธิ ิPersons with Disabilities 

Foundation จำ�นวน 3,600 เหรียญสหรัฐต่อปี ตั้งแต่ปี 2563 เป็นต้นมา

		  2)	 การฝึกอบรมพนักงาน

	 	 	 �ในปี 2568 บรษิทัมุง่เนน้พฒันาศักยภาพ ความรู้ความสามารถของพนกังานในทุกระดบัให้เหมาะสมกับตำ�แหนง่อย่างตอ่เนือ่ง 

ทุกสายวิชาชีพในทุกระดับสู่ “ความเป็นมืออาชีพ” และเพิ่มโอกาสสู่ความก้าวหน้าของพนักงาน โดยการผสมผสานทั้งการ

พัฒนาด้านทักษะ ทั้งการ reskill และ upskill ทักษะ ความรู้ความสามารถ ตลอดจนการปลูกฝังวัฒนธรรมและจริยธรรม

ขององค์กรควบคู่กัน ให้สอดคล้องกับกลยุทธ์และแนวทางในการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ทั้งในปัจจุบันและอนาคตและ

ความสำ�เร็จอย่างยั่งยืนของบริษัทฯ ปรากฏว่าบริษัทฯ ได้จัดหลักสูตรอบรมพนักงานประจำ�และสัญญาจ้างเป็นจำ�นวน 249 

หลักสูตร โดยการฝึกอบรมของพนักงานทั้งหมดจำ�นวน 43,996 ชั่วโมงต่อปี คิดเฉลี่ยเป็น 6 ชั่วโมง/คน/ปี ซึ่งเป็นไปตาม

มาตรฐานของกรมพัฒนาฝีมือแรงงานกำ�หนด โดยมีผลสำ�รวจความพึงพอใจของพนักงานและผู้บังคับบัญชาในการพัฒนา

บุคลากรมากกว่าร้อยละ 90

	 	 	 �ในปี 2568 บรษิทัฯ มกีารให้ความรูเ้รือ่งความรบัผดิชอบต่อสิง่แวดลอ้มโดยเผยแพรผ่า่นระบบอนิทราเนต็ให้แก่กรรมการ ผูบ้รหิาร 

และพนกังาน โดยมกีรรมการ และผูบ้ริหารรบัทราบในหลกัสตูรดังกลา่ว คดิเปน็รอ้ยละ 100 นอกจากนี ้มพีนกังานรบัทราบ 

ในหลักสูตรดังกล่าว คิดเป็นร้อยละ 85.84

			   สรุปการอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยในปี 2568

	
การจัดอบรม

	 จำ�นวน	 จำ�นวนผู้เข้ารับการอบรม
	 	 (ครั้ง)	 (คน)

การอบรมภายในบริษัทฯ (In-House Training)

	 ผู้บริหาร	 	 33	 1,295

	 พนักงาน	 	 52	 5,005

		  รวม	 85	 6,300

การอบรมจัดโดยสถาบันอบรมต่าง ๆ (ภายนอก)

	 ผู้บริหาร	 	 62	 73

	 พนักงาน	 	 102	 481

		  รวม	 164	 554

	 	 รวมจำ�นวนการจัดอบรมทั้งหมด	 249	 6,854

			   ค่าใช้จ่ายการอบรมให้กับผู้บริหารและพนักงานในปี 2568

	 	 	 �ในปี 2568 บรษิทัฯ และบริษทัในเครือมคีา่ใช้จา่ยในการอบรมทัง้ภายใน ภายนอก และตา่งประเทศ รวมเป็นเงินทัง้สิน้ 3.74 

ล้านบาท โดยการฝึกอบรมของพนักงานทั้งหมดจำ�นวน 43,996 ชั่วโมงต่อปี คิดเฉลี่ยเป็น 6 ชั่วโมง/คน/ปี ตามมาตรฐาน

ของกรมพฒันาฝมีอืแรงงานกำ�หนด 6 ช่ัวโมง/คน/ปี โดยมตัีวอย่างหลกัสตูรการอบรมทัง้ภายใน ภายนอก และต่างประเทศ 

ประจำ�ปี 2568 ดังนี้

			   หลักสูตรการอบรมภายใน อาทิ

	 	 	 -	 คอร์สสำ�หรับกรรมการบริษัท (E-Learning Online)	 -	 รู้ทัน..รู้ลึก..เศรษฐกิจโลก..เศรษฐกิจไทย

	 	 	 	 -	 จริยธรรมธุรกิจกลุ่มบริษัทสามารถ	 -	 การเพิ่มประสิทธิภาพการจัดซื้อจัดจ้างภาครัฐ

	 	 	 	 -	 ไฮโดรเจน พลังงานสะอาดยุคใหม่	 	 ด้วยอิเล็กทรอนิกส์สำ�หรับผู้ค้ากับภาครัฐ

	 	 	 	 -	 5 เทคนิค ใช้ AI ช่วยบริหารเงิน	 -	 แนวทางการรบัประกันภยัรถยนต์บรษิทั ตามกฎหมายใหม่
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	 	 	 -	 คอร์สสำ�หรับระดับบริหาร (E-Learning Online)	 -	 AI Series บทบาทของ AI ตอ่การทำ�งานของมนษุย์ (Online)

	 	 	 	 -	 จริยธรรมธุรกิจกลุ่มบริษัทสามารถ	 -	 การใช้เครื่องมือ AI ใน CANVA (Online)

	 	 	 	 -	 การบริหารผลงานและการประเมินผล	 -	 Chat GPT เศรษฐกิจยุคใหม่ (Online)

	 	 	 	 -	 การเจรจาต่อรองเชิงธุรกิจ	 -	 กฎหมายกับพลังงานไฟฟ้าสะอาด (Online)

	 	 	 	 -	 การเงินกับ AI	 -	 ทักษะภาษาอังกฤษเพื่อการนำ�เสนอ (Online)

	 	 	 -	 คอร์สเรียนรู้สำ�หรับพนักงาน (E-Learning Online)	 -	 Essential Grammar for Writing and Speaking (Online)

	 	 	 	 -	 ภาพรวมธุรกิจ ระเบียบข้อบังคับ สวัสดิการ	 -	 การวิเคราะห์การตัดสนิใจและการจดัการความเสีย่ง (Online)

	 	 	 	 -	 จริยธรรมธุรกิจกลุ่มบริษัทสามารถ	 -	 การระงับข้อพิพาททางเลือกในทางธุรกิจ (Online)

	 	 	 	 -	 ความรู้และทักษะเพื่อการใช้เครื่องมือ AI	 -	 การสื่อสารในเชิงธุรกิจ (Online)

	 	 	 	 -	 ความปลอดภัยในสำ�นักงาน	 -	 ประกันสังคมสำ�คัญไฉน (Online)	

	 	 	 	 -	 สิ่งแวดล้อมเรื่องของเรา	 -	 ความปลอดภยัในการทำ�งานบนทีส่งูสำ�หรบัผูป้ฏบิตังิาน

	 	 	 -	 คอร์สเรียนรู้ สายงาน Project Management	 	 (3 รุ่น)

	 	 	 	 (E-Learning Online)	 -	 ทบทวนความปลอดภยัในการทำ�งานทีอ่บัอากาศ (4 รุน่)

	 	 	 	 -	 การบริหารโครงการ	 -	 การบำ�รุงรักษาเชิงป้องกัน (15 รุ่น)

	 	 	 	 -	 งบประมาณภาครัฐ	 -	 การบำ�รุงรักษาเชิงป้องกัน

	 	 	 	 -	 บริหารงานสัญญาก่อสร้าง	 	 สำ�หรับวิศวกรและหัวหน้าโรงงาน (3 รุ่น)

	 	 	 -	 คอร์สเรียน สายงาน Finance & Account	 -	 วางแผนลดหย่อนภาษีและช่องทางลดหย่อนภาษี

	 	 	 	 -	 การเงินและบัญชี (Online)	 	 กองทุนสำ�รองเลี้ยงชีพ SAMART ปี 2568 (Online)

	 	 	 	 -	 การเงินกับ AI 2 เรื่องใกล้ตัวในชีวิตประจำ�วัน	 -	 การใช้งานระบบ Samart Mail (Online) (2 รุ่น)	

	 	 	 	 	 (Online)	 -	 การใช้งานระบบ Windows 11/Basic & WebEx Meeting &

	 	 	 	 -	 การทำ�ความเข้าใจงบการเงิน (Online)	 	 My Account & 4U Drive (Online)

	 	 	 -	 คอร์สเรียน สายงาน IT (E-Learning Online)	 -	 การใช้งานระบบ PR Workflow (WebEx Online) (1 รุน่)

	 	 	 	 -	 Introduction to Modern AI	 -	 การใช้เครื่องมือสำ�หรับวิเคราะห์ข้อมูล Power BI

	 	 	 	 -	 พรบ.การรักษาความมั่นคงปลอดภัยไซเบอร์ 	 	 (WebEx Online) (2 รุ่น)

	 	 	 	 	 พ.ศ. 2562	 -	 การใช้งานระบบ Legal Request (Online) (1 รุ่น)

	 	 	 	 -	 ISMS Awareness for User	 -	 ปฐมนิเทศพนักงานใหม่ (12 รุ่น)

	 	 	 	 -	 พรบ.คุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล PDPA	 -	 ปฐมพยาบาลเบือ้งตน้และการกู้ชีพข้ันพืน้ฐาน CPR & AED

			   หลักสูตรการอบรมภายนอก และต่างประเทศ

	 	 	 -	 �การจดัทำ� e-One Report (Phase 1) บนระบบ SETLink 

สำ�หรับผลการดำ�เนินงานปี 2567 โดยตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

	 	 	 -	 �Transforming One Report with IFRS S Integration 

ผลกระทบและการเตรียมความพร้อมสำ�หรบับรษิทัจดทะเบยีน 

โดยสำ�นักงานอีวาย

	 	 	 -	 �การใช้งานฟงัก์ชันการจดัทำ�แผนการเพิม่มลูค่าบรษิทั หรอื 

Corporate Value Up (ThaiESG) บนระบบ SETLink 

โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทยร่วมกับสำ�นักงาน 

ก.ล.ต

	 	 	 -	 �Webinar SET Sustainability Assessment 2025  

โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 -	 �ยกระดบัการเปิดเผยข้อมลูดา้นความย่ังยืนตามมาตรฐาน 

International Sustainability Standards Board (ISSB 

Standards) จัดโดยสำ�นักงาน ก.ล.ต. ร่วมกับธนาคาร

พัฒนาเอเชีย (ADB)

-	 �ผูบ้ริหารระดับสงูดา้นวทิยาการพลงังาน รุน่ที ่21 (วพน.21)

-	 �นักบริหารการจัดการภาวะวิกฤติและการแพทย์ฉุกเฉิน

แห่งชาติ

-	 �การบรหิารการรักษาความสงบเรยีบร้อยของสงัคมภาครฐั 

ร่วมเอกชน รุ่น 12

-	 ผู้บริหารระดับสูงด้านการค้าและการพาณิชย์

-	 �ผูบ้ริหารระดับสงูด้านนวัตกรรมบริการ ToPCATS รุน่ที ่6

-	 �การบรหิารความมัน่คงสำ�หรับผูบ้ริหารระดบัสงู (สวปอ.

มส.SML) รุ่นที่ 7

-	 �พัฒนาผู้บริหารธุรกิจอสังหาริมทรัพย์และการพัฒนา

พื้นที่ รอบสถานีรถไฟเพื่อสร้างรายได้

-	 �เทคนคิการบรหิารสญัญาก่อสร้างภาครัฐ ดว้ยการระงับ

ข้อพิพาททางเลือก

-	 �การแสดงรายการในงบการเงินให้สอดคลอ้งกับมาตรฐาน

การรายงานทางการเงินสำ�หรับกิจการท่ีไม่มีส่วนได้เสีย

สาธารณะ และกฎหมายภาษีอากร (Online)
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(แบบ 56-1 One Report)

	 	 	 -	 �กิจกรรมขับเคลือ่นการดำ�เนนิงานโครงการสำ�คัญเรง่ดว่น 

(Quick Win) ในการยกระดับค่าคะแนนดัชนี การรบัรูก้ารทจุรติ 

(Corruption Perceptions Index: CPI) ของประเทศไทย 

โดยสำ�นกังานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจรติ 

ในภาครัฐ (สำ�นักงาน ป.ป.ท.)

	 	 	 -	 �ESG into Supply Chain Management โดยสมาคม

บริษัทจดทะเบียนไทย

	 	 	 -	 �การเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ SET Link ครั้งที่ 3/2568 

โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 -	 �CS Knowledge ครัง้ที ่2/2568 หัวข้อ การจดัทำ�รายงาน

การมีส่วนได้เสีย และนโยบายการใช้ข้อมูลภายใน โดย

ชมรมเลขานกุารบริษทัไทย สมาคมบริษทัจดทะเบยีนไทย

	 	 	 -	 �FTSE Russell ESG Scores: Your guide to global 

ESG performance assessment โดย สำ�นักงานอีวาย

	 	 	 -	 �สัมมนาประจำ�ปี 2568 หัวข้อ “Carbon Credit”  

โดยสมาคมส่งเสริมผู้ลงทุนไทยร่วมกับตลาดหลักทรัพย์

แห่งประเทศไทย

	 	 	 -	 �JUMP+ Planning Deep Dive: เจาะลึกการจัดทำ�แผน 

JUMP+ จัดโดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 -	 �ESG กับโอกาสและความเสี่ยง โดยสมาคมบริษัท 

จดทะเบียนไทย

	 	 	 -	 �สรปุสาระสำ�คญัเก่ียวกับแนวทางการปรบัปรงุหลกัเกณฑ์

เพื่อยกระดับการเปิดเผยข้อมูลด้านความย่ังยืนตาม

มาตรฐาน International Sustainability Standards 

Board (ISSB Standards) ของบริษัทที่ออกหลักทรัพย์

จดทะเบียนในประเทศไทย จัดโดยสำ�นักงาน ก.ล.ต.

	 	 	 -	 �ติวเข้มให้เต็ม 100 สำ�หรับบริษัทจดทะเบียนในตลาด 

หลกัทรพัย์ฯ ประจำ�ปี 2568 โดยสมาคมสง่เสรมิผูล้งทนุไทย

	 	 	 -	 �การจดัทำ� e-One Report (Phase 2) บนระบบ SETLink 

ประจำ�ปี 2568 โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 -	 �การเปิดเผยข้อมูลผ่านระบบ SET Link ครั้งที่ 4/2568 

โดยตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

	 	 	 -	 �CS Knowledge Sharing 3/2568 หัวข้อ “แนวปฏบัิตทิี่

ดใีนการกำ�หนดคา่ตอบแทนกรรมการ” โดยสมาคมบรษิทั

จดทะเบียนไทย

	 	 	 -	 �CS Knowledge Sharing 4/2568 หัวข้อ “การจดัเตรยีม 

หนงัสอืเชิญประชุมผูถื้อหุ้น” โดยสมาคมบรษิทัจดทะเบียนไทย

	 	 	 -	 �สัมมนาชี้แจงกระบวนการสำ�รวจโครงการ CGR 2570 

โดยสมาคมส่งเสริมสถาบันกรรมการบริษัทไทย และ

ตลาดหลักทรัพย์แห่งประเทศไทย

-	 ผู้นำ�การส่งเสริมเมืองอัจฉริยะ รุ่นที่ 3

-	 �การตรวจสอบและหลกัปฏบัิติราชการทีดี่เก่ียวกับการจดัซ้ือ 

จัดจ้างและบริหารพัสดุภาครัฐ

-	 การสืบทรัพย์ การบังคับคดี การขอเฉลี่ยทรัพย์

-	 �ผูช่้วยผูบ้รหิารยุคใหม ่: สูบ่ทบาทเพือ่นคูค่ดิทางธรุกิจอย่าง 

มืออาชีพ

-	 �นโยบายการป้องกันการให้สนิบน การประเมนิความเสีย่ง

การให้สนิบนและมาตรการกรณมีคีวามเสีย่งสงูทีจ่ะให้สนิบน

-	 �ความนา่เช่ือถือตามกฎหมายของธรุกรรมดจิทิลั ทางข้างหนา้ 

ของเทคโนโลยีกับกฎหมาย

-	 สรุปการเปลี่ยนแปลงและประเด็นที่สำ�คัญของ TFRS

-	 �การควบคมุภายในและปรับปรุงระบบบัญชี จดุท่ีนกับัญชี 

ต้องระวัง

-	 �เจาะลึกการรับรู้รายการ การวัดค่า การเปิดเผยข้อมูล 

ด้านสินทรัพย์ ของ TFRS For NPAEs และภาษีอากร

พร้อมระบบ e-tax

-	 �สมัมนาผูรั้บเหมาก่อสรา้งระบบสง่ของการไฟฟา้ฝา่ยผลติ 

ประจำ�ปี 2025

-	 ภาวะผู้นำ�หน้างานสำ�หรับหัวหน้างานผลิต

-	 งานเข้าหัวสายเคเบิ้ล 24 KV

-	 เจ้าหน้าที่ความปลอดภัยในการทำ�งาน ระดับบริหาร

-	 เจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการทำ�งาน ระดับหัวหนา้งาน

-	 �ความปลอดภัยในงานบนที่สูงนั่งร้าน (Safe Working 

at Height)

-	 บุคลากรด้านความปลอดภัยในการขนส่ง TSM

-	 SAP Learning Hub partner edition สำ�หรับสมาชิก

-	 �การใช้เครื่องมือ AI ใน CANVA เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพ

การทำ�งานและการออกแบบ (Online)

-	 การเขียนรายงานสรุปข้อมูล (Online)

-	 �การเงินกับ AI สองเรือ่งใกลต้วัในชีวิตประจำ�วัน (Online)

-	 �Generative AI และ ChatGPT ทำ�งานอย่างไร? (Online)

-	 การนำ�เสนอผลงานเป็นภาษาอังกฤษเบื้องต้น (Online)

-	 �กฎหมายกับพลังงานไฟฟ้าสะอาด สอนยังไงให้เข้าใจ 

ใครต้องรู้บ้าง (Online)

-	 �ปฏวัิตกิารควบคุมภายในดว้ย AI สร้างเกาะป้องกันให้ธรุกิจ 

(Online)

-	 การประยุกต์ใช้ AI เพื่อการบริหารทรัพยากรมนุษย์

-	 �เตรยีมพรอ้มสูก่ารเป็นคณะทำ�งานด้าน PDPA, DPO, GDPR

-	 �อนาคตแห่งความย่ันยืนที่ขับเคลื่อนด้วยเทคโนโลยี

บริการอิเล็กทรอนิกส์

	 	 	 �นอกจากนั้น บริษัทฯ ยังได้ให้การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่พนักงานเพื่อเป็นการเพิ่มพูนความรู้และทักษะให้กับพนักงาน

อย่างต่อเนื่อง ตั้งแต่ปี 2547 จนถึงปัจจุบัน
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		  3)	 ความปลอดภัย อาชีวอนามัย และสภาพแวดล้อมในการทำ�งาน

	 	 	 �ในปี 2568 บรษิทัฯ มุง่มัน่ดำ�เนนิงานด้านความปลอดภยัรอบด้านและพฒันาปรับปรงุระบบและมาตรการควบคมุความปลอดภยั 

ของบริษัทฯ ให้มีประสิทธิภาพสูงสุดอย่างต่อเนื่อง เพื่อลดความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุอันนำ�ไปสู่การบาดเจ็บและเสียชีวิต 

ของพนักงานและเสริมสร้างเสถียรภาพในการดำ�เนินธุรกิจอย่างย่ังยืน นอกจากนั้นยังมุ่งเน้นในเร่ืองความปลอดภัย  

อาชวีอนามยั และสภาพแวดลอ้มในการทำ�งาน รวมท้ังสขุอนามยัผา่นการให้ความรูแ้ก่พนกังานประจำ�และสญัญาจา้งทัง้หมด 

กำ�หนดมาตรการสำ�หรบัพนกังานใหมท่กุคนตอ้งตรวจสขุภาพกอ่นการเข้าปฏบิตังิาน รวมทัง้มกีารตรวจสขุภาพประจำ�ปแีละ

บริการวัคซีนประจำ�ปี พร้อมด้วยโครงการปรึกษาสุขภาพพนักงานในโครงการ “ปรึกษาแพทย์” สำ�หรับพนักงานทุกระดับ 

ให้กับพนกังาน เพือ่มัน่ใจว่าพนกังานทุกคนจะมสีขุภาพทีส่มบูรณ ์และพรอ้มปฏบัิติงานได้อย่างมปีระสทิธภิาพและลดความเสีย่ง 

การเกิดอุบัติเหตุอันนำ�ไปสู่การบาดเจ็บและเสียชีวิตของพนักงาน รวมทั้งเพิ่มการรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สิน

ด้วยการใช้เทคโนโลยีดิจิตอลในการเข้าถึงสำ�นักงานของบริษัทฯ

	 	 	 ทั้งนี้ บริษัทฯ ได้ดำ�เนินการตามแนวทางปฏิบัติดังกล่าว อย่างเป็นรูปธรรม ดังนี้

	 	 	 1.	 �แต่งตั้งเจ้าหน้าที่ความปลอดภัยและผู้ที่เกี่ยวข้องทุกระดับ เพื่อรับผิดชอบ ดูแลและติดตามให้มีการปฏิบัติตามนโยบาย

ด้านความปลอดภัยอาชีวอนามัยและสภาพแวดล้อมในการทำ�งานอย่างเคร่งครัด

	 	 	 2.	 �สง่เสริมให้พนกังานทกุระดบั มคีวามรู้ จติสำ�นกึ และมคีวามรบัผดิชอบรว่มกัน เช่น จดัให้มกีารอบรมและปลกูจติสำ�นกึ 

พนกังาน ดา้นความปลอดภยัอาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานทัง้แบบห้องเรียนและแบบออนไลน ์การสร้าง 

ความตระหนกัและความรูผ้า่นเว็บไซตข์องบรษิทัฯ รวมทัง้การอบรมด้านสขุภาพ โดยจดัสปัดาห์สขุภาพ และจดัสปัดาห์

ความปลอดภัยในการทำ�งาน เป็นต้น

	 	 	 3.	 �กำ�หนดการซ้อมอพยพกรณีเกิดอัคคีภัยเป็นประจำ�ทุกปี พร้อมกำ�หนดจุดรวมพลในทุกสำ�นักงาน

	 	 	 4.	 �จัดให้มีการอบรมหลักสูตรการปฐมพยาบาลเบื้องต้นและการช่วยฟื้นคืนชีพ (First Aid & CPR) พร้อมติดตั้งเครื่อง

กระตุกหัวใจ AED ประจำ� ณ สำ�นักงาน

	 	 	 5.	 �จัดให้มีการตรวจสุขภาพประจำ�ปีและบริการวัคซีนประจำ�ปี พร้อมด้วยโครงการปรึกษาสุขภาพพนักงานในโครงการ 

“ปรึกษาแพทย์” สำ�หรับพนักงานทุกระดับเป็นประจำ�ทุกปี รวมทั้งบริการแพทย์เฉพาะทาง เช่น แพทย์ผู้เชี่ยวชาญ

ด้านโรคหัวใจ เป็นต้น

	 	 	 6.	 �จดัให้มสีถานทีอ่อกกำ�ลงักาย Fitness Center และสง่เสรมิให้มกีารแข่งกีฬาทัง้ภายในและภายนอกบรษิทัฯ เพือ่สง่เสริม 

สุขภาพของพนักงาน

	 	 	 7.	 �จัดให้มีระบบรักษาความปลอดภัยในชีวิตและทรัพย์สินด้วยการใช้ระบบดิจิตอลในการสแกนสิทธิข้ึนลิฟต์ รวมถึง 

สแกนใบหน้าและสแกนลายนิ้วมือในการ เข้า - ออก ทุกประตูสำ�นักงาน

	 	 	 �นอกจากนัน้ บริษทัฯ ยังได้จดัสวัสดิการทีเ่หมาะสม อาท ิการจดัให้มพียาบาลอยู่ประจำ�ห้องพยาบาลตลอด ทกุวันทีอ่าคารสำ�นกังาน 

ของบรษิทัฯ โดยจะมแีพทย์เข้ามาเพือ่ตรวจรกัษาพนกังานทีเ่จบ็ป่วยสปัดาห์ละ 2 วัน บริการแพทย์เฉพาะทาง รวมทัง้จดัให้ม ี

สวัสดิการคา่รักษาพยาบาลแก่พนกังาน (กรณผีูป่้วยนอก) ทีเ่ข้ารกัษาพยาบาลในสถานพยาบาลต่าง ๆ  ทัง้ของรัฐบาลและเอกชน 

โดยพนักงานจะได้รับอัตราวงเงินค่ารักษาพยาบาลต่อปีตามระดับพนักงานโดยมีการพิจารณาปรับปรุงให้สอดคล้องกับ

สถานการณ์โดยตลอด ในปี 2568 มียอดจำ�นวนเงินที่พนักงานของบริษัทฯ และบริษัทย่อยได้เบิกค่ารักษาพยาบาลดังกล่าว 

รวมเป็นเงินท้ังสิ้นจำ�นวน 3.6 ล้านบาท อีกท้ังบริษัทฯ ยังจัดให้มีประกันสุขภาพกลุ่ม (กรณีผู้ป่วยใน) มีประกันชีวิต 

และประกันอุบัติเหตุและทุพพลภาพให้กับพนักงานของบริษัทฯ ผ่านบริษัท ไทยประกันชีวิต จำ�กัด (มหาชน) และมีระบบ 

ประกันสงัคมให้กับพนกังาน บรกิารตรวจสอบด้านความปลอดภยัและอาชีวอนามยัในสถานทีป่ฏบัิติงาน บรกิารกายภาพบำ�บัด

รวมทั้งขยายบริการโครงการปรึกษาสุขภาพพนักงานในโครงการ “ปรึกษาแพทย์” ครอบคลุมพนักงานทุกระดับมากย่ิงข้ึน 

บริการสินเช่ือกรณีประสบอุบัติภัยหรือการเจ็บป่วย เงินช่วยเหลือกรณีพนักงานหรือบุคคลในครอบครัวถึงแก่กรรม  

ประสบอุบัติภัยหรือการเจ็บป่วยและบริการสินเช่ือกรณีอเนกประสงค์ในอัตราดอกเบ้ียพิเศษ มีการเย่ียมไข้พนักงาน  

เยี่ยมพนักงานคลอดบุตร รวมทั้งจัดให้มีสถานที่ออกกำ�ลังกาย (Fitness) เป็นต้น
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			   ข้อมูลสถิติการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งานในปี 2566-2568 ในกลุ่มบริษัทสามารถ

	 	 	 จำ�นวนครั้งการเกิดอุบัติเหตุจนถึงขั้นหยุดงาน

	 สายธุรกิจ	 ปี 2566	 ปี 2567	 ปี 2568

	 	 	 คน	 ครั้ง	 คน	 ครั้ง	 คน	 ครั้ง

1.	Digital ICT Solution	 -	 -	 -	 -	 -	 -

2.	Digital Communications	 -	 -	 -	 -	 -	 -

3.	Utilities and Transportations	 3	 3	 3	 3	 1	 1

			   มาตรการป้องกันและบรรเทาความเสี่ยงการเกิดอุบัติเหตุจากการทำ�งาน

	 	 	 �บรษิทัฯ ได้จดัให้มเีจา้หนา้ท่ีความปลอดภยัในการทำ�งานวชิาชีพ เพือ่รบัผดิชอบ ดแูลและติดตามให้มกีารปฏบัิตติามนโยบายดา้น 

ความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานอย่างเครง่ครดั โดยได้จดัให้มกีารอบรมเก่ียวกับความปลอดภยั

ในการทำ�งานให้กับพนกังานก่อนเริม่ทำ�งาน เช่น ให้ใสถุ่งมอืและสวมหมวกนริภยัป้องการการเกิดอบัุตเิหต ุรวมท้ังเทคนคิการ 

ใช้อุปกรณ์การทำ�งานต่าง ๆ  ของพนักงานในแต่ละหน้าที่ ทั้งนี้ เพื่อป้องกันและลดความเสี่ยงในการเกิดอุบัติเหตุอันนำ�ไปสู่ 

การบาดเจ็บและเสียชีวิตของพนักงาน

		  4)	 ความผูกพันของพนักงาน

	 	 	 �ในปี 2568 บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญอย่างมากในการสร้างและพัฒนาความสัมพันธ์ระหว่างบริษัทฯ ผู้บริหารระดับสูง และ

พนักงานทุกระดับ โดยเน้นที่การสื่อสารภายในองค์กรแบบ 2 ทาง (Two-way Communication) เพื่อสำ�รวจและรับฟัง

ความคิดเห็นตา่ง ๆ  แลกเปลีย่นแนวคิดมมุมอง นำ�เสนอแนวคิดใหม ่ๆ  ในเชิงสรา้งสรรคข์องพนกังานและนำ�ผลลพัธท์ีไ่ด้ไป 

ปรับปรุงและพัฒนาแนวทางการดำ�เนินงานและกระบวนการต่าง ๆ  ให้มีประสิทธิภาพมากยิ่งขึ้น อาทิ เช่น Management 

Meeting พบผู้บริหารปีละ 2 ครั้ง โครงการรับฟังความคิดเห็นพนักงานในทุกระดับผ่านโครงการ “Lunch & Learn” และ

โครงการ “กลอ่งเปิดใจ” สำ�รวจข้อมลูความพงึพอใจในการปฏบัิติงานเพือ่ปรับปรงุพฒันาองค์กร และการสง่เสริมและพฒันา

ดา้นการปฏบัิตงิาน ทกัษะ วัฒนธรรมองค์กร การทำ�งานเป็นทมีอย่างมอือาชีพ Team of Professional การปรบัปรุงพฒันา

แนวทาง การปฏิบัติงาน การเรียนรู้วัฒนธรรมองค์กร ความก้าวหน้าในสายอาชีพ การประเมินผลและปรับเลื่อนตำ�แหน่ง 

การบรหิารคา่ตอบแทนและสวสัดิการ การจดัอบรมและพฒันาพนกังานทกุระดบัในทกุด้าน การปฐมนเิทศพนกังานใหมแ่ละ

การสนับสนุนทุนการศึกษาแก่พนักงาน

	 	 	 �นอกจากนัน้แลว้ ยังมกิีจกรรมและโครงการเพือ่พฒันาคุณภาพชีวิต จติใจ การเงินและสขุภาพ (Work life balance) ของพนกังาน 

ผ่านโครงการต่าง ๆ  อาทิ การร่วมบริจาคและทำ�บุญในวาระโอกาสต่าง ๆ  เช่น การบริจาคโลหิตและบริจาคสิ่งของ รวมทั้ง 

รว่มกับองคก์ร มลูนธิติา่ง ๆ  ในการช่วยเหลอืสงัคม การจดังานกฐนิประจำ�ปี การทำ�บญุตักบาตรและทำ�บญุสกัการะสิง่ศกัด์ิสทิธิ ์

ของบรษิทัร่วมกัน การเลอืกเวลาปฏบัิตงิานท่ียืดหยุ่นเพือ่เพิม่ประสทิธภิาพขององคก์ร (Flexihour) บรกิารรถรบัสง่พนกังาน 

การจัดกิจกรรมร่วมกันของพนักงานต่าง ๆ เช่น กิจกรรมการออกกำ�ลังกายและกีฬา กิจกรรมวันคล้ายวันเกิดของพนักงาน 

กิจกรรมปีใหมแ่ละเทศกาลตา่ง ๆ  การพฒันาปรบัปรงุสวสัดกิารบรษิทัเพือ่ช่วยเหลอืพนกังานท่ีทนัเหตุการณ ์กิจกรรมโครงการ 

ทีป่รกึษาการเงินและกฎหมายให้พนกังาน การเลอืกลงทนุในสวัสดกิารกองทนุสำ�รองเลีย้งชีพ การจดัสวัสดิการเงินช่วยเหลอื

ฉุกเฉินกรณีพนักงานประสบภัยพิบัติและการเปลี่ยนแปลงทางสภาพอากาศในอนาคต สินเช่ือเคหะในอัตราดอกเบี้ยพิเศษ 

สวัสดกิารสนิเช่ือฉกุเฉนิพเิศษและสนิเช่ืออเนกประสงคท้ั์งสว่นของบรษิทัและสถาบันการเงินทีม่มีาตรฐานภายนอกในอตัรา

ดอกเบี้ยพิเศษ บริการกายภาพบำ�บัด บริการห้องพยาบาล การตรวจสุขภาพประจำ�ปี บริการวัคซีนประจำ�ปี บริการปรึกษา

แพทย์และแพทย์เฉพาะทาง บรกิาร Fitness Center และกิจกรรมชมรมตา่ง ๆ  เช่น ชมรมทำ�ความด ี(D-Club) และชมรมอืน่ ๆ  

รวมทั้งมีการจัดตั้งทีม DNA Culture Counsel ที่ปรึกษาจากตัวแทนพนักงานในการนำ�เสนอโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ 

และการสำ�รวจความพงึพอใจและความผกูพนัตอ่องคก์ร Engagement Survey ฯลฯ ทัง้นี ้เพือ่พฒันาความผกูพนัและรักษา

พนักงาน ผลการดำ�เนินการปรากฎว่า ในการริเริ่มสร้างสรรค์ พัฒนาปรับปรุงแก้ไขปัญหาต่าง ๆ  ในการปฏิบัติงาน รวมถึง 

คุณภาพชีวิต จติใจและสขุภาพของพนกังาน สามารถพฒันาความสมัพนัธ ์ความผกูพนัและรักษาพนกังาน สร้างความพงึพอใจ 

ในการปฏบัิติงานให้กับพนกังานทีม่ตีอ่องคก์รอย่างต่อเนือ่ง โดยผลสำ�รวจความผกูพนัและการรักษาพนกังานประจำ�ปี 2568 
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ในอตัรารอ้ยละ 90 และผลสำ�รวจความพงึพอใจในดา้นต่าง ๆ  เพือ่ปรับปรงุและพฒันาทางด้านทรพัยากรบุคคลประจำ�ปี 2568 

ในอัตราร้อยละ 75.8 โดยพนักงานมีความพึงพอใจในด้านการบริหารและมอบหมายงาน นโยบายและมาตรการต่าง ๆ 

ของบริษัทฯ รวมถึงสภาพแวดล้อมในการทำ�งานและวัฒนธรรมองค์กร ส่งผลให้อัตราการลาออกจากงานโดยสมัครใจของ

พนักงาน (Turnover rate) อยู่ในอัตราต่ำ�เมื่อเปรียบเทียบกับกลุ่มธุรกิจประเภทเดียวกัน

	 	 	 ทั้งนี้ โดยมีอัตราการลาออกจากงานโดยสมัครใจของพนักงาน ดังนี้

		  5)	 การประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน

	 	 	 �บริษทัฯ ยึดถือและปฏบิตัติามนโยบายด้านสทิธิมนษุยชนในการดำ�เนนิธุรกิจ สอดคลอ้งกับปฏญิญาสากลว่าด้วยสทิธมินษุยชน 

(Universal Declaration of Human Right: UDHR) เพื่อให้มั่นใจได้ว่าการดำ�เนินธุรกิจของบริษัทฯ ปลอดจากการละเมิด

สิทธิมนุยชน บริษัทฯ จึงได้ดำ�เนินการจัดทำ�รายงานการประเมินความเสี่ยงด้านสิทธิมนุษยชน โดยได้เผยแพร่ไว้ที่เว็บไซต์

ของบริษัทฯ (www.samartcorp.com) ภายใต้หัวข้อ “การกำ�กับดูแลกิจการ”

	 	 6)	 การจัดการสิ่งแวดล้อมของบริษัทของพนักงาน

	 	 	 �ผลจากการปฏิบัติตามนโยบายการรณรงค์การใช้ทรัพยากรและพลังงานอย่างรู้คุณค่าและก่อให้เกิดประโยชน์สูงสุด ส่งผล

ให้การจดัการสิง่แวดลอ้มของบริษทัของพนกังานผา่นหลกัสตูรการฝกึอบรม การประชาสมัพนัธร์ณรงค์ และกิจกรรมตา่ง ๆ  

ของบริษัทฯ เป็นไปตามผลการดำ�เนินงานด้านการส่งเสริมการลดใช้พลังงานและทรัพยากรต่าง ๆ ของบริษัทอย่างมี

ประสิทธิภาพ

	 	 7)	 การเลิกจ้าง

	 	 	 �ผลจากการปฏิบัติตามนโยบายการเลิกจ้างพนักงานทั้งแบบมีความผิดและไม่มีความผิดอย่างเสมอภาคและเป็นธรรมเป็นไป

ตามท่ีกฎหมายกำ�หนดปรากฏว่า ในปี 2568 ไม่มีกรณีหรือประเด็นร้องเรียนกรณีการเลิกจ้างด้วยความไม่เป็นธรรมและ

กรณีหรือประเด็นร้องเรียนกรณีอื่น ๆ เกี่ยวกับการเลิกจ้างทั้งจากภายในและนอกองค์กร

	 สัดส่วนพนักงานที่ลาออก	 ปี 2568	 ปี 2567	 ปี 2566

	 โดยสมัครใจ (%)	 ชาย	 หญิง	 ชาย	 หญิง	 ชาย	 หญิง

	 	 5.12	 1.40	 2.74	 1.83	 4.13	 2.29

	 รวม	 6.52%	 4.57%	 6.42%
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	 2.	 ผลการดำ�เนินงานด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับลูกค้า

		  �บริษัท สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ ได้ให้ความใส่ใจอย่างยิ่งกับลูกค้า ซึ่งเป็นผู้มีส่วนได้เสีย

ทีส่ำ�คัญ โดยมกีารจดัการประเดน็ด้านความรบัผดิชอบตอ่ลกูค้าและผูบ้รโิภคซ่ึงถือเป็นประเด็นด้านความย่ังยืนทีม่คีวามสำ�คัญสงู 

บริษัทจึงมุ่งเน้นให้ลูกค้าได้รับความพึงพอใจสูงสุดและประสบการณ์ที่ดี ต้ังแต่การให้คำ�ปรึกษา ไปจนถึงบริการหลังการขาย  

ทั้งนี้ บริษัทได้กำ�หนดนโยบายและแนวปฏิบัติต่อลูกค้าไว้ในจริยธรรมธุรกิจของบริษัท ซ่ึงได้เปิดเผยไว้บนเว็บไซต์ของบริษัท  

(www.samtel.com) ภายใตหั้วข้อ “การกำ�กับดูแลกิจการ” โดยมุง่เนน้จดัหา พฒันา และสง่มอบสนิคา้และบรกิารของบริษทัทีม่ี

คณุภาพ และมคีวามทนัสมยัอยู่เสมอ คดัเลอืกผลติภณัฑ์และอปุกรณท์ีเ่ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้มทีผ่ลติจากโรงงานหรอืจากเจา้ของ

ผลติภณัฑ์ทีไ่ด้รับการรบัรองคณุภาพการผลติตามมาตรฐานสากล ในราคาทีเ่ปน็ธรรม ให้ข้อมลูข่าวสารท่ีถูกตอ้งกับลกูคา้ จดัให้มี

ช่องทางและกระบวนการแจง้ปัญหาของสนิคา้และบรกิารเพือ่การแก้ไขปัญหาได้อย่างรวดเรว็ พนกังานทกุคนตอ้งให้ความสำ�คัญ

กับการรักษาความลบัของลกูค้า พรอ้มกระบวนการและระบบทีช่่วยปกป้องข้อมลูทีส่ำ�คัญ ป้องกันภยัคุกคามทางไซเบอร์ และการ

ดำ�เนนินโยบายการคุม้ครองข้อมูลส่วนบคุคล เพื่อสรา้งความเชือ่มั่นกบัลูกคา้อยา่งตอ่เนื่อง โดยในป ี2568 มกีารดำ�เนนิงานดงันี้

		  1)	 การปกป้องคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลของลูกค้า

	 	 	 �บริษัทตระหนักถึงความสำ�คัญของข้อมูลส่วนบุคคล และได้ปรับปรุงนโยบายการคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคลให้เป็นไปตาม 

พระราชบัญญัติคุ้มครองข้อมูลส่วนบุคคล พ.ศ. 2562 โดยบริษัทได้ประกาศนโยบายความเป็นส่วนตัวสำ�หรับลูกค้า พร้อม

ปฏิบัติตามมาตรการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคล โดยการจำ�กัดสิทธิ์การเข้าถึงข้อมูลให้เข้าถึงได้เฉพาะบุคคลท่ีได้รับมอบหมาย 

ที่มีความจำ�เป็นตามวัตถุประสงค์ที่จะได้แจ้งให้เจ้าของข้อมูลส่วนบุคคลทราบไว้แล้วเท่านั้น พร้อมมีกระบวนการตรวจสอบ

การเข้าถึงข้อมูล และมาตรการรักษาความปลอดภัยข้อมูลทั้งในเชิงองค์กรและเชิงเทคนิคที่ได้มาตรฐานสากล มีการจัด

ตั้งหน่วยงานกลางที่ทำ�หน้าที่บังคับใช้นโยบาย ให้การอบรม ดูแลความเสี่ยง ประเมินผลกระทบ ปรับปรุงข้อปฏิบัติ และ

ทบทวนนโยบายให้สอดคล้องกับสถานการณ์และความเสี่ยงที่เกิดใหม่

	 	 	 �นอกจากนี้ บริษัทสามารถ อินโฟเนต จำ�กัด ซึ่งเป็นบริษัทย่อยในเครือ ซึ่งให้บริการคลาวด์ ในชื่อ SAFE Cloud ได้รับ

มาตรฐานทีเ่ก่ียวข้องกับการปกป้องคุม้ครองข้อมลูสว่นบคุคลของลกูค้า ได้แก่ มาตรฐาน ISO/IEC 27701 ซ่ึงเป็นมาตรฐาน

ด้านการบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Information Management) และมาตรฐาน ISO/IEC 27018 ซึ่งเป็น

มาตรฐานด้านการปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนคลาวด์สาธารณะอีกด้วย

		  2)	 ความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ

	 	 	 �บริษัทจัดให้มีการฝึกอบรมเพื่อสร้างความตระหนักเร่ืองความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศให้พนักงานเป็นประจำ�ทุกปี 

และประชาสัมพันธ์ข่าวสารที่เก่ียวข้องให้แก่พนักงานและผู้ที่เก่ียวข้องอย่างสม่ำ�เสมอตลอดทั้งปี โดยในปี 2568 บริษัท

ทำ�การยกระดับระบบ Cyber Security และปรับปรุงกระบวนการอย่างต่อเนื่อง เพื่อให้ทันสมัยและปลอดภัยยิ่งขึ้น รวมถึง 

เฝ้าระวังภัยทางไซเบอร์ (Cyber Threat Monitoring) ตลอด 24 ชั่วโมง จากศูนย์เฝ้าระวังภัยไซเบอร์ของบริษัท ซีเคียว

อินโฟ จำ�กัด ที่ปรับปรุงและได้รับรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 ซึ่งเป็นเวอร์ชันล่าสุด ในปี 2568

		  3)	 การพัฒนาผลิตภัณฑ์และปรับปรุงคุณภาพด้านต่าง ๆ

	 	 	 �ด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า บริษัทจึงมุ่งมั่นในการพัฒนาปรับปรุงคุณภาพของสินค้าและบริการอย่างต่อเนื่อง โดยในปี 

2568 บริษัทและบริษัทย่อยได้มีดำ�เนินการดังกล่าว เพื่อใหม้ีประสิทธิภาพและสร้างความเชื่อมั่นให้แก่ลูกค้ามากยิ่งขึ้น อาทิ

	 	 	 •	 �บรษิทั สามารถคอมมวินเิคช่ัน เซอร์วิส จำ�กัด รกัษามาตรฐาน ISO 20000 ด้านการบรหิารคุณภาพและประสทิธภิาพ

งานบรกิารดา้นเทคโนโลยีสารสนเทศ และรกัษามาตรฐาน ISO 9001 สำ�หรับการปฏบัิติงานและให้บรกิารทีม่คีณุภาพ 

มกีารปรบัปรงุประสทิธภิาพระบบบรหิารและติดตามงานซ่อมบำ�รงุและคลงัความรู้ดา้นการแก้ไขปญัหา รวมถึงปรบัปรงุ

เครือ่งมอืวัดและซ่อมบำ�รงุเพือ่ให้การซ่อมบำ�รงุมคีวามรวดเรว็และประสทิธภิาพย่ิงข้ึน ทัง้หมดนีเ้พือ่ให้ลกูคา้ได้รบังาน

และบริการที่มีคุณภาพ ยกระดับความพึงพอใจให้แก่ลูกค้า

	 	 	 •	 �บรษิทั สามารถคอมเทค จำ�กัด รกัษามาตรฐาน ISO 9001 มกีารปรบัปรงุเพิม่ประสทิธภิาพดา้นการรกัษาความปลอดภยั 

ของระบบ ออกแบบโซลูชันพลังงานทางเลือกที่มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น พัฒนาความสามารถและประสิทธิภาพของการ

บริหารโครงการ และอื่น ๆ เพื่อนำ�ไปประยุกต์ใช้เพิ่มคุณค่าแก่ผลิตภัณฑ์หรือบริการ
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	 	 	 •	 �บรษิทั สามารถ อนิโฟเนต จำ�กัด ไดย้กระดับระบบรกัษาความปลอดภยัเครือข่ายและความมัน่คงปลอดภยัทางไซเบอร์ 

(Cyber Security) เพื่อเพิ่มความปลอดภัยของบริการที่ให้แก่ลูกค้า รวมถึงได้รับการรับรอง 5 มาตรฐานระดับสากล 

ได้แก่

	 	 	 	 1)	 ISO/IEC 27001: ระบบการจัดการความมั่นคงปลอดภัยของสารสนเทศ

	 	 	 	 2)	 CSA STAR: มาตรฐานความปลอดภัยสำ�หรับผู้ให้บริการคลาวด์

	 	 	 	 3)	 ISO/IEC 27701: ระบบบริหารจัดการข้อมูลส่วนบุคคล (Privacy Information Management)

	 	 	 	 4)	 ISO/IEC 27018: การปกป้องข้อมูลส่วนบุคคลบนคลาวด์สาธารณะ

	 	 	 	 5)	 ISO/IEC 200004-1: ระบบบริหารจัดการบริการเทคโนโลยีสารสนเทศ

	 	 	 	 อีกทั้งบริษัทยังได้รับการขึ้นทะเบียนให้เป็นผู้ให้บริการคลาวด์ของภาครัฐ ตามนโยบาย Cloud First Policy อีกด้วย

	 	 	 •	 �บริษัท เน็ตเซอร์วิส (ประเทศไทย) จำ�กัด รักษามาตรฐาน ISO29110 ด้านการพัฒนาซอฟต์แวร์ที่มีคุณภาพ และมี

การนำ�เครื่องมือในการวิเคราะห์คุณภาพของโค้ด (Code Quality) แบบอัตโนมัติ เพื่อลดความผิดพลาด (Bugs) และ

ลดช่องโหว่ด้านความปลอดภัย (Vulnerabilities) ของระบบงาน นอกจากนี้ยังได้ปรับปรุงประสิทธิภาพการทำ�งานของ

ระบบ e-Service, แพล็ตฟอร์มระบบ GIS และ Digital Workflow Automation เพื่อเพิ่มประสิทธิภาพการทำ�งาน

ที่ให้แก่ลูกค้า

	 	 	 •	 �บริษทั สมารท์เทอร์แวร ์จำ�กัด เพิม่ประสทิธภิาพของระบบจดัการเหตุการณ ์(Incident Management) และการจดัการ 

แดชบอร์ด ที่ช่วยในการสนับสนุนการแก้ไขปัญหาให้ลูกค้าได้รวดเร็วข้ึน พัฒนาการประยุกต์ใช้ AI เพื่อเพิ่มความ

สามารถในการทำ�งานแบบอัตโนมัติหรือ Autonomous Operation ให้กับโซลูชันของบริษัทในเครือ และพัฒนาเป็น

โซลูชันให้แก่ลูกค้าในอนาคต

	 	 	 •	 �บริษทั ซีเคียวอนิโฟ จำ�กัด ไดร้บัการรบัรองมาตรฐาน ISO/IEC 27001:2022 เวอรชั์นลา่สดุสำ�หรับมาตรฐานดา้นการ

บริหารจัดการความมั่นคงปลอดภัยในปี 2568 สำ�หรับบริการศูนย์เฝ้าระวังภัยไซเบอร์ (Cyber Security Operations 

Center), บริการทดสอบเจาะระบบ (Penetration Testing), บริการประเมนิความเสีย่ง (Vulnerability Assessment) 

และบรกิารทีป่รกึษาดา้นความปลอดภยั (Security Consultant) และมกีารพฒันาปรับปรงุกระบวนการและการทดสอบ

ความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ เพื่อสร้างความเชื่อมั่นให้ลูกค้ายิ่งขึ้น

	 	 	 •	 �บริษทั พอสเนท็ จำ�กัด รกัษามาตรฐานความปลอดภยัสารสนเทศ Payment Card Industry Data Security Standard 

(PCI-DSS) พร้อมกับบริการตรวจตราและตรวจสอบระบบเครือข่ายการชำ�ระ และรักษามาตรฐาน ISO 9001  

ทัง้นี ้บรษิทัไดป้รับปรงุประสทิธภิาพของระบบ Payment Switching ให้รองรับเครือข่ายธนาคารผูร้บับัตรท่ีหลากหลาย 

ผ่านเครือข่ายสื่อสารไร้สายของผู้ให้บริการแบบ Mobile Private Network เพื่อความปลอดภัย ความเสถียร และ

ความต่อเนื่องของการทำ�ธุรกรรม นอกจากนี้ยังได้ยกระดับ PRP E-Slip (Posnet Receipt Platform) เพื่อรองรับ

ตามข้อกำ�หนดใหม่ของผู้ออกบัตร เช่น Visa และ Mastercard เป็นต้น

	 	 	 •	 �บรษิทั พอรท์ลัเนท็ จำ�กัด ปฏบัิตงิานภายใตม้าตรฐานการพฒันาซอฟตแ์วร์ทีม่คุีณภาพ CMMI Level 3, การปฏบัิตงิาน

ทีไ่ด้มาตรฐาน ISO 9001 และมาตรฐาน ISO 20000 สำ�หรบัให้บรกิารสนบัสนนุการใช้งานด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ 

ท้ังนี้ บริษัทได้ขยายบริการให้รองรับการใช้งานบนคลาวด์ เพื่อรองรับความต้องการของตลาดที่มีการเปลี่ยนแปลง 

อย่างต่อเนื่อง และเป็นพันธมิตรทางธุรกิจของ Amazon Web Services (AWS) อีกด้วย นอกจากนี้บริษัทยังพัฒนา

ความสามารถของบุคลากรอย่างต่อเนื่อง โดยมีพนักงานที่ได้รับการรับรองมาตรฐานจากพันธมิตร เช่น SAP, IBM 

และ AWS รวมถึงได้รับมาตรฐานการบริหารโครงการจาก Project Management Institute (PMI) เพิ่มขึ้นอีกด้วย

	 	 	 •	 �บริษัท ไทยเทรดเน็ท จำ�กัด ได้รับการรับรองมาตรฐานด้านความมั่นคงปลอดภัยของระบบสารสนเทศ ISO/IEC 

27001:2022 เพือ่สร้างความเช่ือมัน่ให้กับลกูคา้ผูใ้ช้บริการ EDI ของบริษทัและเป็นสว่นหนึง่ของคุณสมบัติท่ีจำ�เป็นของ

ผู้ให้บริการ NSP (NSW Service Provider) เพื่อให้บริการรับ-ส่งข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์กับภาครัฐผ่านระบบ National 

Single Window (NSW)
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		  4)	 การพัฒนาสินค้าและบริการที่ปลอดภัยต่อสุขภาพอนามัยของลูกค้าและผู้บริโภค

	 	 	 �บริษทัมุง่เนน้การสง่มอบสนิค้าและบรกิารทีม่คุีณภาพ ตอบสนองความตอ้งการของลกูค้า และไดใ้ห้ความสำ�คัญในการคดัเลอืก 

ผลิตภัณฑ์ที่เป็นมิตรกับสิ่งแวดล้อม รวมถึงให้ความสำ�คัญในการพัฒนาสินค้าและบริการที่ปลอดภัยต่อสุขภาพอนามัยของ

ลูกค้าและผู้ใช้งาน โดยมีแนวทางและแนวปฏิบัติที่กำ�หนดให้

	 	 	 •	 �อุปกรณ์ต่าง ๆ ที่นำ�ไปติดตั้งและส่งมอบให้แก่ลูกค้าจะต้องได้รับการออกแบบให้มีมาตรฐานความปลอดภัยทางไฟฟ้า 

มีการติดตั้งที่ได้มาตรฐานความปลอดภัย ผ่านการทดสอบความปลอดภัยทางไฟฟ้า รวมถึงมีการบำ�รุงรักษาที่คำ�นึงถึง

ความปลอดภัยของการใช้งานด้วย

	 	 	 •	 �อุปกรณ์ท่ีติดตั้งและส่งมอบจะต้องได้รับรองมาตรฐาน RoHS (Restriction of Hazardous Substances)  

โดยจะต้องไม่มีการใช้สารท่ีเป็นอันตรายในอุปกรณ์เคร่ืองใช้ไฟฟ้าและอิเล็กทรอนิกส์เกินกว่าท่ีมาตรฐานกำ�หนด  

เพื่อความปลอดภัยต่อผู้ใช้งานจากอันตรายของสารท่ีอาจปนเป้ือน และลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมในการจัดการ 

ซากอุปกรณ์อิเล็กทรอนิกส์

	 	 	 •	 �อุปกรณ์วิทยุคมนาคมที่มีการใช้คลื่นความถ่ีวิทยุคมนาคม ต้องเป็นไปตามข้อกำ�หนดในมาตรฐานความปลอดภัย 

ต่อสุขภาพของมนุษย์จากการใช้เครื่องวิทยุคมนาคม ตามที่คณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ และ

กิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ กำ�หนด

	 	 	 •	 �สินค้าและบริการท่ีเป็นซอฟต์แวร์ระบบงานนั้น จะต้องมีการตรวจสอบข้อบกพร่องของระบบช่องโหว่ของชุดคำ�สั่ง 

หรือโค้ดที่ใช้ และช่องโหว่ต่าง ๆ ที่อาจเกิดความเสี่ยงในด้านความปลอดภัยทางไซเบอร์ โดยดำ�เนินการปรับปรุงและ

ปิดช่องโหว่ ตลอดจนออกแบบระบบให้มีความมั่นคงปลอดภัย

	 	 	 •	 มีคู่มือการใช้งาน และคำ�เตือนด้านความปลอดภัยที่ชัดเจน ให้กับลูกค้าหรือผู้ใช้งานปลายทาง

	 	 	 •	 มีกระบวนการและช่องทางรับแจ้งเหตุหรือข้อร้องเรียน ซึ่งหมายรวมถึงข้อร้องเรียนด้านความปลอดภัยของสินค้า

	 	 	 •	 �ในกรณีที่พบข้อบกพร่องใด ๆ  ของสินค้าและบริการของบริษัท ทั้งจากเจ้าของผลิตภัณฑ์หรือผู้ให้บริการ ผู้รับจ้าง หรือ

จากการดำ�เนินการของบริษัท ซึ่งอาจส่งผลต่อความปลอดภัยด้านสุขภาพอนามัยของลูกค้าและผู้บริโภค บริษัทจะจัด

ให้มีการแก้ไข ปรับปรุง หรือเรียกคืนสินค้าหากจำ�เป็น โดยเร็วและจัดให้มีสินค้าหรือบริการทดแทนระหว่างการแก้ไข

ปรับปรุง

		  5)	 การบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้า

	 	 	 �บริษัทมุ่งมั่นดำ�เนินธุรกิจด้วยความรับผิดชอบต่อลูกค้า โดยมีการบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าเพื่อตอบสนองความคาดหวัง

ของลูกค้าและการสร้างประสบการณ์ที่ดี เพื่อนำ�ไปสู่ความพึงพอใจ ทั้งนี้ ลูกค้ามีความคาดหวังกับบริษัทในด้านสินค้าและ

บริการที่มีคุณภาพ ตอบสนองความต้องการ มีการส่งมอบงานที่ได้มาตรฐาน ตรงเวลา มีบริการหลังการขายที่ดี สามารถ

ให้ความรู้และคำ�ปรึกษาในดา้นเทคโนโลยีได้เป็นอย่างด ีในฐานะคูค้่าและพนัธมติร บรษิทัจงึได้มแีผนและดำ�เนนิการบริหาร

ความสัมพันธ์กับลูกค้าที่ยั่งยืน โดย

	 	 	 •	 �ศึกษาการดำ�เนินงานของลูกค้า กลุ่มอุตสาหกรรมของลูกค้า ตลาดเทคโนโลยี เพื่อให้เข้าใจความต้องการของลูกค้าที่

สอดรับกับการเปลี่ยนแปลงต่าง ๆ อย่างต่อเนื่อง เพื่อจัดหาโซลูชันและบริการที่ตอบสนองได้อย่างมีประสิทธิภาพ

	 	 	 •	 �จดัการอบรม สมัมนา หรอืสาธติ เพือ่นำ�เสนอให้ความรูเ้ทคโนโลยีใหม ่ๆ  และโซลชัูนต่าง ๆ  ให้แก่ลกูคา้อย่างสม่ำ�เสมอ 

โดยดำ�เนินการหลากหลายรูปแบบและช่องทางซ่ึงรวมถึงออนไลน์ เพื่อเพิ่มความสะดวกให้แก่ลูกค้าในการเข้ารับการ

อบรมและความรู้อีกด้วย

	 	 	 •	 �เข้าพบประชุม เพือ่หารอื ให้คำ�ปรึกษา แนวทางการยกระดับการให้บรกิารหรือการพฒันาองค์กรของลกูค้าด้วยเทคโนโลยี

หรือโซลูชันต่าง ๆ

			   •	� ปรับปรุง ทดสอบ วิจัยและพัฒนา เพื่อยกระดับคุณภาพ รวมถึงการส่งมอบคุณค่าของสินค้าและบริการ ให้ลูกค้าอยู่เสมอ

	 	 	 •	 รักษามาตรฐานการส่งมอบด้วยการบริหารโครงการที่มีประสิทธิภาพ

	 	 	 •	 �เข้าเย่ียมพบลูกค้าเพื่อสอบถามด้านการติดต้ัง ส่งมอบ และการใช้งานระบบของบริษัท เพื่อนำ�ความคิดเห็นและ 

ข้อเสนอแนะไปใช้ในการปรับปรุงคุณภาพต่อไป

	 	 	 •	 รักษามาตรฐานในระดับสากลในการปฏิบัติงานและการบริการเพื่อการบริการหลังการขายที่มีคุณภาพ

	 	 	 �ทั้งนี้ บริษัทบริหารความสัมพันธ์กับลูกค้าตามแนวทาง 3S โดยผสานความร่วมมือกับกลุ่มบริษัทในเครือและพันธมิตร 

(Synergy) เพื่อร่วมกันศึกษาความต้องการ ให้การอบรม ให้ความรู้อันเป็นประโยชน์กับลูกค้า รวมถึงเพื่อการปรับปรุง

พัฒนาสินค้าและบริการ และดำ�เนินการภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล (Standard) ตั้งแต่ด้านการให้คำ�ปรึกษา 
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ออกแบบ ติดตั้ง ส่งมอบ ไปจนถึงบริการหลังการขาย เพื่อความพึงพอใจของลูกค้า (Satisfaction) โดยจัดให้มีการสำ�รวจ

และประเมินความพึงพอใจของลูกค้า อีกทั้งยังได้จัดให้มีช่องทางสำ�หรับลูกค้าเพื่อส่งข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียน อันเป็น

ประโยชน์ ผ่านทางไปรษณีย์ หรืออีเมล โดยข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนจะถูกรวบรวม เพื่อทำ�การตรวจสอบ วิเคราะห์ 

นำ�ไปสู่การปรับปรุง แก้ไข ดำ�เนินการเพื่อยกระดับคุณภาพของสินค้าและการบริการต่อไป ทั้งนี้ การดำ�เนินการต่าง ๆ  นั้น 

ได้ปฏิบัติภายใต้นโยบายปกป้องข้อมูลและความเป็นส่วนตัวของลูกค้าเป็นสำ�คัญ

		  ผลสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า

	 	 �บริษัทให้ความสำ�คัญกับบริการที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้าภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล ความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็น 

เป้าหมายสำ�คัญของบริษัท ดังนั้นเพื่อให้ทราบผลลัพธ์ที่แท้จริง บริษัทจึงให้มีการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยมอบหมาย 

ผูใ้ห้บริการภายนอกท่ีมคีวามเป็นกลาง ตัง้แต่การออกแบบแบบสอบถาม การสำ�รวจ และการนำ�ผลสำ�รวจมาวิเคราะห์ เพือ่นำ�ไปสู ่

การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง รวมถึงรักษาและเสริมสร้างข้อดีที่ลูกค้าเสนอแนะ ซ่ึงการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้าและ 

นำ�ข้อบกพร่องมาปรับแก้ไขนั้น ถือเป็นข้อกำ�หนดหนึ่งของมาตรฐาน ISO 9001 ที่บริษัทในกลุ่มสามารถเทลคอมได้รับการ

รับรองมาอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัทได้กำ�หนดเป้าหมายสำ�หรับคะแนนความพึงพอใจต้องได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 จากจำ�นวน

ลูกค้าทั้งหมดที่สำ�รวจ

		  •	� บริษัท สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) ซึ่งเป็นบริษัทย่อยของบริษัทฯ มุ่งให้ความสำ�คัญกับบริการที่ส่งมอบให้แก่ลูกค้า

ภายใต้มาตรฐานคุณภาพระดับสากล ความพึงพอใจของลูกค้าจึงเป็นเป้าหมายสำ�คัญของบริษัท ดังนั้นเพื่อให้ทราบผลลัพธ์

ที่แท้จริง บริษัทจึงให้มีการสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า โดยมอบหมายผู้ให้บริการภายนอกที่มีความเป็นกลาง ตั้งแต่การ

ออกแบบแบบสอบถาม การสำ�รวจ และการนำ�ผลสำ�รวจมาวิเคราะห์ เพื่อนำ�ไปสู่การปรับปรุงแก้ไขข้อบกพร่อง รวมถึง

รกัษาและเสริมสร้างข้อดีทีล่กูคา้เสนอแนะ ซ่ึงการสำ�รวจความพงึพอใจของลกูคา้และนำ�ข้อบกพรอ่งมาปรบัแก้ไขนัน้ ถือเป็น 

ข้อกำ�หนดหนึ่งของมาตรฐาน ISO 9001 ที่บริษัทในกลุ่มสามารถเทลคอมได้รับการรับรองมาอย่างต่อเนื่อง โดยบริษัท 

ได้กำ�หนดเป้าหมายสำ�หรับคะแนนความพึงพอใจต้องได้ไม่น้อยกว่าร้อยละ 90 จากจำ�นวนลูกค้าทั้งหมดที่สำ�รวจ

	 	 	 �ในปี 2568 ผู้ให้บริการภายนอกที่เป็นกลางได้ดำ�เนินการติดต่อลูกค้าผ่านทางโทรศัพท์เพื่อสอบถามความพึงพอใจหลังจาก 

ที่หน่วยงานที่ให้บริการ ได้ดำ�เนินการให้บริการหลังการขายเสร็จสิ้นทุกคร้ัง โดยในการสำ�รวจนั้นลูกค้าจะให้คะแนน 

ความพึงพอใจ ตามความเห็นที่มีต่อบริการที่ได้รับ ได้แก่ ดีมาก ดี พอใช้ ขอให้ปรับปรุง และต้องปรับปรุง โดยจะคิด

คะแนนเป็น 5, 4, 3, 2, 1 ตามลำ�ดับ

	 	 	 �จากการสำ�รวจลูกค้าเพื่อประเมินความพึงพอใจ ที่มีลูกค้าประเมินผล จำ�นวนทั้งสิ้น 2,729 ครั้งในปี 2568 พบว่าคะแนน 

ความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูง มีค่าเฉลี่ยที่ 4.96 คะแนน จากคะแนนเต็ม 5 คะแนน หรือคิดเป็นร้อยละ 99.22 

(ซ่ึงใกลเ้คยีงกับผลของปี 2567 ซ่ึงได้คะแนนเฉลีย่อยู่ท่ี 4.997 หรอืร้อยละ 99.94) โดยแบ่งเป็นจำ�นวนลกูคา้ท่ีตอบว่า “ดีมาก” 

ที่ร้อยละ 96.63 (ใกล้เคียงปี 2567 ซึ่งอยู่ที่ร้อยละ 99.68), มีผู้ตอบว่า “ดี” ร้อยละ 2.93, มีผู้ตอบว่า “พอใช้” ร้อยละ 0.37 

และมีผู้ตอบว่า “ขอให้ปรับปรุง” ร้อยละ 0.07 โดยไม่มีลูกค้าที่ตอบ “ต้องปรับปรุง” ในปี 2568

	 	 	 �ท้ังนี้บริษัทได้รับทราบการประเมินและข้อเสนอแนะจากลูกค้า โดยจัดทำ�เป็นรายงานวิเคราะห์นำ�เสนอผู้บริหารทุกเดือน  

เพือ่นำ�ประเด็นท่ีระบไุด้เข้าสูก่ระบวนการปรับปรงุพฒันาอย่างตอ่เนือ่ง (Continual Improvement) และดำ�เนนิการป้องกัน

มิให้เกิดข้อบกพร่องขึ้นอีก เพื่อยกระดับคุณภาพบริการที่ให้แก่ลูกค้าให้ดียิ่งขึ้นต่อไป

		  เป้าหมายและผลการดำ�เนินงาน

	 เป้าหมายความพึงพอใจโดยรวมไม่น้อยกว่าร้อยละ 90

	 2564	 2565	 2566	 2567	 2568

	 ผลสำ�รวจความพึงพอใจต่อบริการ	 95.68	 98.46	 99.83	 99.94	 99.22
	 หลังการขายโดยรวมของลูกค้า
	 (ร้อยละ)

		  �ผลการดำ�เนินงานในปี 2568 ไม่มีข้อร้องเรียนจากลูกค้า หรือหน่วยงานที่เกี่ยวข้อง กรณีข้อมูลลูกค้ารั่วไหลหรือมีการใช้ข้อมูล

ส่วนบุคคลโดยมิชอบ และไม่พบการปฏิบัติที่ไม่สอดคล้องกับกฎหมาย ระเบียบ และข้อบังคับ (Non-Compliance Item)
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Air Traffic Services

	78%	 79%	 80%	 81%	 82%	 83%	 84%	 85%	 86%	 87%	 88%

Controllers are courteous, helpful.
Controllers are professional.

Correct, clear and concise phraseology used.
Clearances correct and timely.
Timely traffic advisories given.

Timely weather information given.
Procedures or instructions easily understood. 

Controllers’ awareness level of all traffic. 
Overall service received.

85%
87%

85%
85%

81%

81%

82%
84%

84%

		  •	�� บรษัิท แคมโบเดยี แอร ์ทราฟฟคิ เซอรว์สิ จำ�กดั (“CATS”) ซ่ึงเป็นบริษทัย่อยของบรษิทัฯ เป็นผูใ้ห้บริการบรหิารจดัการจราจร

ทางอากาศสำ�หรบัสนามบิน และเขตนา่นฟา้ประเทศกัมพชูาเพยีงรายเดยีว ไดใ้ห้ความใสใ่จอย่างย่ิงกับลกูค้าโดยในปี 2568  

มีการดำ�เนินงานดังนี้

			   การบริการที่มีความปลอดภัยต่อสายการบินที่ทำ�การบินในน่านฟ้าของประเทศกัมพูชา

	 	 	 �ระบบปฏบิตักิาร Air Traffic Control Automation ถือเป็นระบบท่ีมคีวามเปน็สำ�คัญเป็นอย่างย่ิงสำ�หรบัการดำ�เนนิงานของ 

CATS โดยระบบดังกล่าวจะแสดงตำ�แหน่งของเครื่องบินที่บินอยู่เหนือเขต Phnom Penh Flight Information Region 

(FIR) ปัจจุบัน CATS ใช้ระบบ Air Traffic Control Automation ที่ชื่อว่า TopSky-ATC ของ Thales Group ซึ่งระบบ

ดังกล่าวเป็นที่ยอมรับของทั่วโลก โดยระบบ TopSky-ATC มีระบบย่อยที่สำ�คัญ ดังนี้

	 	 	 1)	 ระบบบริหารจัดการข้อมูลการบิน สามารถแสดงผลข้อมูลที่มีความจำ�เป็นและสำ�คัญสำ�หรับผู้ควบคุมการบิน

	 	 	 2)	 ระบบแสดงผลตำ�แหน่งของเครื่องบิน

	 	 	 3)	 ระบบช่วยเตือนด้านความปลอดภัยต่าง ๆ หรือ Safety Net Alert System ซึ่งมีระบบย่อย

	 	 	 	 •	 �Short Term Conflict Alert (STCA): ระบบช่วยเตือนฉุกเฉินในกรณีที่มีเครื่องบิน บินเข้าใกล้กันในระยะประชิด

และมีโอกาสที่จะชนกัน

	 	 	 	 •	 �Medium Term Conflict Alert (MTCA): ระบบช่วยเตอืนลว่งหนา้ในกรณทีีม่เีครือ่งบินมแีนวโนม้ทีจ่ะบนิเข้าใกล ้

กันเกินกว่าระยะห่างที่กำ�หนดไว้

	 	 	 	 •	 �Minimum Save Altitude Warning (MSAW): ระบบช่วยเตอืนลว่งหนา้ในกรณทีีเ่ครือ่งมโีอกาสบนิเข้าหาบรเิวณ 

ที่มีภูมิประเทศสูงชัน

				    •	 �Danger Area Infringement Warning (DAIW): ระบบช่วยเตือนล่วงหน้าในกรณีที่เครื่องบินกำ�ลังจะบินเข้าไปในเขต

ห้ามบิน

				    •	 �Clear Level Monitoring (CLAM): ระบบตรวจสอบระดับความสูงของเครื่องบินเพื่อให้การทำ�การบินเป็นไปตาม 

ข้อกำ�หนด

				    •	 �Route Adherence Monitoring (RAM): ระบบตรวจสอบเส้นทางการบินของเครื่องบินเพื่อให้เป็นไปตามแผน 

การบิน

			   ผลสำ�รวจความพึงพอใจของลูกค้า

	 	 	 �นอกจากนี้ CATS ยังได้ให้ความสำ�คัญกับการประเมินคุณภาพการให้บริการของผู้ใช้บริการ จึงได้จัดให้มีโครงการสำ�รวจ 

ความพงึพอของลกูคา้สายการบิน (สายการบินในประเทศ และสายการบินระหว่างประเทศ) ในประเทศกัมพชูา ปี 2568 ดงันี้

			   1.	� ผลสำ�รวจความพึงพอใจในด้าน Air Traffic Service พบว่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวมอยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 

83.54

	 	 	 2.	 �ผลสำ�รวจความพึงพอใจในด้านสิ่งอำ�นวยความสะดวก (Facility Services) พบว่าคะแนนความพึงพอใจในภาพรวม

อยู่ในระดับสูง คิดเป็นร้อยละ 80.93 โดยมีรายละเอียดของการให้บริการแต่ละประเภท ดังนี้
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	 	 �ทัง้นี ้CATS ได้รบัทราบการประเมนิและรายละเอยีดข้อเสนอแนะจากลกูคา้สายการบิน เพือ่นำ�ประเด็นเข้าสูก่ระบวนการปรับปรุง

แก้ไข และดำ�เนนิการป้องกันมใิห้เกิดข้อบกพรอ่งข้ึนอกี เพือ่ยกระดับคณุภาพบรกิารทีใ่ห้กับลกูคา้ให้ดีย่ิงข้ึนต่อไปและบรรลเุป้าหมาย 

ที่วางไว้

	 3.	 ผลการดำ�เนินงานด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับคู่ค้า

	 	 �บริษทัได้ปฏบัิติตามนโยบายการปฏบัิติต่อคู่ค้าอย่างเคร่งครัด โดยมกีารคดัเลอืกคูค้่าท่ีมมีาตรฐานเพือ่เข้าไปในทะเบียนผูข้าย (Approved 

Vendor List) และมีการเปรียบเทียบราคาก่อนการสั่งซื้อ มีการประเมินคู่ค้าโดยใช้เกณฑ์ที่มีมาตรฐานสากลตรวจสอบได้ อีกทั้ง 

บริษทัยังมนีโยบายไมก่ระทำ�การทจุรติ รดีไถ ยักยอก หรอืปลอ่ยให้เกิดการกระทำ�ดงักลา่ว รวมทัง้คูค่า้ตอ้งไมเ่สนอหรือรบัสนิบนหรอื

สิง่ตอบแทนใด ๆ  ทีผ่ดิกฎหมายจากบริษทั นอกจากนี ้คู่ค้าจะตอ้งไมใ่ห้ของกำ�นลัหรอืเสนอผลประโยชนส์ว่นบุคคลไมว่า่ในรปูแบบใด 

แก่พนักงานอันเป็นผลมาจากการติดต่อกับคู่ค้า นโยบายดังกล่าวถูกตรวจสอบโดยผู้บริหารภายใต้เอกสาร และรายการประกอบ 

ทั้งยังได้รับการตรวจสอบจากผู้ตรวจสอบที่เป็นกลางทั้งภายในและภายนอกองค์กร

	 	 �นอกจากนี้ บริษัทยังได้ให้คู่ค้าทำ�การประเมินตนเองด้านความยั่งยืน ทั้งในมิติด้านสิ่งแวดล้อม สังคมและธรรมาภิบาล รวมถึง

มาตรฐานกระบวนการควบคมุคณุภาพสนิค้าและบริการ เพือ่แสดงให้เห็นว่าคูค้่าของบรษิทั นอกจากจะมมีาตรฐานคณุภาพสนิคา้

และบรกิารแลว้ ยังคำ�นงึถึงด้านความปลอดภยั อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการทำ�งานทีดี่ มจีริยธรรมในการดำ�เนนิธรุกิจ 

มีความรับผิดชอบต่อสังคมและสิ่งแวดล้อม ทั้งนี้บริษัทมีการให้คู่ค้าลงนามรับทราบจริยธรรมธุรกิจและแนวทางดำ�เนินงานของ

บริษทัทีค่รอบคลมุดา้นการกำ�กับดแูลกิจการท่ีดี เศรษฐกิจ สงัคม และสิง่แวดลอ้ม โดยในปี 2568 มคู่ีค้ารายใหมผ่า่นการคัดกรอง 

และการประเมินตนเองด้านความย่ังยืน รวมถึงลงนามรับทราบจริยธรรมธุรกิจและแนวทางการดำ�เนินธุรกิจที่ย่ังยืนของบริษัท  

อกีทัง้บริษทัยังได้เข้าตรวจเย่ียมการดำ�เนนิธรุกิจของคู่ค้าสำ�คญับางราย ณ สถานทีต้ั่งของบรษิทัคูค้่า รวมถึงตรวจสอบข้อมลูข่าวสาร 

ที่เกี่ยวข้องผ่านช่องทางต่าง ๆ เช่น การสืบค้นผ่านอินเทอร์เน็ต

	 	 �สำ�หรับกระบวนการจัดซื้อจัดจ้าง เป็นไปอย่างมีระบบภายใต้มาตรฐาน และหลักการ โดยมีการกำ�หนดระเบียบและกระบวนการ

ที่ชัดเจน ให้มีการแข่งขันบนพื้นฐานข้อมูลที่เท่าเทียมกัน โดยมีหลักเกณฑ์การประเมินและคัดเลือกคู่ค้า รวมถึงการจัดทำ�สัญญา 

ที่ไม่เอาเปรียบคู่สัญญา ปฏิบัติตามเง่ือนไขและสัญญาท่ีกำ�หนดไว้อย่างเคร่งครัด รักษาความลับของคู่ค้า มีการติดตามเพื่อให้

มั่นใจว่ามีการปฏิบัติตามสัญญาอย่างครบถ้วน และป้องกันการทุจริตประพฤติ มิชอบในทุกขั้นตอน

	 	 �จากนโยบายการปฏบัิตต่ิอคู่คา้ บรษิทัสง่เสริมการพฒันาความสมัพนัธ์ท่ีย่ังยืนกับคูค้่า สนบัสนนุให้คู่คา้ในห่วงโซ่คุณค่าปฏบัิตติาม

แนวทางการดำ�เนนิธรุกิจอย่างย่ังยืนของบรษิทั และหลกีเลีย่งการซ้ือขายสนิค้าและบรกิารกับคู่คา้ทีพ่บพฤตกิรรมการละเมดิสทิธิ

มนษุยชน หรือละเมดิทรัพย์สนิทางปัญญา หรอืมพีฤตกิรรมอนัไมช่อบดว้ยกฎหมาย นอกจากนีบ้รษิทัยังรว่มมอืกับคูค่า้ในการสง่เสริม 

ศกัยภาพและความสามารถซ่ึงกันและกัน โดยบรษิทัมแีผนงานและดำ�เนนิการจดัให้มกีารอบรม สมัมนา สาธติให้ความรู ้หลากหลาย 

Facility Services

 72%	 74%	 76%	 78%	 80%	 82%	 84%	 86%

Radio air-ground communication (TWR)
Radio air-ground communication (APP)
Radio air-ground communication (ACC)

Navigational aids (VOR/DME)
Met information via ATIS or D-ATIS

Aerodrome beacon-intensity

82%
81%
81%

84%

84%
77%
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รูปแบบผ่านหลายช่องทาง ทั้งออนไลน์และทางกายภาพ ทั้งในระดับบุคคล ทีมงาน และกลุ่มผู้บริหาร ทั้งแบบระยะสั้นและ 

ระยะยาว ทัง้ในองค์ความรูแ้ละแนวทางปฏบัิตทิีบ่รษิทัมคีวามเช่ียวชาญ ตัง้แต่ในเรือ่งของความตอ้งการของลกูค้า แนวโนม้ตลาด 

ด้านโซลูชันและเทคนิค ด้านการติดตั้งที่ได้มาตรฐาน ไปจนถึงบริการหลังการขายและการบำ�รุงรักษา ให้แก่คู่ค้าทั้งผู้ให้บริการ 

เจา้ของผลติภณัฑ์ รวมถึงผูร้บัเหมา อกีทัง้ยังมคีวามรว่มมอืในการปรบัปรงุพฒันาโซลชัูน สนิค้า บริการ ทัง้เพือ่การสรา้งมลูคา่เพิม่ 

ไปจนถึงการเสาะหานวัตกรรมร่วมกัน เพื่อให้เกิดประโยชน์ทางธุรกิจกับทุกฝ่าย รวมถึงคุณค่าที่จะส่งผ่านไปถึงลูกค้า หรือผู้ใช้

งานปลายทาง ซึ่งอาจมีส่วนช่วยพัฒนาสังคมและลดผลกระทบต่อสิ่งแวดล้อมอีกด้วย

	 	 �สำ�หรบัสิง่ท่ีไดจ้ากการยกระดับความรู้และสง่เสริมศักยภาพของคู่คา้นัน้ ทำ�ให้ในปี 2568 บรษิทัสามารถนำ�เสนอโซลชัูนและสรา้งงาน 

ที่ตอบสนองความต้องการของลูกค้า อีกท้ังยังสามารถเข้าแข่งขันในการประมูลงานและได้รับความไว้วางใจจากลูกค้าในการ 

ดำ�เนนิงานต่าง ๆ  รวมถึงบรษิทัยังไดร่้วมกับคู่คา้ในการตดิตัง้และสง่มอบงานท่ีม ีความทา้ทายได้ถูกต้องครบถ้วน ตรงเวลา มมีาตรฐาน 

และมปีระสทิธิภาพในการให้บรกิารหลงัการขาย เป็นไปตามเง่ือนไขข้อตกลงการให้บรกิารท่ีมกัีบลกูค้าได้อย่างครบถ้วน นอกจากนี้

ยังคงยึดมัน่ในความร่วมมอืกับคูค่า้เพือ่สรา้งนวัตกรรมและเพิม่คุณค่าให้แก่สนิคา้และบรกิารของบริษทัต่าง ๆ  ในกลุม่อย่างต่อเนือ่ง

		  การจัดซื้อจัดจ้างที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม (Green Procurement)

	 	 �บรษิทัฯ ได้มกีารสง่เสรมิการจดัซ้ือจดัจา้งทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม (Green Procurement) โดยมรีายละเอยีดของประเภทสนิค้า

ดังต่อไปนี้

	 	 1.	 �บริษทัในกลุม่สามารถฯ มกีารจดัซ้ือจดัหาอปุกรณ ์และเคร่ืองมอืเครือ่งใช้ในสำ�นกังานใช้ทีเ่ป็นมติรต่อสิง่แวดลอ้ม โดยพจิารณา 

จากสินค้าที่ได้รับรองฉลากเพื่อสิ่งแวดล้อม หรือมีมาตรฐานของไทย / มาตรฐานสากลที่แสดงว่า สินค้านั้น ๆ เป็นมิตร

ต่อสิ่งแวดล้อม

			   ประเภทสินค้าที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

			   1)	 เครื่องถ่ายเอกสารแบบ Multifunctional Machine-Copy, Print and Scan

	 	 	 	 1.1)	�บรษิทัเช่าเคร่ืองถ่ายเอกสารท่ีได้รบัรองมาตรฐาน ENERGY STAR เป็นการรับรองว่าอปุกรณน์ีเ้ป็นมติรตอ่สิง่แวดลอ้ม

	 	 	 	 1.2)	เครื่องถ่ายเอกสารดังกล่าวสามารถใช้กับกระดาษขนาด 70 แกรม ได้

	 	 	 	 1.3)	เครื่องถ่ายเอกสารดังกล่าวสามารถใช้กับกระดาษรีไซเคิล (กระดาษหน้าสอง) และอัตราการติดต่ำ�

	 	 	 	 1.4)	มีการอบรมการใช้เครื่องถ่ายเอกสารให้กับพนักงานเพื่อลดการสูญเสียในการใช้งาน

			   2)	 เครื่องคอมพิวเตอร์ส่วนบุคคล (PC Desktop) หรือคอมพิวเตอร์แบบพกพา (NoteBook)

	 	 	 	 2.1)	ต้องได้รับคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. หรือ ISO 9000 หรือ ISO 14000 หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรอง

	 	 	 	 2.2)	�มีฉลากการประหยัดพลังงาน Energy Star หรือต้องได้รับการรับรองฉลากเพื่อสิ่งแวดล้อมจากประเทศท่ีผลิต 

หรือฉลากเขียวจากประเทศไทย

	 	 	 	 2.3)	�แบตเตอรี่สำ�รองของคอมพิวเตอร์แบบพกพา (Notebook) ต้องรับประกันอายุการใช้งานแบตเตอรี่อย่างน้อย 1 ปี

			   3)	 กระดาษ A4 ขนาด 70 แกรม และขนาด 80 แกรม

	 	 	 	 3.1)	�ต้องได้รับคุณภาพตามมาตรฐาน มอก. หรือ ISO 9000 หรือ ISO 14000 หรือเป็นผลิตภัณฑ์ที่ได้รับรองฉลาก 

หรือต้องได้รับการรับรองฉลากเพื่อสิ่งแวดล้อม

	 	 	 	 3.2)	�กระดาษต้องเป็นผลิตภัณฑ์จากเยื่อบริสุทธิ์ Virgin Pulp From Sustainable Forests / เยื่อรีโซเคิล Recycled Pulp

			   4)	 �เครื่องปรับอากาศแบบแยกส่วน (Split Type) ต้องเป็นเครื่องปรับอากาศที่มีฉลากประหยัดพลังงาน และเป็นระบบ

ที่ใช้น้ำ�ยา R32 ซึ่งไม่ส่งผลกระทบต่อภาวะโลกร้อน

	 	 2.	 �บริษัทฯ มีการการเลือกสรรพันธมิตรทางธุรกิจท่ีได้รับการรับรองคุณภาพมาตรฐานด้านสิ่งแวดล้อม ได้แก่ SICPA SA, 

Huawei, Cisco และ Oracle / SAP
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	 	 3.	 ระบบการทำ�งานที่เป็นมิตรต่อสิ่งแวดล้อม

	 	 	 1)	 �ใช้ระบบ Online ในการดำ�เนินการเอกสารที่เกี่ยวข้องกับงานจัดซื้อเพื่อลดการใช้กระดาษ เช่น ใช้ PR Online หรือ

ใช้การขึ้นทะเบียน AVL online เป็นต้น

	 	 	 2)	 �บรษิทัสง่เสรมิให้การประชุมกับผูข้ายทาง Online เพือ่ลดการเดนิทางซ่ึงจะทำ�ให้ลดการใช้ทรพัยากรน้ำ�มนั ซ่ึงก่อให้เกิด 

PM 2.5 และมลภาวะทางอากาศ

	 	 	 3)	 �บริษัทในกลุ่มสามารถฯ มีการรวบรวมการจัดซื้ออุปกรณ์สำ�นักงานเครื่องเขียน (Stationery) เครื่องอุปโภคบริโภคที่ใช้ 

ในสำ�นักงานเดือนละคร้ัง เพื่อลดการข้ันตอนการทำ�งาน และเป็นการลดจำ�นวนการขนส่งสินค้าเป็นการประหยัด

พลังงาน

	 	 	 4)	 �บริษัทในกลุ่มสามารถฯ เปลี่ยนมาใช้เครื่องกรองน้ำ�เพื่อบริโภคแทนการซ้ือน้ำ�แบบขวดเพื่อประหยัดจำ�นวนการขนส่ง 

และลดการใช้ขวดพลาสติก

	 4.	 ผลการดำ�เนินงานด้านสังคมที่เกี่ยวข้องกับชุมชนและสังคม

		  1.	 การยกระดับและพัฒนาคุณภาพชีวิตของคนในสังคมด้วยเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการดิจิทัล

	 	 	 �“กลุม่บรษิทัสามารถ” มุง่หวังการมสีว่นรว่มในการยกระดับคณุภาพชีวิต สง่เสริมความรูค้วามเข้าใจ และการเข้าถึงเทคโนโลยี

สารสนเทศ และการบรกิารด้านดิจทิลัของคนในสงัคม โดยไดพ้ฒันาสนิค้าและบรกิารท่ีตอบโจทย์วัตถุประสงค์ดังกลา่ว ได้แก่

			   •	 บริการ Direct Coding System

	 	 	 	 �ดำ�เนนิการติดต้ังและให้บริการเทคโนโลยีระบบการพมิพร์หัสควบคมุบรรจภุณัฑ์ บนภาชนะบรรจสุรุาแช่ชนดิเบียรท์ีผ่ลติ

ในประเทศ เพื่อส่งเสริมการจัดเก็บภาษีของกรมสรรพสามิตให้ครอบคลุมและมีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

			   •	 โครงการติดตั้งระบบมิเตอร์อัจฉริยะ (AMI) สำ�หรับผู้ใช้ไฟฟ้ารายใหญ่

	 	 	 	 �ดำ�เนนิการตดิต้ังระบบมเิตอร์อจัฉรยิะ (Advanced Metering Infrastructure: AMI) สำ�หรบัผูใ้ช้ไฟฟา้รายใหญ่ จำ�นวน 

70,000 ชุด ครอบคลุมทั่วประเทศ โดยเป็นโครงการต่อเนื่องจากโครงการพัฒนาการอ่านหน่วยไฟฟ้าอัตโนมัติ (AMR) 

ระยะท่ี 1 และระยะท่ี 2 มวัีตถุประสงคเ์พือ่สร้างความมัน่ใจ และความพงึพอใจให้แก่ผูใ้ช้ไฟฟา้ในการอา่นหนว่ยไฟฟา้

ได้ถูกต้อง แม่นยำ� รวดเร็ว สามารถดูปริมาณการใช้ไฟฟ้าได้อย่างต่อเนื่องแบบใกล้เคียงเวลาจริง (Near Real Time) 

ช่วยให้การบรหิารจดัการพลงังานไฟฟา้มปีระสทิธภิาพและทนัสมยั สามารถตอ่ยอดไปสูก่ารพฒันาระบบโครงข่ายไฟฟา้

แบบอัจฉริยะ (Smart Grid) ได้ในอนาคต

			   •	 โครงการสารสนเทศที่ดิน กรมที่ดิน (E-DOL)

	 	 	 	 �ให้บริการติดต้ังระบบคอมพิวเตอร์พัฒนาระบบงานครอบคลุมการให้บริการของสำ�นักงานที่ดิน ถ่ายโอนและนำ�เข้า

ข้อมูล จำ�นวน 461 สำ�นักงานที่ดิน 77 จังหวัด ไปสู่ส่วนกลางอย่างครบวงจร เพื่อยกระดับการบริหารจัดการ 

ด้านสารสนเทศท่ีดิน ให้ทันสมัย สามารถควบคุม ตรวจสอบ ติดตามการปฏิบัติงานที่ดินได้อย่างรวดเร็ว ถูกต้อง  

เพื่อให้บริการประชาชนอย่างมีประสิทธิภาพ

			   •	 โครงการนำ�เข้าข้อมูลที่ดินเพื่อการจดทะเบียนออนไลน์ทั่วประเทศ กรมที่ดิน

	 	 	 	 �ให้บริการจัดเก็บและนำ�เข้าข้อมูลภาพลักษณ์เอกสารสิทธิ และสารบบท่ีดิน จากข้อมูลท่ีมีอยู่ 212 สำ�นักงานที่ดิน 

ครอบคลุมพื้นที่ 36 จังหวัดทั่วประเทศ โดยมีรูปแปลงที่ดินที่จัดเก็บในโครงการนี้กว่า 16 ล้านแปลง ที่จะถูกจัดเก็บ

เปน็รปูแบบดจิทิลั เพือ่ให้สามารถดำ�เนนิการจดทะเบียนออนไลนต์า่งสำ�นกังานได ้ช่วยให้เกิดความสะดวกในการสบืคน้

ข้อมูลที่ดิน และเพิ่มประสิทธิภาพในการให้บริการประชาชนได้อย่างถูกต้อง สะดวก และรวดเร็วยิ่งขึ้น

			   •	 โครงการบริการศูนย์ประชาสัมพันธ์และกระจายข่าวด่วน การนิคมอุตสาหกรรมแห่งประเทศไทย

	 	 	 	 �ติดต้ังระบบและอุปกรณ์ในโครงการศูนย์ประชาสัมพันธ์ และกระจายข่าวด่วนให้แก่ชุมชนบริเวณโดยรอบกลุ่มนิคม

อตุสาหกรรมพืน้ทีม่าบตาพดุ จงัหวัดระยอง จำ�นวน 37 ชุมชน เพือ่เปน็ช่องทางในการแจง้ข้อมลูข่าวสารและการเตือนภยั 

ให้แก่ประชาชนอย่างเป็นระบบ ลดความกังวลของประชาชนในการอยู่อาศัยในบริเวณรอบพื้นที่นิคมอุตสาหกรรม  

พร้อมมีระบบการเตือนภัยตลอด 24 ชั่วโมง
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(แบบ 56-1 One Report)

			   •	� โครงการเช่าใช้บริการระบบเครือข่ายความปลอดภัยด้วยระบบกล้องวงจรปิด CCTV ของกลุ่มนิคมอุตสาหกรรม

พื้นที่มาบตาพุด

	 	 	 	 �ให้บริการจัดหาอุปกรณ์และดูแลระบบกล้องวงจรปิด CCTV ในกลุ่มนิคมอุตสาหกรรมพื้นที่มาบตาพุดของการนิคม

อตุสาหกรรมแห่งประเทศไทย เพือ่สรา้งความเชือ่มัน่ในการบรหิารจดัการความปลอดภยัต่อผูป้ระกอบการ ชุมชน และ

สังคมโดยรอบ

			   •	 โครงการเช่าใช้ระบบรู้จำ�ป้ายยานพาหนะอัตโนมัติ และระบบบริหารสัญญาณไฟจราจรอัจฉริยะ

	 	 	 	 �ให้บริการระบบตรวจจับและอ่านป้ายทะเบียนอัตโนมัติ (License Plate Recognition System) และระบบ 

บรหิารสญัญาณไฟจราจรอจัฉริยะ (Traffic Light System) เพือ่ใช้ตรวจสอบ เฝา้ระวัง และตดิตามยานพาหนะตา่ง ๆ  

ที่เข้าออกในนิคมอุตสาหกรรม และท่าเรืออุตสาหกรรมในเขตพื้นที่อุตสาหกรรมมาบตาพุด ของการนิคมอุตสาหกรรม 

แห่งประเทศไทย เพื่อช่วยสร้างความเช่ือมั่นในการบริหารจัดการด้านความปลอดภัยต่อผู้ประกอบการภายใน 

นิคอุตสาหกรรมมาบตาพุด

			   •	 โครงการจัดหาพร้อมติดตั้ง และเชื่อมโยงระบบกล้องโทรทัศน์วงจรปิด (CCTV) ของกรุงเทพมหานคร

	 	 	 	 �ให้บริการติดตั้ง และเช่ือมโยงระบบกล้องวงจรปิด (CCTV) เพื่อเฝ้าระวังความปลอดภัยในการใช้รถใช้ถนน และ 

ช่วยตรวจจับการฝ่าฝืนกฎจราจร ช่วยเสริมสร้างความปลอดภัยให้แก่ประชาชนในพื้นที่กรุงเทพมหานคร

			   •	 บริการ Digital Banking System

	 	 	 	 �ให้บรกิารพฒันาและตดิต้ังระบบธรุกรรมทางด้านการเงินผา่นระบบออนไลน ์ทัง้บรกิารเงินฝาก, บริการสมคัรผลติภณัฑ์

ทางการเงิน, บริการด้านสนิเช่ือ, บริการโอนเงิน และบรกิารรบัชำ�ระค่าสนิคา้ เพือ่เพิม่ความสะดวก รวดเรว็ให้แก่ผูบ้รโิภค 

ผา่นช่องทาง Digital ไมว่่าจะเปน็ Mobile หรอื Internet โดยทีไ่มต่อ้งไปทีส่าขาและยังสามารถเข้าถึงบริการไดต้ลอด 24 ช่ัวโมง

			   •	 บริการ Power School

	 	 	 	 �บริการซอฟต์แวร์ระบบการศึกษาแบบครบวงจรผ่านระบบคลาวด์ โดยมุ่งเน้นพัฒนาการศึกษาของนักเรียนเป็นสำ�คัญ 

ระบบสามารถเช่ือมโยงข้อมลูการเรียนระหวา่งนกัเรียน ครู โรงเรียน และผูป้กครอง ช่วยให้สามารถติดตามความก้าวหนา้ 

ของนักเรียนได้ใกล้ชิดขึ้น พร้อมเครื่องมือสำ�หรับช่วยสนับสนุนการวิเคราะห์การเรียนรู้ของนักเรียน สามารถจัดการ 

การเรยีนรูแ้บบเฉพาะบคุคล (Personalized Learning) ผูบ้ริหารโรงเรยีนสามารถเห็นภาพรวม สามารถบรหิารจดัการ

การเรียนการสอนให้มีประสิทธิภาพยิ่งขึ้น

			   •	 บริการศูนย์เฝ้าระวังการคุกคามทางไซเบอร์

	 	 	 	 �ให้บรกิาร “ศูนย์เฝา้ระวังการคุกคามทางไซเบอร ์(Cyber Security Operation Center - CSOC)” ตลอด 24 ช่ัวโมง แบบ

ครบวงจร สามารถเฝา้ระวงั และป้องกันการโจรกรรมทางไซเบอรไ์ด้ครอบคลมุทกุข้ันตอนรอบดา้น สามารถตรวจสอบ 

การบุกรุกเครือข่ายและระบบสารสนเทศต่าง ๆ พร้อมมีกระบวนการตอบสนองต่อการบุกรุกทางไซเบอร์อย่างรวดเร็ว 

สามารถเก็บข้อมูลเพื่อตรวจหาช่องทางที่อาชญากรทางไซเบอร์ใช้ในการโจมตี เพื่อหาทางป้องกันการโจรกรรม 

ทางไซเบอร์ในอนาคต ช่วยป้องกันความสูญเสียทั้งทางด้านเศรษฐกิจ ช่วยส่งเสริมภาพลักษณ์องค์กร และช่วยสร้าง

ความเชื่อมั่นให้แก่ผู้บริโภคและประชาชน

			   •	 ระบบบริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร (Enterprise Asset Management)

	 	 	 	 �ให้บริการระบบบริหารจัดการสินทรัพย์องค์กร (Enterprise Asset Management) โดยรวบรวมบันทึกขอ้มูลสินทรัพย์

ที่สำ�คัญ ทำ�ให้องค์กรสามารถนำ�ข้อมูลต่าง ๆ มาใช้วิเคราะห์เพื่อสนับสนุนการวางแผน และคาดการณ์ระยะเวลา 

การบำ�รุงรักษาล่วงหน้าได้ ช่วยควบคุมทรัพย์สิน ลดต้นทุนการบำ�รุงรักษา ลดต้นทุนวัสดุคงคลัง ลดความซ้ำ�ซ้อน  

และลดระยะเวลาในการดำ�เนินงาน

			   •	 บริการระบบแพทย์ทางไกล (Telemedicine Solution)

	 	 	 	 �ให้บริการด้านนวัตกรรมเทคโนโลยีสื่อสาร และเทคโนโลยีระบบแพทย์ทางไกล (Telemedicine) เพื่อยกระดับ 

การบริหารจัดการและการให้บริการด้านสาธารณสุข
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			   •	 บริการด้านการบริหารจัดการข้อมูลอิเล็กทรอนิกส์แบบครบวงจร (e - Document & e - Service)

	 	 	 	 �บริการด้านการบริหารจัดการข้อมูล และจัดเก็บเอกสารอิเล็กทรอนิกส์แบบอัจฉริยะ สามารถจัดเก็บ และเรียกดูข้อมูล 

ในรูปแบบ Web based ผ่าน Web Browser หรือ Mobile Application ได้สะดวก รวดเร็ว ช่วยลดพื้นที่จัดเก็บ 

ลดคา่ใช้จา่ยในการจดัการเอกสาร นอกจากนี ้ยังช่วยลดการใช้กระดาษและสิง่พมิพ ์จงึช่วย ลดผลกระทบต่อสิง่แวดลอ้ม

ไดอ้กีดว้ย และสามารถตอ่ยอดไปสูก่ารให้บรกิารแบบ e - Service ผา่นระบบออนไลน ์เพือ่ช่วยยกระดบัการให้บรกิาร

ของหน่วยงานไปสู่รูปแบบดิจิทัลแบบครบวงจร

			   •	 บริการโซลูชัน AI และซอฟต์แวร์ครบวงจร

	 	 	 	 �ให้บริการโซลชัูน AI และซอฟตแ์วรแ์บบครบวงจร ช่วยให้องคก์รทำ�งานรวดเร็ว แมน่ยำ� และโปร่งใสมากขึน้ ลดภาระงาน 

ซ้ำ�ซ้อนและเพิม่คณุภาพการให้บรกิารทัง้ภาครัฐและเอกชน บรกิาร AI Computer Vision ช่วยให้ระบบสามารถวิเคราะห์ภาพ 

และวิดีโอแบบอัตโนมัติ รองรับการใช้งานในโรงงานอุตสาหกรรม งานความปลอดภัย และธุรกิจค้าปลีก และบริการ 

Custom Agentic AI ที่ช่วยให้การสื่อสารกับลูกค้าและประชาชน สามารถตอบสนองได้ทันทีและเป็นระบบมากขึ้น 

บริการทั้งหมดนี้ช่วยให้องค์กรและสังคมพัฒนาไปสู่ยุคดิจิทัลอย่างยั่งยืน

		  2.	 กิจกรรมชุมชนและสังคม ภายใต้แนวคิด “สร้างคนคุณภาพ ส่งเสริมสังคมคุณธรรม”

	 	 	 �บริษัทฯ ให้ความสำ�คัญกับการยกระดับคุณภาพชีวิต ตลอดจนร่วมพัฒนาความเจริญให้แก่ชุมชนและสังคม โดยกำ�หนด

นโยบายและแนวทางปฏิบัติ ภายใต้แนวคิด “สร้างคนคุณภาพ ส่งเสริมสังคมคุณธรรม”

	 “การสร้างคนคุณภาพ”
	 �ทรัพยากรมนุษย์คือหัวใจสำ�คัญในการขับเคลื่อนความเจริญก้าวหน้าให้แก่สังคม เศรษฐกิจ และประเทศชาติ บริษัทจึงมุ่งเน้น  

“การสร้างคนคุณภาพ” ทั้งภายในและภายนอกองค์กร โดยให้การสนับสนุนในหลากหลายมิติ ผ่านโครงการและกิจกรรมต่าง ๆ  ดังนี้

	 2.1	กิจกรรม “Smart Workshop”

		  ➢	�จัดกิจกรรม Brain Booster ให้ความรู้เติมอาหารสมองกับ

พนักงานในกลุ่มบริษัทฯ โดยเชิญวิทยากรผู้ทรงคุณวุฒิที่มีความรู้ 

ความชำ�นาญเฉพาะทางดา้นต่าง ๆ  มาแบ่งปันความรูแ้ละประสบการณ ์

ให้แก่พนักงาน รวมถึงเปิดโอกาสให้ได้แลกเปลี่ยนความคิดเห็นและ

สอบถามข้อสงสัย ได้แก่

			   �“เทคนิคการใชง้านโปรแกรม Canva” จดักิจกรรมสง่เสรมิให้พนกังาน 

มีทักษะการสร้างงานนำ�เสนอให้น่าสนใจ และเข้าถึงกลุ่มเป้าหมายได้

ชัดเจนย่ิงข้ึน โดยเนน้การลงมอืปฏบัิตจิรงิ เพือ่ใช้เคร่ืองมอืต่าง ๆ  ในการ 

ทำ�งานได้อย่างเหมาะสม โดยกิจกรรมดังกล่าวจัดขึ้น 2 ครั้ง ในวันที่ 

13 มถุินายน 2568 และวันที ่9 กรกฎาคม 2568 มพีนกังานเข้ารว่ม

ทั้ง 2 ครั้ง รวม 90 คน และได้ประเมินผลความพอใจของพนักงาน

ว่าได้รับประโยชน์จากกิจกรรมนี้ รวมกว่า 90%
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	 2.2	กิจกรรม Money Camp & SAMTEL OPEN HOUSE

	 	 �ให้ความรู้ด้านเทคโนโลยี และปลูกฝังนิสัยทางการเงินที่ดีให้กับเยาวชนซึ่งเป็นบุตรหลานของพนักงาน และสอนให้เยาวชนรู้ทัน

เทคโนโลยี รวมถึงวิธีการใช้เทคโนโลยีให้ปลอดภัย โดยวิทยากรจากสถาบันการฝึกอบรมชั้นนำ�  ร่วมด้วยวิทยากรที่เป็นผู้บริหาร 

และพนักงานกลุ่มบริษัทสามารถเทลคอม

	 	 �สำ�หรับเนื้อหาในกิจกรรมนี้ แบ่งออกเป็น 2 หัวข้อ

หลักได้แก่

		  1.	 �เรื่องการออมเงิน การใช้เงิน การวางแผนและ 

การลงทุน เช่น

	 	 	 •	 �การจัดการรายรับรายจ่ายรายวัน เช่น 

การสร้างวินัยในการบริหารเงินค่าขนมใน 

แต่ละวัน

			   •	� รูจ้กัการลงทนุ เช่น การออมเงินแบบระยะยาว, 

การต่อยอด

	 	 	 •	 �รูจ้กัการวางแผนการเงิน เช่น การตัง้เป้าหมาย 

การออมเงินในอนาคต

			   •	 �การจัดการเร่ืองความเสี่ยงในอนาคต เช่น 

ต้องออมเงินก่ีเปอร์เซ็นต์, การออมหลาย

ตะกร้า	

		  2.	� เทคโนโลยี AI, ภัยจากมิจฉาชีพออนไลน์

			   •	� AI for Kids : รูจ้กัการทำ�งาของ AI, การเขียน 

Prompt คำ�สัง่, การแยกแยะเนือ้หาของจรงิ 

กับเนื้อหาที่สร้างโดย AI

	 	 	 •	 �รูท้นัเทคโนโลยี (แอปการเงิน, เกมออนไลน)์

	 	 	 •	 การใช้เทคโนโลยีให้ปลอดภัย

	 	 	 •	 วิธีใช้เทคโนโลยีให้เกิดประโยชน์

			   �“Fine Financial” โดย คุณธนธร  

กาญจนิศากร : เสริมความแข็งแกร่ง 

ดา้นการเงิน ให้ความรูเ้รือ่งการวางแผน 

บรหิารการเงินสำ�หรบัมนษุย์เงินเดือน 

และการจัดการหนี้อย่างเป็นระบบ

	 	 �โดยกิจกรรมครั้งนี้มีเยาวชนเข้าร่วม 30 คน : อายุ 6-12 ปี และได้ประเมินผลความพอใจจากผู้ปกครองที่ตอบแบบประเมินผล

ว่าได้รับประโยชน์จากกิจกรรมนี้ รวม 100%
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	 3.	 การส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการดิจิทัล

	 3.1	โครงการ SAMTEL CAREER DAY

	 	 �กลุม่บรษิทัสามารถ รว่มกับสถาบันการศึกษา และมหาวทิยาลยัช้ันนำ�ด้าน IT ดำ�เนนิโครงการ “SAMTEL CAREER DAY” เพือ่สง่เสรมิ 

การเรียนรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล ปัญญาประดิษฐ์ และทักษะด้าน ICT ให้กับเยาวชนและนักศึกษาในสถาบันอุดมศึกษาต่าง ๆ 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อยกระดับความพร้อมของบุคลากรรุ่นใหม่ให้สามารถก้าวสู่สายอาชีพด้านเทคโนโลยีได้อย่างมั่นใจ และเพื่อ

ขยายโอกาสในการเข้าถึงองค์ความรู้ด้านดิจิทัลอย่างเท่าเทียมในสังคม

		  •	 มหาวิทยาลัยกรุงเทพ

	 	 	 �บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำ�กัด ผู้เชี่ยวชาญด้านการพัฒนา AI Solutions สำ�หรับภาครัฐและเอกชน ได้ร่วมจัดกิจกรรม

บรรยายให้ความรู้แก่นกัศึกษาคณะเทคโนโลยีสารสนเทศและนวัตกรรม มหาวิทยาลยักรงุเทพ มุง่เนน้ให้ความรู้เก่ียวกับโอกาส

ในสายอาชพีด้าน Developer, AI Engineer, Data Scientist, Data Engineering พรอ้มนำ�เสนอเทรนดเ์ทคโนโลยีสมยัใหม ่

ประสบการณ์ทำ�งานจริง และแนวทางการพัฒนาทักษะเพื่อเข้าสู่อุตสาหกรรม

	 	 	 �กิจกรรมครัง้นีม้นีกัศึกษาจากหลายสาขาเข้ารว่มกวา่ 200 คน อาท ิเทคโนโลยีสารสนเทศ วิทยาการคอมพวิเตอร์ วิทยาการ

ข้อมูล และความมั่นคงปลอดภัยทางไซเบอร์ รวมถึงคณบดีและคณาจารย์ที่ให้ความสนใจเข้าร่วมรับฟังอย่างคับคั่ง

		  •	 จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย

	 	 	 �บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำ�กัด และ บริษัท ซีเคียว อินโฟ จำ�กัด ได้ร่วมบรรยายพิเศษในหัวข้อ “เส้นทางสู่สายงาน ICT” 

แก่นักศึกษาคณะวิศวกรรมศาสตร์ จุฬาลงกรณ์มหาวิทยาลัย หัวข้อสำ�คัญในการบรรยาย ได้แก่ เส้นทางอาชีพด้าน AI, 

Cybersecurity และ Data รวมถึงความต้องการทักษะในตลาดงาน ICT ปัจจุบัน และประสบการณ์จริงในการทำ�งานและ

การพัฒนาตนเอง พร้อมแนะแนวทางการเติบโตในสายอาชีพเทคโนโลยี

	 	 	 �โดยได้รับความสนใจจากนักศึกษาชั้นปีที่ 1-3 สาขาวิศวกรรมคอมพิวเตอร์ร่วมเข้าฟังกิจกรรมกว่า 40 คน ได้รับประโยชน์

จากการสอบถาม แลกเปลี่ยนประสบการณ์ และเรียนรู้จากผู้ปฏิบัติงานจริงในอุตสาหกรรม

	 	 �ทัง้นีกิ้จกรรม “SAMTEL CAREER DAY” ดงักลา่ว มผีูเ้ข้าร่วมรวมกว่า 240 คน สะทอ้นให้เห็นถึงความสนใจของเยาวชนไทย 

ต่ออุตสาหกรรมเทคโนโลยี และบทบาทสำ�คัญของกลุ่มบริษัทสามารถเทลคอมในการผลักดันการเข้าถึงองค์ความรู้ด้านดิจิทัล  

เพื่อพัฒนาสังคมอย่างยั่งยืน

	 3.2	กิจกรรมส่งเสริมความรู้ความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการดิจิทัล

	 	 �กลุ่มบริษัทสามารถเทลคอมและบริษัทในเครือ ได้จัดกิจกรรมเผยแพร่องค์ความรู้ด้านเทคโนโลยีดิจิทัล AI, ความมั่นคงปลอดภัย

ทางไซเบอร์ และเทคโนโลยีเพื่อความยั่งยืนในหลายรูปแบบ ทั้งงานสัมมนาวิชาการ การจัดแสดงเทคโนโลยี การให้ความรู้แก่

สถาบันการศึกษา รวมถึงกิจกรรมพัฒนาศักยภาพบุคลากรภาคธุรกิจ โดยมีรายละเอียดกิจกรรมแยกตามบริษัท ดังนี้

	 2.3	กิจกรรม The Stong Kids Camp

		  ➢	�ร่วมกับกองทุนสนับสนุนการสร้างเสริมสุขภาพ ในเครือ สสส. สอนทักษะการรับมือในสถานการณ์ฉุกเฉิน การเอาตัวรอด 

และป้องกันตัว (Critical Survival Skills) ให้กับเยาวชนอายุ 7-12 ปี จำ�นวน 30 คน ซึ่งเป็นบุตรหลานของพนักงาน 

สะท้อนถึงการให้ความสำ�คัญกับการดูแลครอบครัวของพนักงาน
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		  บริษัท สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน)

		  •	 ต้อนรับนักศึกษาจาก AIT เยี่ยมชมการดำ�เนินงานของกลุ่มบริษัท

	 	 	 �กลุม่บรษิทัสามารถเทลคอมให้การต้อนรับคณาจารย์และนกัศกึษาจากคณะสิง่แวดลอ้ม ทรพัยากร และการพฒันา (SERD) 

จากสถาบัน AIT เพื่อเยี่ยมชมกระบวนการดำ�เนินงานและโซลูชันดิจิทัลด้านความยั่งยืน พร้อมบรรยายเพื่อให้ความรู้ 

เกี่ยวกับเทคโนโลยีต่าง ๆ จากบริษัทในเครือ เช่น

			   ◆	 SAFE Cloud & Smart Digital Workplace Platform โดย บริษัท สามารถอินโฟเน็ต จำ�กัด

			   ◆	 AI for Smart City โดย บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำ�กัด

			   ◆	 Cybersecurity as a Foundation of Sustainability โดย บริษัท ซีเคียวอินโฟ จำ�กัด

			   ◆	 AMI/AMR Solutions for Sustainable Power Management โดย บริษัท สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน)

	 	 	 �ทัง้นี ้คณะผูเ้ย่ียมชมยังไดท้ดลองใช้งานโซลชัูนต่าง ๆ  ณ บูธสาธติ ช่วยให้เข้าใจบทบาทของเทคโนโลยีในการพฒันาสงัคม 

และสิ่งแวดล้อมอย่างยั่งยืน

		  •	 สัมมนา PowerSchool Innovation in Education Summit 2025

	 	 	 �บริษัท สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) ร่วมกับ PowerSchool จัดงานสัมมนาวิชาการสำ�หรับผู้บริหาร สถานศึกษา 

ครู และบุคลากรด้านการศึกษา ภายใต้แนวคิด “Personalized Learning in Action: What It Is & How to 

Achieve It” โดยมีหัวข้อบรรยายที่สำ�คัญได้แก่

			   ◆	 Transforming Classrooms: How AI Enhances Learning

			   ◆	 Personalizing Education with Teacher Support Systems

			   ◆	 Empowering Education: School’s Journey to Success

	 	 	 �โดยมุ่งหวังส่งเสริมองค์ความรู้ด้าน EdTech แก่วงการศึกษาไทย โดยแสดงให้เห็นถึงบทบาทของ AI ในการพัฒนา

ห้องเรียนและประสบการณ์การเรียนรู้เฉพาะบุคคล

		  •	 สัมมนา “Smart Banking Foundation”

	 	 	 �บริษัท สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) จัดงานสัมมนา “Smart Banking Foundation” เพื่อยกระดับองค์ความรู้ 

ด้านเทคโนโลยีสำ�หรบัสถาบันการเงินและธนาคารในยุคดิจทัิล โดยเนน้เนือ้หาดา้นการเพิม่ประสทิธภิาพโครงสรา้งพืน้ฐาน 

และความปลอดภัยของข้อมูล โดยงานสัมมนานี้ช่วยเสริมสร้างความพร้อมให้ภาคธุรกิจการเงินนำ�เทคโนโลยีใหม่ ๆ  

ไปประยุกต์ใช้ เพื่อรองรับบริการดิจิทัลที่ปลอดภัยและมีเสถียรภาพ
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		  บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำ�กัด

		  •	 ร่วมงาน “DigiTech ASEAN Thailand 2025”

	 	 	 �บริษัท สมาร์ทเทอร์แวร์ จำ�กัด ผู้พัฒนา AI Solutions และ Super App สำ�หรับองค์กร ได้เข้าร่วมงาน DigiTech 

ASEAN Thailand 2025 ระหว่างวันที่ 19-21 พฤศจิกายน 2568 ณ อิมแพ็ค เมืองทองธานี เพื่อแสดงศักยภาพ 

ด้าน AI ภายใต้แนวคิด “Smarterware Your AI Partner” นวัตกรรมที่บรรยายในงาน ได้แก่

			   ◆	 AI Computer Vision วิเคราะห์ภาพและวิดีโอแบบเรียลไทม์

			   ◆	 Custom Agentic AI ระบบตัวแทน AI อัจฉริยะสำ�หรับองค์กร

			   ◆	 Super App Solutions รวมบริการดิจิทัลในแพลตฟอร์มเดียว

			   ◆	 AI-LAB & AI50902 เทคโนโลยีประมวลผล AI ระดับองค์กร

	 	 	 โดยได้ให้ความรู้ และข้อมูลด้าน AI แก่ผู้เข้าร่วมงานดังกล่าวจำ�นวนมาก

	 3.3	เผยแพร่บทความ และข่าวสารด้านเทคโนโลยี

	 	 �บริษัทถ่ายทอดความรู้ และข้อมูลข่าวสารด้านเทคโนโลยีสารสนเทศ และบริการดิจิทัลที่น่าสนใจผ่านบทความ และ 

คลิปวีดีโอต่าง ๆ เผยแพร่ทางสื่อออนไลน์ของบริษัทฯ ทาง www.facebook.com/SamartCompany ซึ่งมีผู้ติดตามกว่า  

6,900 คน อย่างต่อเนือ่ง โดยมุง่หวงัเป็นสว่นหนึง่ในการสรา้งการรบัรู ้และความเข้าใจด้านเทคโนโลยีสารสนเทศและบริการ 

ดิจิทัลแก่คนในสังคมไทยให้ดียิ่งขึ้น
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	 “การส่งเสริมสังคมคุณธรรม”
	 �มุ่งสนับสนุนให้พนักงานเป็นผู้ริเร่ิมสร้างคุณประโยชน์ต่อสังคม โดยกระตุ้นความเป็นจิตอาสา ช่วยเหลือ แบ่งปัน ส่งต่อความดี 

สู่สังคม ผ่านชมรม “ดีคลับ” ซึ่งเกิดข้ึนจากการรวมกลุ่มของพนักงานจิตอาสา นอกจากนี้ ยังสนับสนุนกิจกรรมสาธารณกุศลต่าง ๆ 

ผ่าน “มูลนิธิสามารถ” ตลอดจนจัดกิจกรรมต่าง ๆ ที่เป็นประโยชน์ต่อสังคมอย่างต่อเนื่อง ได้แก่

	 1.	 พลังจิตอาสา ร่วมพัฒนาสังคม

		  •	 �โครงการบริจาคโลหิต “Give Blood, Save more Lives, Happiness to All” ร่วมกับ

สภากาชาดไทย จัดจุดรับบริจาคโลหิต ณ อาคารซอฟต์แวร์ปาร์ค อย่างต่อเนื่องเป็นประจำ�ทุกปี 

โดยในปี 2568 จัดกิจกรรมรวม 3 ครั้ง ในเดือนมีนาคม, กรกฎาคม และพฤศจิกายน ตามลำ�ดับ 

มีพนักงานและประชาชนในชุมชนใกล้เคียงเข้าร่วมบริจาคโลหิต รวมทั้งสิ้นกว่า 119,200 CC.

		  •	 �โครงการ “สง่ตอ่สขุ” โครงการทีมุ่ง่สรา้งสงัคมแห่งความสขุ ดว้ยการจดักิจกรรมให้พนกังานร่วมมอืร่วมใจกับบริษทั ในการแบ่งปนั 

และส่งเสริมสนับสนุนเยาวชนและผู้ที่ขาดแคลนโอกาสในสังคม

			   ◆	 �สง่ตอ่สขุ เพือ่น้อง : กลุม่บรษิทัสามารถและพนกังานรว่มจดักิจกรรมสง่ความสขุ มอบของขวัญพรอ้มอปุกรณก์ารเรยีน

ให้แก่เยาวชนที่ขาดโอกาสในสังคม ณ สถานแรกรับเด็กชายปากเกร็ด (บ้านภูมิเวท) และบ้านเกร็ดตระการ รวมกว่า 

200 คน

			   ◆	� สง่ตอ่สขุ เพือ่ผู้พกิาร : กลุม่บริษทัสามารถรว่มกับพนกังาน สนบัสนนุอปุกรณใ์นการประกอบอาชีพให้แก่ศลิปินผูพ้กิาร

ทั่วประเทศ ผ่านมูลนิธิ Art No Hand รวมถึงร่วมสนับสนุนผลงานศิลปะฝีมือศิลปินในโครงการ

			   ◆	 �ส่งต่อสุข เพื่อผู้ยากไร้ : ส่งความช่วยเหลือแก่ผู้ยากไร้ และผู้สูงอายุที่มีความขาดแคลน โดยบริจาคเครื่องอุปโภค

บริโภคผ่านจิตอาสาที่ลงพื้นที่ในชุมชนต่าง ๆ
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		  •	 โครงการมอบสิ่งของช่วยเหลือผู้ประสบภัย

	 	 	 �มอบเครื่องอุปโภคบริโภค ให้แก่ประชาชนที่ประสบอุทกภัยในภาคใต้ รวมถึงร่วมมอบเงินบริจาคเพื่อช่วยฟื้นฟูสถานการณ์

หลังเกิดเหตุการณ์ผ่านสภากาชาดไทย

		  •	 โครงการ “ถักบุญ”

	 	 	 �จัดต่อเนื่องมาเป็นปีที่ 11 โดยในปีนี้กลุ่มบริษัทสามารถได้ร่วมกับพนักงาน ถักหมวกไหมพรมส่งไปถวายพระภิกษุสงฆ์ 

รวมถึงมอบความช่วยเหลือให้แก่เยาวชนและประชาชนผู้ประสบภัยหนาวในพื้นที่ห่างไกล รวมจำ�นวนกว่า 100 ใบ
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	 2.	 ร่วมกับหน่วยงานภาครัฐ เพื่อร่วมกิจกรรมการกุศล และบริจาคเงินให้แก่มูลนิธิต่าง ๆ ได้แก่

	 	 •	 �บริษัท สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) ร่วมแสดงความยินดีกับคณะกรรมการกิจการกระจายเสียง กิจการโทรทัศน์ 

และกิจการโทรคมนาคมแห่งชาติ (กสทช.) เนื่องในโอกาสวันคล้ายวันสถาปนา กสทช. ครบรอบ 14 ปี พร้อมร่วมบริจาค 

เงินสมทบทุน “โครงการเงินทุนฉุกเฉินเพื่อช่วยเหลือผู้ประสบภัยพิบัติ” สภากาชาดไทย

	 	 •	 �บริษัท สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) ร่วมแสดงความยินดีในโอกาสคล้ายวันสถาปนาการประปานครหลวง (กปน.) 

ครบรอบ 58 ปี พร้อมร่วมบริจาคเงินสมทบทุน ให้กับกองทุนพระแม่ธรณีเพื่อสาธารณกุศล

	 	 •	 �บริษทั สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) รว่มแสดงความยินดีในโอกาสคลา้ยวันสถาปนาการไฟฟา้นครหลวง (กฟน.) ครบรอบ 

67 ปี พร้อมร่วมบริจาคเงินสมทบทุนเพื่อสาธารณกุศลแก่มูลนิธิบูรณะชนบทแห่งประเทศไทย ในพระบรมราชูปถัมภ์ และ 

มูลนิธิอุทยานสิ่งแวดล้อมนานาชาติสิรินธร ในพระบรมราชูปถัมภ์ สมเด็จพระเทพรัตนราชสุดาฯ สยามบรมราชกุมารี
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	 	 •	 �บรษิทั สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) รว่มแสดงความยินดีในโอกาสคลา้ยวันสถาปนาการไฟฟา้สว่นภมูภิาค (กฟภ.) ครบรอบ 

65 ปี พรอ้มร่วมบรจิาคเงินเพือ่สาธารณกุศลให้แก่มลูนธิวิิจยัประสาทในพระบรมราชูปถัมภ ์มลูนธิชัิยพฒันา มลูนธิริาชสดุา 

และมูลนิธิสายใยไฟฟ้า

	 3.	 การสนับสนุนด้านกีฬาและกิจกรรมสาธารณกุศลอื่น ๆ

	 	 •	 �บรษิทั สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) รว่มกับธนาคารออมสนิ สนบัสนนุทนุการศึกษา และของรางวลัในกิจกรรม ออมสนิอาสา 

“พัฒนาเพื่อน้อง” คร้ังท่ี 8 เพื่อเป็นการมอบโอกาสให้กับนักเรียนที่ขาดแคลนสิ่งของท่ีจำ�เป็นต่อการเรียน แก่โรงเรียน 

วัดบางทะลุ และโรงเรียนหาดเจ้าสำ�ราญ อำ�เภอเมือง จังหวัดเพชรบุรี

	 	 •	 �บรษิทั สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) ได้รว่มสนบัสนนุการแข่งขันรายการ PEA-Partner Basketball 2025 ของชมรม

บาสเกตบอลและเนตบอล สโมสรการไฟฟา้สว่นภมูภิาค (สฟภ.) โดยมวัีตถุประสงค์เพือ่สง่เสรมิการออกกำ�ลงักาย สรา้งเสริม 

ความสามัคคี และสร้างความสัมพันธ์อันดีระหว่างบริษัทคู่ค้า และการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (กฟภ.)

	 	 •	 �บริษทั สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) รว่มสนบัสนนุกิจกรรม เดนิ - ว่ิง PEA Mini Marathon 2025 คร้ังที ่14 ของชมรมกรฑีา 

และวิ่งเพื่อสุขภาพ สมาคมสโมสรการไฟฟ้าส่วนภูมิภาค (ชมรมกรีฑาฯ สฟภ.) เพื่อส่งเสริมให้พนักงานในหน่วยงานและ

ประชาชนทั่วไป รักในการออกกำ�ลังกายเพื่อสุขภาพ โดยรายได้หลังหักค่าใช้จ่ายมอบเป็นการกุศล



136 แบบแสดงรายการข้้อมููลประจำำ�ปี / รายงานประจำำ�ปี 2568
(แบบ 56-1 One Report)

	 	 •	 �บริษทั สามารถเทลคอม จำ�กัด (มหาชน) รว่มสนบัสนนุคา่ใช้จา่ยในการจดัการแข่งขันและของรางวัล พรอ้มเข้ารว่มแข่งขัน

บาสเกตบอล รายการ “PEA 3x3 Amateur 2025 จดัโดยชมรมบาสเกตบอลและเนตบอล สโมสรการไฟฟา้สว่นภมูภิาค (สฟภ.) 

โดยมีวัตถุประสงค์เพื่อส่งเสริมการออกกำ�ลังกาย สร้างเสริมความสามัคคี และสร้างความสัมพันธ์ที่ดีระหว่างหน่วยงาน 

การไฟฟ้าส่วนภูมิภาค และภาคเอกชน

	 	 •	 �ให้การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลแพร่ ยูไนเต็ด เพื่อร่วมแข่งขันฟุตบอลไทยลีก ประจำ�ฤดูกาลปี 2025-2026

	 	 •	 �ให้การสนับสนุนสโมสรฟุตบอลบุรีรัมย์ ยูไนเต็ด เพื่อร่วมแข่งขันฟุตบอลไทยลีก ประจำ�ฤดูกาลปี 2024-2025 และประจำ�

ฤดูกาลปี 2025-2026

	 	 •	 ให้การสนับสนุนสมาคมกีฬาขี่ม้าโปโลแห่งประเทศไทย เพื่อจัดการแข่งขันกีฬาขี่ม้าโปโลฤดูกาล 2025

	 4.	 ส่งเสริมพุทธศาสนา

	 	 •	 จัดงานทำ�บุญตักบาตรและฟังธรรมให้แก่พนักงานและประชาชนทั่วไปที่สนใจเนื่องในวันขึ้นปีใหม่

	 	 •	 จัดกิจกรรมถวายผ้าอาบน้ำ�ฝนและถวายเทียนพรรษาเนื่องในวันเข้าพรรษาร่วมกับพนักงาน

	 	 •	 �สนบัสนนุกิจกรรมให้พนกังานรว่มถักหมวกไหมพรมกว่า 50 ใบ พร้อมนำ�ข้าวสารอาหารแห้งและสงัฆภณัฑ์ต่าง ๆ  ถวายแด ่

พระภิกษุสงฆ์ในพื้นที่ห่างไกลที่ประสบภัยหนาว


