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รายงานการประเมนิความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนปี 2568 
 

1. แนวทางการด าเนินงานด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษทั สามารถคอร์ปอเรชัน่ จ ากดั (มหาชน) (“บริษทัฯ”) ยดึถือและปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชนในการ
ด าเนินธุรกิจ สอดคลอ้งกบัปฏิญญาสากลว่าดว้ยสิทธิมนุษยชน (Universal Declaration of Human Right: UDHR) เพื่อให้
มัน่ใจไดว้า่การด าเนินธุรกิจของบริษทัฯ ปลอดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน บริษทัฯ ก าหนดนโยบายและแนวปฏิบติั เพ่ือ
ป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชนในทุกกิจกรรมทางธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงคู่ธุรกิจในห่วงโซ่คุณค่าของธุรกิจและผูร่้วม
ธุรกิจรับทราบนโยบาย เพ่ือเป็นหลกัในการปฏิบติัใหเ้ป็นแนวทางเดียวกนั 
 

2. การก ากบัดูแลด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษทัฯ ก าหนดกรอบนโยบายและแนวทางปฏิบติัดา้นสิทธิมนุษยชนดา้นแรงงาน ตามหลกัการก ากบัดูแลกิจการ
ท่ีดีซ่ึงสอดคลอ้งกบัหลกัการของสหประชาชาติดงักล่าว ครอบคลุมการด าเนินงานทุกพ้ืนท่ีด าเนินการและทุกกิจกรรมทาง
ธุรกิจของบริษทัฯ รวมถึงพนัธมิตรทางธุรกิจ คู่คา้ (Suppliers) ผูร่้วมธุรกิจ (Join Venture) ตลอดทั้งห่วงโซ่อุปทานดว้ย 
 

3. การด าเนินการด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษทัฯ ปฏิบติัต่อพนกังานและแรงงานโดยค านึงถึงสิทธิมนุษยชนอยา่งย ัง่ยนืในการบริหารและพฒันาทรัพยากร
บุคคล ตั้งแต่กระบวนการจา้งงาน การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การจ่ายค่าตอบแทนอย่างเป็นธรรม การพฒันาบุคลากร 
ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร การพฒันาความผูกพนัและความพึงพอใจของพนกังาน ตลอดจนการจดัการดา้นความปลอดภยั  
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมทั้งบริหารสถานการณ์การต่าง ๆ ให้ทนัต่อเหตุการณ์อย่างมีประสิทธิภาพ 
ดงัน้ี 

 

3.1 การปฏบิัตต่ิอพนักงานด้วยความเสมอภาค 
- บริษทัฯ ปฏิบติัต่อพนกังานทุกคนดว้ยความเสมอภาค ไม่เลือกปฏิบติัไม่วา่จะเป็นใน เร่ืองของเช้ือชาติ 

สญัชาติ ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุและการศึกษา 
- บริษทัฯ ไม่สนับสนุนหรือกระท าการหรือเก่ียวขอ้งกบัการกระท าใด ๆ ซ่ึงเก่ียวขอ้งกบัการใชแ้รงงาน

เด็กท่ีอายไุม่ถึงเกณฑต์ามกฎหมาย หรือการใชแ้รงงานบงัคบัภายในบริษทัฯ หรือภายในห่วงโซ่อุปทาน
ของบริษทัฯ 

- พนักงานตอ้งปฏิบัติต่อกนัดว้ยความเคารพ ให้เกียรติซ่ึงกันและกนั ประพฤติตนเหมาะสมกบัหน้าท่ี    
การงาน ตามระเบียบข้อบังคับของบริษัทฯ และตามขนบธรรมเนียมประเพณี โดยไม่สร้างความ       
เส่ือมเสียต่อภาพลกัษณ์บริษทัฯ 

- บริษทัฯ ให้โอกาสพนกังานในการแสดงความสามารถอยา่งเต็มท่ี โดยก าหนดผลตอบแทนท่ีเหมาะสม
ตามระเบียบของบริษทัฯ และให้โอกาสพนักงานศึกษาเพ่ิมเติมทั้ งในระดับอุดมศึกษาเละการอบรม                     
ในระยะสั้นและระยะยาว  

- การด าเนินการพิจารณาผลงานความดีความชอบ ตอ้งด าเนินการอยา่งถูกตอ้งและเป็นธรรมในการปฏิบติั
หนา้ท่ีพึงหลีกเล่ียงการแสดงความคิดเห็นเก่ียวขอ้งกบัความแตกต่างทางกายและจิตใจ เช้ือชาติ สญัชาติ 
ภาษา ศาสนา เพศ อาย ุการศึกษา หรืออ่ืนใดท่ีอาจน าไปสู่ความขดัแยง้ 

- ช่วยกนัสอดส่องดูแลใหส้ภาพการท างานปลอดจากการกดข่ีข่มเหงหรือการกระท าท่ีไม่เป็นธรรม 
- ใหเ้กียรติ และเคารพความคิดเห็นซ่ึงกนัและกนั 
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3.2 การปฏบิัตต่ิอผู้มส่ีวนได้เสียของบริษัทฯ อย่างเท่าเทยีมไม่เลือกปฏิบัต ิ
บริษทัฯ ด าเนินกิจกรรมทางธุรกิจท่ีจะไม่ส่งผลกระทบใด ๆ ทั้ งทางตรงทางออ้มต่อสิทธิมนุษยชนของ         

ผูมี้ส่วนไดเ้สียขององคก์ร เช่น พนกังาน ชุมชน คู่คา้ทางธุรกิจ พนัธมิตร ธุรกิจ และลูกคา้ ตลอดจนปฏิบติัต่อผูมี้ส่วนไดเ้สีย
อยา่งเท่าเทียมไม่เลือกปฏิบติั 

 
3.3 การจดัให้มกีารประเมนิความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 

บริษทัฯ จะพฒันาและด าเนินกระบวนการจดัการดา้นสิทธิมนุษยชน เพื่อท่ีจะระบุประเด็นและประเมิน 
ความเส่ียงและผลกระทบด้านการละเมิดสิทธิมนุษยชนอย่างต่อเน่ืองและรอบด้าน (Human Rights Due Diligence)                     
โดยก าหนดกลุ่มหรือบุคคลท่ีได้รับผลกระทบ วางแผน ประเมินความเส่ียง และก าหนดแนวทางการแก้ไขและป้องกัน 
จดัการแกไ้ขและป้องกนัปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชนและจะตรวจสอบติดตามผลเป็นประจ า และจดัให้มีกระบวนการ
บรรเทาผลกระทบท่ีเหมาะสม ในกรณีท่ีมีการละเมิดสิทธิมนุษยชนดว้ย 
 

3.4 การรับฟังข้อเสนอแนะและข้อร้องเรียนการละเมดิสิทธิมนุษยชน 
เพ่ือส่งเสริมความรู้ ความเขา้ใจ และการปฏิบติัตนต่อการเคารพสิทธิมนุษยชน รวมถึงเพ่ือเปิดโอกาสให้

พนักงานและผูมี้ส่วนได้เสีย สามารถแสดงความคิดเห็นสะท้อนปัญหา และแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน โดยการส่ง
จดหมายทางไปรษณี ย์ห รือจดหมายอิ เล็กทรอนิกส์  ( e-mail) ตาม ท่ีอยู่ ท่ี ได้แจ้งไว้บน เว็บไซต์ของบ ริษัทฯ 
(www.samartcorp.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งต่อการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
 

4. การด าเนินการตรวจสอบและประเมนิความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษทัฯ จดัให้มีการประเมินความเส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชน และการรับฟังขอ้เสนอแนะและขอ้ร้องเรียนการละเมิด
สิทธิมนุษยชน  ผูท่ี้ฝ่าฝืนหรือละเมิดนโยบายดงักล่าว เป็นการกระท าผิดจริยธรรมธุรกิจของบริษทัฯ ซ่ึงจะตอ้งไดรั้บการ
พิจารณาทางวินยัตามระเบียบหรือขอ้บงัคบัการท างานของบริษทัฯ ท่ีก าหนดไว ้นอกจากน้ี อาจจะไดรั้บโทษทางกฎหมาย
ห ากการกระท านั้ น ผิ ดกฎหมาย  ทั้ ง น้ี  น โยบ ายด้าน สิท ธิม นุษ ยชนได้ เผ ยแพ ร่ไว้ท่ี เว็บ ไซต์ของบ ริษัท ฯ 
(www.samartcorp.com) อยูใ่นส่วน“การก ากบัดูแลกจิการ” ภายใตห้วัขอ้ “นโยบายด้านสิทธิมนุษยชน”  

 
บริษัทฯ ระบุความเส่ียงผ่านกระบวนการด้านสิทธิมนุษยชนในการด าเนินงานและกิจกรรมทางธุรกิจอย่าง        

รอบดา้น โดยมีการระบุความเส่ียงโดยใช้แบบสอบถามเพื่อประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ครอบคลุมประเด็น
ทางดา้นสิทธิมนุษยชน ในเร่ืองการไม่ใชแ้รงงานเด็ก การไม่ใชแ้รงงานกลุ่มเปราะบาง การบริหารจดัการสภาพการจา้งและ
การท างาน สภาพแวดล้อมและความปลอดภยั อาชีวอนามัยในการท างาน การปฏิบัติกับแรงงานและเสรีภาพในการ
แสดงออก การให้โอกาสและไม่เลือกปฏิบัติ การละเมิดสิทธิมนุษยชนแรงงาน การปรับปรุงการปฏิบัติงาน การจ่าย
ค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม การพฒันาบุคลากร ปลูกฝังวฒันธรรมองคก์ร ตลอดจนพฒันาความผูกพนัและความพึงพอใจ
ของพนกังาน รวมทั้งบริหารสถานการณ์ต่าง ๆ ใหท้นัต่อเหตุการณ์ 
 

5. ผลการด าเนินการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษัทฯ มีการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนซ่ึงเป็นส่วนหน่ึงในการตรวจสอบด้านสิทธิมนุษยชน              
อยา่งรอบดา้น ทั้งน้ี เพ่ือเป็นการระบุความเส่ียง และป้องกนัการละเมิดสิทธิมนุษยชน หรือผลกระทบท่ีจะเกิดจากการด าเนิน
ธุรกิจของบริษทัฯ และการด าเนินกิจกรรมตลอดห่วงโซ่อุปทานทั้งคู่คา้ คู่คา้ธุรกิจ รวมทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ 
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 การด าเนินการประเมินความเส่ียงและผลกระทบต่อบุคคลดา้นสิทธิมนุษยชน ฝ่ายทรัพยากรบุคคลและฝ่ายตรวจสอบ 
ท าหนา้ท่ีในการจดัท าแผนด าเนินการ การก ากบัดูแลใหมี้การปฏิบติัตามนโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน และนโยบายดา้นบริหาร
และพฒันาทรัพยากรบุคคล ตั้งแต่กระบวนการจา้งงาน การปรับปรุงการปฏิบติังาน การจ่ายค่าตอบแทนอยา่งเป็นธรรม 
ปลูกฝังวฒันธรรมองค์กร การพฒันาความผูกพนัและความพึงพอใจของพนกังาน ตลอดจนการจดัการดา้นความปลอดภยั  
อาชีวอนามยัและสภาพแวดลอ้มในการท างาน รวมทั้งบริหารสถานการณ์การต่าง ๆ ให้ทนัต่อเหตุการณ์ โดยให้มีการรายงาน
ผลต่อคณะกรรมการบริหารเป็นประจ า เพื่อให้การด าเนินการทั้งในบริษทัฯ และห่วงโซ่อุปทานเป็นไปตามนโยบายของ   
บริษทัฯ รวมทั้งการระบุประเด็นและระดบัผลกระทบ การก าหนดมาตรการเพื่อควบคุมและลดผลกระทบ การประเมินความ
เส่ียงดา้นสิทธิมนุษยชนตามหลกัเกณฑท่ี์ก าหนด 
 

ประเด็นและการประเมินความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชนท่ีเก่ียวขอ้งกับกิจกรรมของบริษทัฯ โดยครอบคลุมถึง
บริษทัฯ บริษทัยอ่ย บริษทัร่วม รวมทั้งผูมี้ส่วนไดเ้สียของบริษทัฯ ในห่วงโซ่อุปทาน 

 

แรงงาน / พนักงาน 
พนัธมติร / คู่ค้า / 

คู่ธุรกจิในห่วงโซ่อุปทาน 
ชุมชน 

การจา้งงานและสภาพการจา้ง การใชแ้รงงานตามกฎหมายตามหลกั
สิทธิมนุษยชน 

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั 

การใชแ้รงงานตามกฎหมายตามหลกั
สิทธิมนุษยชน 

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั การมีส่วนร่วม 

ความปลอดภยัและอาชีวอนามยั การไม่เลือกปฏิบติัและการไม่ล่วงละเมิด การไม่เลือกปฏิบติัและการไม่ล่วงละเมิด 
การไม่เลือกปฏิบติัและการไม่ล่วงละเมิด การปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ การปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ 
การปฏิบติัต่อกนัดว้ยความเคารพ    

 

หลกัเกณฑ์ในการประเมนิความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน พจิารณาจาก 2 ด้านหลกั ได้แก่ 
1. โอกาสที่จะเกิด (Likelihood) หรือความเป็นไปได้ที่จะเกิด  

โอกาส 
ทีจ่ะเกดิ 

ต า่มาก ต า่ ปานกลาง สูง สูงมาก 

  แทบไม่เกิด  
(นอ้ยกวา่ 5%) 

โอกาสเกิดข้ึนนอ้ย  
(5% - < 10%)  
เหตุการณ์ละเมิด                
สิทธิมนุษยชน           

เคยเกิดข้ึนในอดีตและ
อาจเกิดข้ึนนอ้ยคร้ัง 

โอกาสเกิด  
 (≥ 10% - < 40%)
เหตุการณ์ละเมิด
สิทธิมนุษยชน               

เคยเกิดข้ึนในอดีต
และอาจเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนับางคร้ัง 

เกิดบ่อยคร้ัง  
(≥ 40% - < 90%) 

เหตุการณ์การละเมิด
สิทธิมนุษยชน             

เคยเกิดข้ึนในอดีต
และอาจเกิดข้ึนใน
ปัจจุบนัไดบ่้อยคร้ัง 

เกิดตลอดเวลา                  
(≥ 90%)                  

เหตุการณ์การละเมิด
สิทธิมนุษยชนเคย
เกิดข้ึนอยา่งต่อเน่ือง 
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2. ผลกระทบ (Severity) ระดบัของความร้ายแรง ด้านสิทธิมนุษยชน ซ่ึงพิจารณาไดจ้าก 
 

ระดับของผลกระทบ ความร้ายแรงของผลกระทบท่ีเกิดข้ึน ซ่ึงอาจเป็นผลกระทบต่อสุขภาพ จิตใจ และ การเยียวยา
ผลกระทบ 
โอกาสทีจ่ะ

เกดิ 
ต า่มาก ต า่ ปานกลาง สูง สูงมาก 

ระดบั
ผลกระทบ 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน 
ไม่ส่งผลต่อสุขภาพ

อนามยั และ 
ความปลอดภยัของ 

ผูเ้สียหาย / 
ถูกละเมิด สามารถ

บรรเทาได ้
ดว้ยการปฐมพยาบาล

เบ้ืองตน้ 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ท าใหเ้กิดการ

บาดเจ็บเลก็นอ้ย
ตอ้งมีการรักษา
โดยแพทย ์แต่
ไม่ไดรั้บบาดเจบ็
ถึงขั้นหยดุงาน 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ส่งผลต่อสุขภาพ
และความปลอดภยั
ถึงขั้นหยดุงาน     
ไม่เกิน 30 วนั 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ส่งผลต่อสุขภาพ
และความปลอดภยั
ถึงขั้นหยดุงาน  
มากกวา่ 30 วนั 

ผลกระทบท่ีเกิดข้ึน
ส่งผลต่อสุขภาพ
อยา่งรุนแรงและ
เป็นอนัตราย 
ต่อชีวติ 

การเยยีวยา เยยีวยาผูเ้สียหาย /              
ถูกละเมิดจนปกติใน 
ระยะเวลา < 1 เดือน 

เยยีวยาผูเ้สียหาย /
ถูกละเมิดจนปกติ
ในระยะเวลา                 

≥ 1 เดือน - < 1 ปี 

เยยีวยาผูเ้สียหาย /
ถูกละเมิดจนปกติ
ในระยะเวลา  

1 - < 2 ปี 

เยยีวยาผูเ้สียหาย / 
ถูกละเมิดจนปกติ
ปกติในระยะเวลา 
 ≥  =  2 - 3 ปี 

การเยยีวยาผูเ้สียหาย /                    
ถูกละเมิดเวลานาน  

มากกวา่ 3 ปี 

 

การประเมนิความเส่ียงด้านสิทธิมนุษยชน ใช้ตาราง 5*5 โดยพจิารณาจาก 2 มติ ิได้แก่  
 

1. โอกาสท่ีจะเกิด 
2. ผลกระทบ โดยแบ่งเป็น 5 ระดบัไดแ้ก่ สูงมาก สูง ปานกลาง ต ่า และต ่ามาก  

 
 

 
 

 
 
 
 
 
 
ความเส่ียงระดับต า่-ต า่มาก  
 

สีเขียว คะแนน 1 - 4 (คะแนน = 1 เป็นความเส่ียงระดบัต ่ามาก)  
เป็นความเส่ียงในระดบัท่ียอมรับได ้ไม่ตอ้งมีกิจกรรมควบคุมเพ่ิมเติม แต่ตอ้งมีการติดตามผลกระทบและรายงานความ
คืบหนา้ ติดตามผลกระทบตามท่ีก าหนด  

โอ
กา
สท

ีจ่ะ
เกดิ

ขึน้
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ความเส่ียงระดับปานกลาง  
 

สีเหลือง คะแนน  5 - 12  
เป็นความเส่ียงในระดบัยอมรับไม่ได ้หน่วยงานท่ีรับผิดชอบตอ้งด าเนินกิจกรรมควบคุมความเส่ียง โดยจะใชกิ้จกรรมเดิมท่ี
ปฏิบติัอยูเ่ป็นแผนการควบคุมความเส่ียง หรือพิจารณากิจกรรมควบคุมความเส่ียงเพ่ิมเติม เพ่ือลดความเส่ียงลงให้อยู่ใน
ระดบัท่ียอมรับได ้ในระยะเวลาท่ีก าหนด 
 

ความเส่ียงระดับสูง-สูงมาก  
สีส้ม คะแนน  15 - 25 (คะแนน = 25 เป็นความเส่ียงระดบั สูงมาก)  
เป็นความเส่ียงในระดับยอมรับไม่ได้ หน่วยงานท่ีรับผิดชอบ ตอ้งพิจารณาหยุด หรือระงับบางกิจกรรมท่ีมีผลกระทบ
รุนแรง และมีแผนกิจกรรมเพ่ือลดความเส่ียงลงใหอ้ยูใ่นระดบัท่ียอมรับได ้
 

6. การป้องกนั แก้ไข และการบรรเทา เยยีวยาผลกระทบด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษทัฯ ไดก้ าหนดนโยบายและการด าเนินการต่าง ๆ ในการท่ีจะป้องกนั แกไ้ข และบรรเทา เยียวยาความรุนแรง
ของผลกระทบที่เกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน โดยบริษทัฯ มีการประกาศนโยบายต่าง ๆ เพื่อให้พนักงานของ  
บริษทัฯ ปฏิบติัอยา่งเคร่งครัด และมีการทบทวนเป็นระยะ อาทิ นโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล นโยบายการก ากบัดูแล
กิจการ นโยบายพฒันาเพ่ือความยัง่ยนื นโยบายดา้นสิทธิมนุษยชน จริยธรรมธุรกิจ จรรยาบรรณธุรกิจ การติดตามดูแลในเร่ือง
จริยธรรมทางธุรกิจ การแจ้งเบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน นโยบายความรับผิดชอบต่อชุมชน สังคม และส่ิงแวดลอ้ม และ
นโยบายการคุม้ครองขอ้มูลส่วนบุคคลของบริษทัฯ 
 

นอกจากน้ี บริษทัฯ มีมาตรการอ่ืน ๆ เพ่ือเป็นการป้องกนั / บรรเทาผลกระทบ เช่น การประกนัคุณภาพ (Quality 
Assurance) การส ารวจและพฒันา Employee Engagement การจดัท าระเบียบวธีิปฏิบติังานและคู่มือต่าง ๆ ท่ีก าหนดขั้นตอน
การปฏิบัติอย่างชัดเจน การจดัอบรมแบบ V-Learn (E –learning ของบริษัทฯ) หลกัสูตรสิทธิมนุษยชนให้กับพนักงาน       
ทุกระดับ เพ่ือช้ีแจงการด าเนินการตามหลกัสิทธิมนุษยชนและให้มั่นใจว่ามีการตระหนักและถือปฏิบัติตามหลกัสิทธิ
มนุษยชน 
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ส าหรับกรณีการด าเนินการบริหารความเส่ียงในหัวขอ้ท่ีส าคญัท่ีอาจส่งผลกระทบอยา่งร้ายแรง ไดก้ าหนดให้มี
หน่วยงานท่ีเก่ียวขอ้งกบัความเส่ียงนั้น ๆ บริหารจดัการความเส่ียงให้เป็นไปอยา่งมีประสิทธิภาพ ในส่วนของการบรรเทา
และเยียวยาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนนั้ น บริษทัฯ จะจ ัดให้มีกระบวนการพิจารณาเยียวยาจากผลกระทบในรูปแบบท่ี
เหมาะสม โดยพิจารณาผลกระทบท่ีเกิดข้ึนเป็นรายกรณีไป 
 

7. การตดิตามและการประเมนิผลด้านสิทธิมนุษยชน 
 

บริษัทฯ มีการตรวจสอบติดตาม ประเมินผลการจัดการและแก้ไขปัญหาการละเมิดสิทธิมนุษยชน                                
ตามกระบวนการตรวจสอบ และติดตาม รวมถึงให้การสนบัสนุน และร่วมมือในการเยียวยาผลกระทบท่ีเกิดหรือเก่ียวเน่ือง
กบับริษทัฯ โดยจดัให้มีการก าหนดเป้าหมาย รวมทั้งให้มีระบบการติดตามและทบทวนการประเมินผลการด าเนินการดา้น
สิทธิมนุษยชนเป็นประจ า เพ่ือป้องกัน ยบัย ั้งและบรรเทาไม่ให้เกิดการละเมิดสิทธิมนุษยชนโดยเด็ดขาด  ทั้ งน้ี มีการ
พิจารณาก าหนดตวัช้ีวดัทั้งเชิงคุณภาพและปริมาณตามความเหมาะสมและความจ าเป็นในแต่ละประเด็น ตวัอยา่ง ตวัช้ีวดั 
เช่น 

- ร้อยละของพนกังานท่ีไดรั้บการอบรมเร่ืองสิทธิมนุษยชน 
- จ านวนขอ้ร้องเรียนประเด็นสิทธิมนุษยชนของพนกังาน 
- อตัราการลาออกของพนกังานท่ีเกิดจากการละเมิดสิทธิมนุษยชน  
- การส ารวจ Employee Engagement และพิจารณาผลส ารวจดา้นสิทธิมนุษยชน 
- การรับฟังความคิดเห็นพนักงานในทุกระดบัผ่านโครงการ “Lunch & Learn” และโครงการ “กล่องเปิดใจ” 

ดา้นสิทธิมนุษยชน 
 

นอกจากน้ี  เพ่ือเปิดโอกาสให้พนักงานและผูมี้ส่วนไดเ้สีย สามารถแสดงความคิดเห็นท่ีสะทอ้นปัญหาและแจง้
เบาะแสหรือขอ้ร้องเรียน โดยการส่งจดหมายทางไปรษณียห์รือจดหมายอิเล็กทรอนิกส์ (e-mail) ตามท่ีอยู่ท่ีไดแ้จง้ไวบ้น
เวบ็ไซต์ของบริษทัฯ (www.samartcorp.com) ในส่วนของ “ติดต่อเรา” หากมีเหตุการณ์หรือการกระท าท่ีเก่ียวขอ้งต่อการ
ละเมิดสิทธิมนุษยชน 


